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:صخلملا

ةكرشيفنیریغتملانیذھينبتىوتسمويمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلانیبةقلاعلاةعیبطدیدحتىلايلاحلاثحبلافدھی
)Amos v 24(و( spss v20 )جماربمادختسابوةیئاصحلاابیلاسلاانمددعمادختساللاخنمةلقنتملاتلااصتلاللیسایسا
يفلیسایساةكرشةكرشلاماسقاعیمجيفنیلماعلانمةیدصقةنیعىلعاھعیزوتمتيتلاةنابتسلااةاداللاخنماھعمجمتيتلا
دوجوتاجاتنتسلاامھانموتایصوتلاوتاجاتنتسلاانمددعبثحبلاجرخو،ةنابتسا)100(باھددعغلابلاوةینامیلسلاةظفاحم
ةلقنتملاتلااصتلاللیسایساةكرشةرادامایقةرورضيھتایصوتلامھاوامھنیببلاسریثاتونیریغتملانیبةیسكعطابتراةقلاع
.ينیمكلاقیوستلاداعبابقلعتیاملكداعبتساويمیظنتلادولخلانمززعتيتلابیلاسلااينبتبةینامیلسلاةظفاحميف

.ةلقنتملاتللااصتلاللیسایساةكرش،يمیظنتلادولخلا،ينیمكلاقیوستلاا:ةیحاتفملاتاملكلا

:ھتخوپ

ىتسائوىیەوارخکیرىرمھنوھسوبھبىندرکرازابھبناوینھلىندنەویھپىتشورسىندرکناشینتسەدھیەوھنیژیوتمھئیجنامائ
)20.ىڤساسایپسا(ىمارگورپىنانیھراکھبىاگیرھلناکھییدنەویھپۆبلیسایسائىایناپموکھلھنارھتکافمھبنووبدنھپاپ
ىاگیرھلەوھنوبارکوکھکناکاتادىەوھندرکیشۆبارنیھراکھبىرامائىکیراکیردنھچو)24ىفسومائ(ىمارگورپاھەورھھ
ىنامیلسىاگزیراپھللیسایسائىیایناپموکیناکھشھبمھجرھسىنادنھمراکھل)100(رھسھبووبارکشھباوھکتھبیاتىکھیسرپار
ناکەرھتکافناوینھل)ىسکھع(ژدىکھییدنەویھپىنووبماجنھئرەدنیرتگنرگھککیراینشیپوماجنھئرەددنھچھتشیھگەوھنیژیوتو،
ھتسیویپناکھییدنەویھپۆبلیسایسائایناپمۆکتاکەدراینشیپەوھنیژیوتاھەورھھ،ادنایناوینھلڤیتھگینىرھگیراکوەوەوھنیژیوت
.ىیھسوبھبىندرکرازابھبھلەوھتیوھکبرودەوتادەدىیەوارخکیرىرمھنىناھھکىتسھببھناراکیروھبتشپ

.ناکھییدنەویھپۆبلیسایسائىایناپموک،ىیەوارخکیرىرمھن،ىیھسوبھبىندرکرازابھب:ىکەرھسىھشوو

Abstract:

The current research aims to determine the nature of the relationship and impact between Ambush 
Marketing and Organizational Longevity and the level of adoption of these two variables in the Asia 
Cell Mobile Communications Company by using a number of statistical methods such as spss v20 
and Amos v24 programs to analyze the collected data through the questionnaire tool that was 
distributed to a sample of workers in all parts of the companya Asiacell company in Sulaymaniyah 
governorate, which contains (100) questionnaires. The research came out with a number of 
conclusions and recommendations, and the most important conclusions are the existence of an inverse 
correlation between the two variables and negative effects between them, the most important 
recommendations are the need for managers of the Asia Cell Mobile Communications Company in 
Sulaymaniyah to adopt methods that enhance organizational immortality and exclude everything 
related to the dimensions of Ambush marketing.
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:ةمدقملا

ةركتبمقرطوةثیدحبیلاسانعثحبلاىلاكلذىداملاعلايفتاكرشلامظعماھبرمتيتلاتایدحتلاوةدیدشلاةسفانمللارظن
هابتنابذجضرغلةریغصةینازیمبصاخشلاانمریبكددعىلامھلئاسرلاصیاومھعملعافتلاونیلمتحملانئابزلاىلالوصولل
ددعربعقاوسلااىلعةرطیسلاةلواحمةرھاظةرصاعملالامعلااتامظنميفرشتنتتأدبكلذلةیقیوستلاةلاسرلالقنءانثانئابزلا
يذلاينیمكلاقیوستلاوھامادختساةعورشملالاتایجیتارتسلااهذھرثكانیبنمو،ةعورشملالاوةعورشملاتایجیتارتسلاانم
نماذھ،كلذریغيھنیحيف)ةیعامتجاواةیضایر(تناكناثادحلاليمسرلايعارلااھناتاكرشلاضعبءاعداىلاریشی
ىلعلوصحلليمیظنتلادولخلانمززعتيتلابیلاسلااينبتللاخنمراھدزلااىلاتاكرشلامظعمىعسترخابناجنموبناج
بیلاسلاالككلذكوةزیمتملامعانومدقیمھلعجتتاردقبنوزاتمینیذلانیلماعلافیظوتىلايعسلاربعلیوطلاىدملاىلعدئاوع
قیوستلاریثاتثحبتلةساردلاهذھتءاجكلذل،اھئاقبواھروطتقیعیاملكداعیتساوصرفلاللاغتسالھستيتلاةثیدحلاتاودلااو
تلااصتلاللیسایساةكرشيلاحلاثحبلانادیماصوصخوتامظنملاةمدخيفاھجئاتنمادختساويمیظنتلادولخلاىلعينیمكلا
.ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملا

ثحبلاةیجھنم:لولأاثحبملا

ثحبلاةلكشمُ:لاوأ

وأةعورشملاتایجیتارتسلإانمددعربعقاوسلأاىلعةرطیسلاةلواحمةرھاظةرصاعملالامعلأاتامظنميفرشتنت
اھنإتاكرشلاضعبءاعدإىلإریشیيذلا،ينیمكلاقیوستلايھًامادختسإةعورشملالاتایجیتارتسلإارثكأنیبنمو،ةعورشملالا
يتلاةیسكعلاتایجیتارتسلإانمددعروھظھنعجتنیيذلاو،ةیملاعلاوأةیلحملاةیعامتجلإاوأةیضایرلاثادحلأليمسرلايعارلا
رطخأنمدعیينیمكلاقیوستلانإوامیسلا،.قارعلايفةلقنتملاتلااصتلإاتاكرشلةصاخ،يمیظنتلادولخلاىلعرثؤتدق
ثحبلانإفاذل،ةكرشيلأيمیظنتلادولخلاىلعسكعنیاممةیمیظنتلاةعمسلايفرایھنأببستدقيتلا،ةیقیوستلاتایجیتارتسلإا
قیقحتنماھنكمتمدعوتامظنملارایھنإىلإيدؤیدقيذلاينیمكلاقیوستلابفرعیامنمدحلاقیرطيفىلولأاةوطخلادعیيلاحلا
"ةصاخ،ةیمھلأاةیاغيفدعت)يمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلا(نیریغتملانیذھنیبةقلاعلاةساردنإفاذل.يمیظنتلادولخلا
ةلكشمنإفھیلعواھنیبامیفةقلاعلليقیبطتلاوأيرظنلابناجلاثیحنمنیریغتملاةسارديفةردندوجوةثحابلاتدجونادعب
:ةیتلآاتلاؤاستلانعةباجلأاداجیإيفلثمتتيلاحلاثحبلا

؟اھیفنیلماعلانمددعءارآقفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیسایسآةكرشيفينیمكلاقیوستلاينبتىوتسمام.1
؟اھیفنیلماعلانمددعءارآقفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیسایسآةكرشيفيمیظنتلادولخلابثحبلاةنیعكارداىوتسمام.2
قفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیسایسآةكرشيفيمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلانیبریثاتلاةجردوةقلاعلاةعیبطيھام.3

؟اھیفنیلماعلانمددعءارآ

ثحبلافادھأً:ایناث

:يتلآايفلثمتتھفادھأنإفهلاعأثحبلاةلكشمىلإًادانتسإ

.)يمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلا(يلاحلاثحبلايریغتمليرظنراطإمیدقتةلواحم.1
.اھیفنیلماعلانمددعءارآقفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیسایسآةكرشيفينیمكلاقیوستلاریغتمينبتىوتسمىلعفرعتلا.2
.اھیفنیلماعلانمددعءارآقفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیسایسآةكرشيفيمیظنتلادولخلاىوتسمىلعفرعتلاكلذك.3
قفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیسایسآةكرشيفيمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلانیبریثاتلاةجردوةقلاعلاةعیبطدیدحت.4

.اھیفنیلماعلانمددعءارآ
ایسآةكرشيفينیمكلاقیوستلاریثأتنمدحلاويمیظنتلادولخلازیزعتيفمھستدقيتلاتایصوتلاوتاجاتنتسلإاضعبمیدقت.5

.اھیفنیلماعلانمددعءارآقفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیس
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ثحبلاةیمھأُ:اثلاث

يلاحلاثحبلاتاریغتمبقلعتیامیفةصاخولامعلأاةرادإلاجميفةقباسلاتاساردلاوثوحبلانمددعىلعةثحابلاعلاطأدعب
،اھنیبامیفةقلاعلليقیبطتوأيرظنراطأمیدقتتلواحيتلاتاساردلاوثوحبلايفةردنتدجو)يمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلا(
ىلعسكعنیاممةیمیظنتلاةعمسلايفرایھنأببستدقيتلا،ةیقیوستلاتایجیتارتسلإارطخأنمدعیينیمكلاقیوستلانإوامیسلا
يدؤیدقيذلاينیمكلاقیوستلابفرعیامنمدحلاقیرطيفىلولأاةوطخلادعیيلاحلاثحبلانإفاذل،ةكرشيلأيمیظنتلادولخلا
.يمیظنتلادولخلاقیقحتنماھنكمتمدعوتامظنملارایھنإىلإ

لیسایسآةكرشيفيمیظنتلادولخلازیزعتيفمھستدقيذلارودلاراھظابلثمتیف-:ثحبللةیلمعلاةیمھلااصوصخباما
.اھیلعينیمكلاقیوستلاریثأتنمدحلاو.اھیفنیلماعلانمددعءارآقفوىلعةلقنتملاتلااصتلإل

يضرفلاثحبلاططخمً:اعبار

.اھداعباو)يمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلا(يلاحلاثحبلاتاریغتمنیبةقلاعلاحضوی)1(لكشلا

:طابترلااةقلاع

:ریثاتلاةقلاع

يضرفلاثحبلاططخم)1(لكشلا

ةثحابلادادعانم:ردصملا

ثحبلاتایضرفً:اسماخ

:امھنیتسیئرنیتیضرفةحصنمققحتلالواحیيلاحلاثحبلانإف،هلاعأ)1(لكشلايفيضرفلاثحبلاططخمىلإُادانتسإ

:نإىلعصنت:ىلولأاةسیئرلاةیضرفلا

.)يمیظنتلادولخلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعھلينیمكلاقیوستلا(
:ةیتلااةیعرفلاتایضرفلاىلولااةسیئرلاةیضرفلانمعرفتیو

.ةئیبللةیساسحلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعاھلينیمكلاقیوستلا-أ
.ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعاھلينیمكلاقیوستلا-ب
.يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعاھلينیمكلاقیوستلا-ج

يمیظنتلادولخلا

يئیبلاسسحتلا-

ةیوھلابيوقلاساسحلأاوكسامتلا-

بیرجتلاوریكفتلابحامسلا-
يدیلقتلاریغ

ينیمكلاقیوستلا

رشابملاينیمكلاقیوستلا-

رشابملاریغينیمكلاقیوستلا-
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:نإىلعصنت:ةیناثلاةسیئرلاةیضرفلا

.)يمیظنتلادولخلايفيونعموبلاسریثأتاھلينیمكلاقیوستلا(

:ةیتلااةیعرفلاتایضرفلاةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانمعرفتیو

.ةئیبللةیساسحلايفيونعموبلاسریثأتاھلينیمكلاقیوستلا-أ

.ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلايفيونعموبلاسریثأتاھلينیمكلاقیوستلا-ب

.دیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلايفيونعموبلاسریثأتاھلينیمكلاقیوستلا-ج

ةینامزلاوةیناكملاثحبلادودحً:اسداس

ةینامزلاهدودحامأ،اھیفنیلماعلانمددعءارآقفوىلعةلقنتملاتلااصتلإللیسایسآةكرشيفةیناكملاثحبلادودحلثمتت
.15/2/2021ةیاغل20/1/2021نمتدتمأيتلاوثحبلاتانابتسأعیزوتبةثحابلااھبتماقيتلاةدملايفتلثمتف

ثحبلاسایقموةادأً:اعباس

:نمنوكتتيھوثحبلااذھلةسیئرلاةادلأايھتانایبلاعمجلتدعأيتلاةنابتسلإادعت

.تارقف)7(نمفلأتیوينیمكلاقیوستلاریغتم-

.ةرقف)15(نمفلأتیويمیظنتلادولخلاریغتم-

.)1(لودجلايفحضوموھفثحبلاسایقمامأ

ثحبلاسایقم)1(لودجلا

ردصملاریغتملات

Ragulan (2012(ىلعدامتعلإابةثحابلادادعإنمينیمكلاقیوستلا-1

Weitzman (2014)يمیظنتلادولخلا-2

.ةثحابلادادعإنم:ردصملا

ثحبلاةنیعً:انماث

عیمجنمضنیلماعلانم)100(رایتخإبةلثمتملاةیدصقلاةنیعلابولسأمادختسإىلإةثحابلاتأجليلاحلاثحبلاتابلطتملامكلإ
.ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشماسقا

ةیئاصحلإابیلاسلأاً:اعسات

ةلثمتملاAmos v24)و(SPSS V20يئاصحلإاجمانربلايفةرفوتملاةیئاصحلإابیلاسلأانمةعومجمةثحابلاتمدختسإ
تایضرفلاةحصرابتخإواھعمجمتيتلاتانایبلالیلحتل)رادحنلإالیلحتوطابترلإالماعمويرایعملافارحنلإاويباسحلاطسولا(ـب
.اھیلع"ءانب
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ثحبلليرظنلاراطلإا:يناثلاثحبملا

ينیمكلاقیوستلاموھفمً:لاوأ

يھو،ةیبملولأاسولجناسولباعلأةرودنمضم1984ماعيفىلولأاةرملل Ambush Marketingينیمكلاقیوستلاأدبدقل
تاجتنملاتائفنمضدرفتلانمةجردىلعتضرعيتلاةیضایرلاباعللألةیاعرلانمةنیعمعاونأعیبوریوطتلدایبملوألوأ
ریغًایعارنوكینلأىعسرخلآاضعبلاو،ةیاعرلاقوقحىلعلوصحلانماودعبتسادقنیسفانملانمریثكلانإامك.ةیضایرلا
تیتشتلواحیويمسرلايعارللًاسفانمنوكیامًابلاغيمسرلاریغيعارلانإ،ينیمكلاقیوستلابكولسلااذھفصودقو،يمسر
ةحاتملاصرفلاراشتنايفةیضایرلاتاجتنملاةیاعرلعیرسلاومنلاىدأدقل،ينیمكلاقیوستلاربعمھكابرأوأنئابزلاتاھجوت
ةیاعرلاتاكرشلةلثاممةروصتاكرشلاضعبلتنوكتةریخلأاةنولآايفهرثأىلع،ينیمكلاقیوستلاللاخنمتاداریلإامیظعتل
.(Hoek & Gendall, 2002: 74)ةیمسرلا

نیمكلكشىلعرھظتدقيتلاةیقیوستلاةطشنلأانمةعومجمھنأىلعينیمكلاقیوستلاMeenaghan (1998:306)فرعدقل
ةیجیورتلاةطشنلأاعمنمازتتةیجیورتةطشنأعقاولايفوھنئامكلاعضوبىمسیامنأفاذكھو،يمسرلاریغيعارلالبقنم
ةدوجلیلقتىلعلمعتامنیبتلااصتلااةیلاعفنمللقیفوستاكرشلاضعبلبقنمينیمكلاقیوستلاينبتنإ.يمسرلايعارلل
ةاعرلاتارامثتساىلعءاضقلاوھيساسلأااھفدھةططخمةطشنأاھنإىلعلدیامميمسرلايعارللةیقیوستلاصرفلاةمیقو
.)Neilongley, 2015: 34(نییمسرلا

لابقلأاةدایزلةكرشلاتبغراماذإھنأىلعًادكؤمينیمكلاقیوستللةدمعتملاةینلاىلإSandler & Shani (1998: 370(راشأ
.ةجیتنلاسفنققحتنأاھللاخنمنكمیيتلاىرخلأاتارایخلانمدیدعلااھیدلفةیراجتلااھتاملاعىلع

تایلاعفهاجتنئابزلاىلعشیوشتلابلثمتتينیمكلاقیوستللةیلامجلإاةجیتنلانأىلعنیثحابلابلغأقفتا،مدقتاملًادانتسأ
نیقوسملالبقنمنیمكلاعضوىلإةینلانسحنوبسنیدقنئابزلاضعبنإف،كلذنممغرلاىلع.ثدحللةیقیقحلاةیعارلاتاھجلا
.)Neilongley, 2015: 20(ةعورشممھتطشنأنوكتلادقنیذلا

مادختسلااورشنلاوعبطلاقوقحلةحیرصلاتاكاھتنلاافقوربعنئامكلاعضونمدحلاوةطشنلأاهذھجلاعلةرورضلارھظتانھ
فلتخمىعرتيتلاتاكرشلاددھتيتلاةدیازتملاةلكشملاحبصأينیمكلاقیوستلانإكلذنمحضتی.ةیراجتلاتاملاعللحرصملاریغ
لضفأولكاشملانمریثكلاقلخدقينیمكلاقیوستلانأحجرملانماودبیھنأىلإنیثحابلانمددعصلخو،ةیمسرةروصبثادحلأا
.)Payne,1998: 102(ھیلأءوجللاةبوعصلانملعجتةینوناقلادوقعلايفدونبدیدحتوھھعملماعتللةقیرط

ينیمكلاقیوستلليئارجلاافیرعتلامیدقتنكمیينیمكلاقیوستلافیرعتوموھفمصوصخبتاحورطنمقبسامللاخنمو
يعارلاھنابھسفنراھظافدھبنیعمفرطلبقنمةعونتمقرطوبیلاسابةعورشمریغوةططخمةیجیورتةطشنامادختساھناب(
ةیقیوستلاةصرفلاةمیقلیلقتباسحىلع،اھتاداریامیظعتفدھبكلذریغھناعم)ةیعامتجاواةیضایر(يریھامجلاثادحلاليمسرلا
.)ثادحلاليمسرلايعارل(رخلاافرطلل

اھیمدختسملةبسنلابينیمكلاقیوستلاةیمھأوتارربمً:ایناث

 ,Hoek & Gendall):يھقئاقحثلاثءوضيفاھیمدختسملبقنمينیمكلاقیوستلاىلإةجاحلاةیمھأىلإرظنلانكمی
2002: 75)

تایاعدلابةصاخلاةیموكحلاتاعیرشتلاوحئاوللاةلقو،تایاعدلاذیفنتيفةیزكرملالاو،ةریبكلالامعلإامجحصیلقتببسب.أ
.ةلوقعمراعسأبایجولونكتلارفوتو

ينیمكلاقیوستلاتبثادقفمثنمو،قیوستلامھفمدعوھةیسایقدادعأبوةریغصلاتاكرشلاقافخلإةسیئرلابابسلأانم.ب
ةفلكمریغوةلھسومھفلاةطیسبةطشنأاھنألاإكلذامو،ملاعلاءاحنأعیمجيفاھضرغللمعلايفةیلاعلاھتءافكوھتیمھأ
.ذیفنتلا
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ذإةجھبمتازیمةریغصلاتاكرشلايطعیھنلأاھیمدختسمرظنةھجونمينیمكلاقیوستلاىلإةریبكةیمھأوةجاحكانھ.ت
ملاعيفيعاولاقیوستلاو،دقعمملاعيفةطاسبلاونمثلايلاعملاعيفداصتقلااودكؤمریغملاعيفنیقیلااھلرفوی
.لھاج

ينیمكلاقیوستلاعاونأً:اثلاث

:يتأیامكامھحیضوتنكمیوةرشابمریغقرطوةرشابمقرطامھنیعونىلاينیمكلاقیوستلاعاونامیسقتنكمی
)Ragulan, 2012: 2(

Direct Ambush Marketingرشابملاينیمكلاقیوستلا.أ

اھليمسارلايعارلاھنأىعدیوامثدحلىرخأةكرشةیاعرىلعءلایتسلاابقوسملاموقیينیمكلاقیوستلانمعونلااذھيف
كابرإبمایقلاو،ةریبكلاةیقیسوملاتلافحلاوألایدنوملالثمةروھشملاةیریھامجلاثادحلأاىلعءلایتسلاامتیامًابلاغ.اھتیطغتلكلذو
ةمظنمللةیراجتلاةملاعلاعضوطبربموقیدقامك.يمسرلايعارلاوھقوسملانأنوقدصیمھلعجوثادحلأاهذھلنیرضاحلاركف
:اھنمعاونأةدعنمضتیوھو،يراجتلاوأيضایرلاثدحلاوأناكملاكلذنعلوؤسملارھظمبروھظلاورخآصخشةیكلمب

.ةسرتفملانئامكلاعضو.1
.لیذلافطعمدنعنئامكلاعضو.2
.ةیكلملاىلعيدعتلا.3
.يتاذلانیمكلاعضو.4

 Indirect Ambush Marketingرشابملاریغينیمكلاقیوستلا.ب

يمسرلايعارلادجاوتناكمنمةبیرقتانلاعإعضووعیبتاصنمءاشنأبقوسملاموقیينیمكلاقیوستلانمعونلااذھيف
نوبزلاملعنإوىتحو،ثدحلااذھليمسرلايعارلاةیوھنعنوبزلاىدلصقانتلابروعشقلخكلذبو،يضایرلاوأيراجتلاثدحلل
يذلا)يمسرلاریغيعارلا(قوسملاويمسرلايعارلانیبةیقیقحلاریغةكارشلانمعونكانھنأنظیدقف،يمسرلايعارلاةیوھب
جوریيتلامیقلاوایلعلالثملاولمعةقیرطخسنأدبمىلعموقتةینلاعإتلامحبقوسملاموقیدقامك.ينیمكلاقیوستلائدابمقبطی
:اھنمعاونأةدعنمضتیوھو،ھتانلاعإعمةقباطتموةھباشتمتانلاعإربعكلذوثدحلليمسرلايعارلااھل

.ةیطبارتلانئامكلاعضو.1
.ةصقانتملانئامكلاعضو.2
.ةمیقلاربعنئامكلاعضو.3
.ةیلصلأاةیكلمللةیزاوملاةیكلمللنئامكلاعضو.4

لاكشأىلعيوطنیينیمكلاقیوستلانأنممغرلاىلعراشأدقNeilongley (2015: 20-35(نأىلإ،انھركذلابریدجلانم
:يتلآابلثمتتدقيتلانئابزلاكولسنمةنیعمعاونأفینصتةیفیكقفوىلعفلتختاھنأفةددعتم

.دمعتملاينیمكلاقیوستلا)1
.يزازفتسلأاينیمكلاقیوستلا)2

يمیظنتلادولخلاموھفمً:اعبار

تافاقثللاخنممامتھلاااذھسكعناوةیخیرأتلاروصعلافلتخمربعملاعلابوعشمامتھاتلغشيتلاعیضاوملانمدولخلادعی
 ,Edsman(نایدلاافلتخميفاھتظحلامنكمیامابلاغيتلادولخلابةطبترملاریطاسلاانمدیدعلاتنمضتيتلابوعشلاهذھ

ریشتيتلاةیدبلأاةایحلاوھلولأا:نییسیئرنیینعمىلادروفسكوامجعمقفوىلعImmortalityدولخلاةدرفمریشتو.)4 :2018
.)Oxford, 2018(دبلألاھركذتمتیناقحتستةلزنميھيتلاةدلاخلاىركذلاوھفيناثلاىنعملااما؛دبلألشیعلايفةردقلاىلا
دولخلانمنیعونلانیذھقفوىلعًاضیأھتساردنكمیOrganizational Immortalityيمیظنتلادولخلانافقبسامىلعءًانب
ةمظنملاباستكاوھفدولخلليناثلاعونلااما،دبلألرارمتسلاايفتامظنملايعسبلثمتیيمیظنتلادولخلللولأاعونلانافمثنمو
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،ةیراجتلااھتملاعربعةیرشبلاةراضحلاءانبوریوطتيفاھتاماھساةجیتنبوعشلاةركاذيفدلاخرثآنمھكرتتامللاخنمدولخلل
.ثحبلااذھيفھیلعزیكرتلامتیفوساموھو

ءاملعنیبةمئاقلاةیضرفلانإةعونتملاراكتبلاادوھجىلعظافحلاىلإجاتحتاھنإفلیوطلاىدملاىلعتامظنملارھدزتيكل
قیقحتلاويجولونكتلاراكتبلااقایسيفيمیظنتلادولخلاواریمعتلالیطینأنكمیللاغتسلااوفاشكتسلاانیبنزاوتلانأيھةرادلإا
دولخلاواریمعتلاوللاغتسلااوفاشكتسلاانزاوتنیبةقلاعلاىلعةیئیبلاةیكیمانیدلاوةیسفانتلاةیجیتارتسلالةلدتعملاراثلآايف
.),390:2015Kim & Huh(يمیظنتلا

تامظنملارمعلالوطيفراھدزلااىلإفدھتو،قوسلايفءاقبلافدھبتامظنمللةیراجتلاتاملاعلاءاشنإمتی،قایسلااذھيف
ىلعتیقبدقو،تامظنمللةبسنلابًایحًانایكةیراجتلاتاملاعلادعت،ببسلااذھل.لیوطلاىدملاىلعدئاوعىلإةیاھنلايفيدؤیامم
تاملاعلااھبشیعت"يتلاةقیرطلايفقزأمكانھ،كلذعمو.نئابزلاضیرعتوحنةھجوملاقیوستلادوھجللاخنمةایحلادیق
فاطملاةیاھنيفوروھدتتوأةیقوسلااھتصحعجارتتونفعتتسيتلاتاجتنملاباھسفنقلعتامًابلاغةیراجتلاءامسلأانلأ،"ةیراجتلا
ىعستنأبجیو،رارمتسإباھبنومتھمنئابزلانوكینأبجیةمظنمللحاجنلاقیقحتيفدعاستيتلاةیراجتلاةملاعلانإ."تومت"
نأىلعةرداقةیراجتلاتاملاعلانوكتدقوةیناسنإصئاصخةیراجتلاتاملاعلاذختتدق.نئابزلاعمةقلاعلاىلعلوصحللًاضیأ
عمدرفلااھكلتمیدقيتلاتلااصتلااسفنيھفاطملاةیاھنيفتسیلةیراجتلاةملاعلاطباورنكلو،ةركاذلايفةدوجومنوكت
ةیاغللةمھمةغلابلاوقلاخلأانإف،اذھببسبو؛ةیراجتلاةملاعلالادبتساةلوھسبنكمی،مھئابحأءاكذوةایحسكعىلع.نیرخلآا
.) ,80:2014Lucas(ةیراجتلاةملاعللءلاولاومئادلاروھظلنامضل

يتلاحورلاىلإحاتفملاًاضیأيھةقثلا.ةفطاعلاوةقثلادسجتاھنلأتاجتنملاةمومیديفمھستنأةیراجتلاتاملاعللنكمیامك
ببسلاوھاذھو،فٍاكلكشبنئابزلانملیلقلاھحرشینأنكمیءيشوھةیراجتلاتاملاعلاعملاصتلاا.ةیراجتلاةملاعلاةغلبطیحت
ةیراجتلاتاملاعلانلأ.نئابزلانمءارشلاتارارقنأشبرظنتاھجوىلعلوصحلايفةبوعصنوھجاویقیوستلايسراممنأيف
ةروّزمةیوھنإفكلذل؛تامدخلاوأتاجتنملابلطوحننئابزلازیفحتةمھموعانقلإازجنینأبجی،تادیرجتاھنأىلعةدوجوم
.تاعابطنلااببسب-ةیراجتلاتاملاعلاىلإنودوعیمھنأبنویفطاعلانئابزلارعشینأنكمی.يزكرمرمأيھةیراجتلاةملاعللةوقب
فعضيفددحملالماعلاًاضیأنوكتنأنكمیوةیراجتلاةملاعلاهاجتةراضةیبلسلاتاعابطنلاانوكتنأنكمی،ھسفنتقولايف
،تقولاعمملقأتلابتامظنمللحمسیدولخلاو،ةیراجتلاةملاعللءلاولانإف،فاطملاةیاھنيفو.ةنیعمةیراجتةملاعبلطتارارق
تایركذعم؛ةسفانملانمرحبيفعادبلإاوراكتبلااوفیكتلاىلعنیرداقنونوكیس.نئابزلانملوبقكانھنوكینألمؤیامك
لضفأةیراجتلاتاملاعلاىدلنوكینألمتحملانم.تاجتنملاضورعثدحأىلإنئابزلابذجمتیس،ةیراجتلاتاملاعللةیباجیإ
،شیعلاىلعةرداقةیراجتلاتاملاعلاوتاجتنملانإ.رارمتسابةیباجیإرعاشمنعنئابزلادعتبااذإتقولارورمعمحاجنللةصرف
انرظناماذإةیراجتلاةملاعلانإف،اھتایحاھتامدخوأتاجتنملادقفتامدنعنكلو،نئابزلاعمتاقلاعلادیلوتىلعةرداقنوكتاذھبو
.),Pringle:112008(ةدلاخةیراجتلاةملاعلالعجتةیراجتلاةملاعلاةركاذ:حجرلأاىلعكلذلعفتنل،ةیباجیإباھیلإ

ةمظنملاةردقلثمی(-:يتلاايئارجلاافیرعتلامیدقتنكمیيمیظنتلادولخلاموھفموفیرعتلتاحورطنمقبسامللاخنم
عیونتونیلماعلاعمةیوقطباورنیوكتوصرفلافاشكتساوللاغتسانیبنزاوتلاللاخنملامعلااملاعيفةمومیدلاوءاقبلاىلع
.ةیمیظنتلااھتعمسواھتملاعمعدلةئیبلاعماھفیكتواھمغانتواھلامعاةظفحم

يمیظنتلادولخلاءيدابمً:اسماخ

اھتاءارجإةمءاومورارمتساباھسفندیدجتىلعةمظنملاةردقلثمیيمیظنتلادولخلانإىلإ) 6:2012Bianchi(راشأدقل
،قایسلااذھيف.اھتیرارمتساىلعظافحلاىلعةمظنملاةردقلسایقملثمیدولخلانإفكلذب.ةیجراخلاتائیبلافورظعمةیلخادلا
:يتلآاباھعضونكمیيمیظنتلادولخللةسیئرئدابمةعبرأ)Stadler, 2007: 64(مدق

نافةسوردملاتاكرشلاخیراتةعجارمللاخنم:Exploiting Before Exploringفاشكتسلااقبسیللاغتسلاا.1
.ةدیدجدراومریوطتلبقةیلاحلاتاردقملاودراوملاللاغتساىلعزكرتاھعیمج

نكلةحجانلااھتفصوىلعظفاحتةدیجلاتاكرشلا:Diversifying Business Portfolioلامعلااةظفحمعیونت.2
.ةعساونئابزةدعاقونیدروملانمعساوىدمىلعءاقبلإاللاخنماھتظفحمعونتنابجیىتمفرعتةمیظعلاتاكرشلا
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رركتاھسفندجتلایكلةقباسلالشفلاصصقركذتدیعتةمیظعلاتاكرشلا:Remembering Mistakesءاطخلأاركذت.3
.ھتاذأطخلا

،ةیرذجتارییغتءارجلأةرطضماھسفنةمیظعلاتاكرشلادجتامًاردان:Conservative Changeظفاحملارییغتلا.4
اھسفنفیكتتاكرشلاهذھناذا،ریغتللدوجولاھناينعیلااذھو،ذیفنتلاوطیطختلابناجيفةدشبنومتھیمھنلأكلذو
.دملأاةلیوطاھفادھأواھتیؤرىلعظفاحتاھنالاا،يكیتكتلاىوتسملايفةئیبلاعمرارمتساب

يمیظنتلادولخلاداعبأً:اسداس

ضرغلةمادتسمةیسفانتةردقءانبىلادمعتتامظنملاناففدھلااذھقیقحتضرغلوعسوتلاوءاقبلالامعلااتامظنمةفاكدشنت
اھنأشنميتلاریبادتلادامتعاواھبةطیحملاةئیبللةطشنلاةبقارملاللاخنملاانوكیلاكلذولیوطلادملأايفومنلاوءاقبلاقیقحت
ریشتذا.)Aleksic, 2013: 66(ةمظنملاةمومیدىلعظافحلايفًلامااھبةطیحملاةئیبلاعمةمغانتماھلعجتيتلاتارییغتلاءارجا
ةدماھنابةیمیظنتلاةمومیدلافیرعتنكمیو،اھرارمتساوةمظنملادومصىلاOrganizational Longevityةیمیظنتلاةمومیدلا
داعبأنأبWeitzman (2014: 2)ىریو،)Mayfield & Mayfield, 2007: 97(دوجولايفةمظنملااھیفىقبتيتلاتقولا
:يتأیامبلثمتتةدلاخلاتامظنملا

فیكتلاىلعةیلاعةردقوةئیبلاعمةمغانتماھنوكبةدلاخلاتامظنملامستت:Environmental Sensitivityيئیبلاسسحتلا.1
تامظنملاهذھنافةیجولونكتلاوةیسایسلاتاریغتلاوايداصتقلااداسكلاوابورحلاثدحتامدنعف،ةیساقتناكامھمةئیبلاعم
.اھعمفیكتتناوفورظلاهذھقفوفرصتتناعیطتست

،دحاونایكنمءزجمھنأبنورعشیاھیفظومنافةدلاخلاتامظنملامجحدادزاامھم:Cohesive Identityةیوھلاكسامت.2
وھھلماكبلوطسلاانالااةلقتسمةنیفسلكنوكنممغرلابونفسلوطسابھبشااھناباھسفنىرتUnileverةكرشنالاثمف
.ةمومیدلاوءاقبلاضرغلةیساسأدعتةمظنملانیبونیلماعلادارفلاانیبةیوقلاطباورلاهذھنافاذلو،ھئازجاعومجمنمىوقا

حامسلانإ:Allow Unconventional Thinking and Experimentationيدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلا.3
ةطبترمةیجیتارتسإةیلمعوھوأ.ةمظنملاشماھىلعثدحیيذلاعادبلإللوبقھنأبھنعربعیيدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلاب
ةدیدجتاداریإرداصمھنعجتنیامم،ةدیدجتامدخوأتاجتنمعادبلإابحامسلاجتنی.لیوطلاىدملاىلعةَّیمیظنتلاةمومیدلاب
.ةمظنملاةمومیدلةیرورضدعت

ثحبلليلمعلاراطلإا:ثلاثلاثحبملا

تانایبلليفصولالیلحتلاً:لاوأ

ثحبلااذھيفنییسیئرلانیریغتملابةصاخلاوةنابتسا)100(نمةجرختسملاتانایبلليفصولالیلحتلاضرعبةرقفلاهذھقلعتت
يفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيفامھنملكرفاوتىوتسمىلعفوقوللكلذو،)يمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلا(:امھو
:ةیلاتلاتائفلاىلعدامتعلاابكلذو،ةینامیلسلاةظفاحم

ً.ادجفیعض1.80-1:ىلولأاةئفلا-
.فیعض2.260-1.81:ةیناثلاةئفلا-
.طسولالوح3.40-2.61:ةثلاثلاةئفلا-
.يلاع4.20-3.41:ةعبارلاةئفلا-
ً.ادجيلاع5-4.20:ةسماخلاةئفلا-

ينیمكلاقیوستلا.أ

ریغينیمكلاقیوستلاورشابملاينیمكلاقیوستلا(ـبةلثمتملاھیدعببينیمكلاقیوستلالقتسملاریغتملاداعبأرفاوتىوتسمةفرعمل
تارقفلماعلايباسحلاطسولالدعمةنراقمبةثحابلاتماقةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيف)رشابملا
:يتلآاوحنلاىلع،ركذلاةفنآتائفلاعمهداعبأ
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:رشابملاينیمكلاقیوستلا.1

نیبیجتسملانمددعءارآقفوىلعدعبلااذھليرایعملافارحنلإاويباسحلاطسولاتارابتخإجئاتنلًاضرعمدقی،)2(لودجلانإ
اذھلرفاوتمدععمنیبیجتسملالبقنمدودرلايفحضاوقسانتويلاعقفاوتكلانھتنیبيتلاوً،ابیجتسم)100(مھددعغلبنیذلا
يأ)2.733(يباسحلاھطسويلامجاغلبدقلف،ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيفيلاعىوتسمبدعبلا
تاباجايفضفخنمتتشتدوجوىلإریشیوھو،)157.(غلبيلكفارحنإلظيف،طسولالوحوھوةثلاثلاةئفلادودحنمضھنأ
دیزملامیدقتبةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشةرادإوعدیيذلارملأا.دعبلااذھتارقفىلعةنیعلادارفا
.قیوستلانمعونلااذھنمدحللةفلتخملاةیباجیلإاةیقیوستلاةطشنلأاوتایجیتارتسلإانم

رشابملاينیمكلاقیوستلادعبليفصولايئاصحلإالیلحتلا)2(لودجلا

ةرقفلا
طسولا
يباسحلا

فارحنلإا
يرایعملا

DAM12.8950.144

DAM22.6950.140

DAM32.6110.188

2.7330.157لدعملا

.SPSS v.24جمانرب:ردصملا

رشابملاریغينیمكلاقیوستلا.2

نیبیجتسملانمددعءارآقفوىلعدعبلااذھليرایعملافارحنلإاويباسحلاطسولاتارابتخإجئاتنلًاضرعمدقی،)3(لودجلانإ
اذھلرفاوتمدععمنیبیجتسملالبقنمدودرلايفحضاوقسانتويلاعقفاوتكلانھتنیبيتلاوً،ابیجتسم)100(مھددعغلبنیذلا
دودحنمضھنأيأ)2.542(يباسحلاھطسويلامجاغلبدقلف،ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيفدعبلا
ىلعةنیعلادارفاتاباجايفضفخنمتتشتدوجوىلإریشیوھو،)0.129(غلبيلكفارحنإلظيف،طسولالوحوھوةثلاثلاةئفلا
ينبتبمامتھلإامدعىلعلمعلابةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشةرادإوعدیيذلارملأا.دعبلااذھتارقف
.ةلقنتملاتلااصتلااعاطقيفاھتناكمىلعرشابميبلسریثأتنماھلامل،رشابملاریغينیمكلاقیوستلاةطشنأ

رشابملاریغينیمكلاقیوستلادعبليفصولايئاصحلإالیلحتلا)3(لودجلا

ةرقفلا
طسولا
يباسحلا

فارحنلإا
يرایعملا

IAM12.4560.115

IAM22.5900.171

IAM32.5900.144

IAM42.5340.086

2.5420.129لدعملا

.SPSS v.24جمانرب:ردصملا
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فلاتخلاالماعمحیضوتعم،ينیمكلاقیوستلااریغتمداعبأرفاوتىوتسمدیدحتللیلحتلاجئاتنصیخلتنكمی،مدقتامىلعءًانب
.)4(لودجلايفامك،ةیبیترتلااھتیمھأو

ينیمكلاقیوستلاریغتمداعبلأةیبیترتلاةیمھلأا)4(لودجلا

داعبلأا
طسولا
يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا

لماعم
%فلاتخلاا

ةیمھلأا
ةیبیترتلا

2.7330.15761رشابملاينیمكلاقیوستلا

2.5420.12952رشابملاریغينیمكلاقیوستلا

.يفصولايئاصحلإالیلحتلاجئاتنىلعدامتعلإابةثحابلادادعإ:ردصملا

يمیظنتلادولخلاً:ایناث

يوقلاساسحلإاوكسامتلا،ةئیبللةیساسحلا(ـبةلثمتملاثلاثلاهداعبأبيمیظنتلادولخلاعباتلاریغتملارفاوتىوتسمدیدحتنإ
لدعمةنراقمتمتةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيف،)يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلا،ةیوھلاب
:يتلآاوحنلاىلع،ركذلاةفنآتائفلاعمهداعبأتارقفلماعلايباسحلاطسولا

:ةئیبللةیساسحلا.1

نیبیجتسملانمددعءارآقفوىلعدعبلااذھليرایعملافارحنلإاويباسحلاطسولاتارابتخإجئاتنلًاضرعمدقی،)5(لودجلانإ
دعبلااذھرفاوتعمنیبیجتسملالبقنمدودرلايفحضاوقسانتويلاعقفاوتكلانھتنیبيتلاوً،ابیجتسم)100(مھددعغلبنیذلا
ةئفلادودحنمضھنأيأ)3.650(يباسحلاھطسويلامجاغلبدقلف،ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيف
ىلعةنیعلادارفاتاباجايفضفخنمتتشتدوجوىلإریشیوھو،)0.797(غلبيلكفارحنإلظيف،يلاعىوتسمبوةعبارلا
اذھبمامتھلإاةدایزىلعلمعلاةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشةرادإوعدیيذلارملأا.دعبلااذھتارقف
.ةیجراخلاوةیلخادلاةیئیبلاتایدحتلافلتخمةھجاوملاھیفيرادلإالمعلاعقاوبءاقترلإلةصاخجماربعضوربعدعبلا

ةئیبللةیساسحلادعبليفصولايئاصحلإالیلحتلا)5(لودجلا

ةرقفلا
طسولا
يباسحلا

فارحنلإا
يرایعملا

ES13.7680.825

ES23.7470.672

ES33.6840.794

ES43.8000.858

ES53.6950.942

ES63.2060.689

3.6500.797لدعملا

.SPSS v.24جمانرب:ردصملا
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:ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلا.2

نیبیجتسملانمددعءارآقفوىلعدعبلااذھليرایعملافارحنلإاويباسحلاطسولاتارابتخإجئاتنلًاضرعمدقی،)6(لودجلانإ
دعبلااذھرفاوتعمنیبیجتسملالبقنمدودرلايفحضاوقسانتويلاعقفاوتكلانھتنیبيتلاوً،ابیجتسم)100(مھددعغلبنیذلا
ةئفلادودحنمضھنأيأ)3.686(يباسحلاھطسويلامجاغلبدقلف،ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيف
ىلعةنیعلادارفاتاباجايفضفخنمتتشتدوجوىلإریشیوھو،)0.873(غلبيلكفارحنإلظيف،يلاعىوتسمبوةعبارلا
تلااصتلأللیسایسآةكرشةرادإنأىلعةیلاعتایوتسمبوةنیعلاءارآنیبقافتأكلانھىلإجئاتنلاهذھریشت.دعبلااذھتارقف
.ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلاةرادلإةیفاكلاتاودلأاكلتمتةساردلالحمةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملا

ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلادعبليفصولايئاصحلإالیلحتلا)6(لودجلا

ةرقفلا
طسولا
يباسحلا

فارحنلإا
يرایعملا

CI13.6420.810

CI23.6420.729

CI33.7680.973

CI43.7050.940

CI53.6740.915

3.6860.873لدعملا

.SPSS v.24جمانرب:ردصملا

:يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلا.3

نیبیجتسملانمددعءارآقفوىلعدعبلااذھليرایعملافارحنلإاويباسحلاطسولاتارابتخإجئاتنلًاضرعمدقی،)7(لودجلانإ
دعبلااذھرفاوتىلإنیبیجتسملالبقنمدودرلايفحضاوقسانتويلاعقفاوتكلانھتنیبيتلاوً،ابیجتسم)100(مھددعغلبنیذلا
ةئفلادودحنمضھنأيأ)3.629(يباسحلاھطسويلامجاغلبدقلف،ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيف
ىلعةنیعلادارفاتاباجايفضفخنمتتشتدوجوىلإریشیوھو،)0.832(غلبيلكفارحنإلظيف،يلاعىوتسمبوةعبارلا
تلااصتلأللیسایسآةكرشةرادإنأىلعةیلاعتایوتسمبوةنیعلاءارآنیبقافتأكلانھىلإجئاتنلاهذھریشت.دعبلااذھتارقف
.راكتبلأاودیدجتلالاجميفاھیفنیلماعلاتاراھمىوتسمةدایزلتاودأكلتمتةساردلالحمةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملا

يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلادعبليفصولايئاصحلإالیلحتلا)7(لودجلا

ةرقفلا
طسولا
يباسحلا

فارحنلإا
يرایعملا

ATE13.6530.669

ATE23.6420.771

ATE33.6530.889

ATE43.5680.998

3.6290.832لدعملا

.SPSS v.24جمانرب:ردصملا
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اھتیمھأوفلاتخلاالماعمعم،يمیظنتلادولخلاریغتمداعبأرفاوتىوتسمدیدحتللیلحتلاجئاتنصیخلتنكمی،مدقتامىلعءًانب
.)8(لودجلايفحضومامك،ةیبیترتلا

يمیظنتلادولخلاریغتمداعبلأةیبیترتلاةیمھلأا)8(لودجلا

داعبلأا
طسولا
يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا

لماعم
%فلاتخلاا

ةیمھلأا
ةیبیترتلا

3.6500.797222ةئیبللةیساسحلا

3.6860.873241ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلا

3.6290.832233يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلا

.يئاصحلإالیلحتلاجئاتنىلعدامتعلإابةثحابلادادعإ:ردصملا

ينیمكلاقیوستلا(:امھنییسیئرنیریغتمرفاوتىوتسمةساردبمتھیيذلا،ثحبلااذھتانایبليفصولالیلحتلاجئاتنلًادانتسأ
ءارآيفيلاعقسانتوماجسنإدوجوحضتأذأ.ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيف)يمیظنتلادولخلاو
ریغتمنمضرشابملاریغينیمكلاقیوستلادعبنإىلإتراشأدقجئاتنلانإامك،ثحبلااذھسایقمتارقفبقلعتیامیفنیبیجتسملا
دولخلاریغتمنمضيدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلادعبنأىلإجئاتنلاتراشأكلذكوً،ارفاوتلقلأادعیينیمكلاقیوستلا
.ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشيفًارفاوتلقلأادعیيمیظنتلا

:تایضرفلارابتخإوةقباطملاةدوجتارشؤمقفوىلعةساردلاتاریغتمنیبةقلاعلاجذامنءانبً:ایناث

ططخملايفةرھاظلاتاریغتملانیبةقلاعللStructural Equations Modelingةیلكیھتلاداعمجذامنءانبةیلمعنإ
نمفلأتیيذلاوًلاقتسمًاریغتمھفصوبينیمكلاقیوستلاریغتمامھنییسیئرنیریغتمنمنوكتیيذلاو،ةساردلاهذھليضرفلا
ةیساسحلا(نمًلاكنمضتیيذلايمیظنتلادولخلاوھًاعباتًاریغتمو،)،رشابملاریغينیمكلاقیوستلا،رشابملاينیمكلاقیوستلا(
امءوضىلعمتتنأبجی.)ةباقرلاومییقتلا،ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلا،يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلا،ةئیبلل
.)9(لودجلايفرھظیاماھمھأنميتلاةقباطملاةدوجتارشؤمبفرعی

ةقباطملاةدوجتارشؤم)9(لودجلا

ةدعاقلارشؤملات

1Ratio3يواستوأنملقأ

2P-value 0.50يواستوأنمربكأ

3GFI0.90يواستوأنمربكأ

4CFI0.90يواستوأنمربكأ

5RMSEA
لقأوأ0.05يواستوأنملقأ
0.08يواستوأنم

.Hair et al. (2017(ىلعدامتعلإابةثحابلادادعإ:ردصملا
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:طابترلإاتاقلاعتایضرفرابتخإ.أ

ةیضرفلانإ.AMOS v.24يئاصحلإاجمانربلابةناعتسلإامتةساردلاهذھيفطابترلإاتاقلاعتایضرفرابتخإضرغل
متةیضرفلاهذھرابتخلإ،))يمیظنتلادولخلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعھلينیمكلاقیوستلانإ((:ىلعصنتىلولأاةسیئرلا
.)2(لكشلايفامك،AMOS v.24يئاصحلإاجمانربلاةطاسوبةیلكیھلاتلاداعملاجذومنأءانب

ىلولأاةسیئرلاةیضرفلارابتخإجذومنأ)2(لكشلا

.AMOS v.24جمانرب:ردصملا

تارشؤملًامامتقباطمىلولأاةسیئرلاةیضرفلارابتخإبصاخلاجذومنلأانإامبو،)2(لكشلايفةرھاظلاجئاتنلاىلإًادانتسإ
RMSEAو،90.نمربكأCFIو، 90.نمربكأGFIو،05.نمربكأp-valueو،3نملقأRatio(تغلبدقذإ.ةقباطملاةدوج
-(غلبدقيمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلايریغتمنیبطابترلإالماعمنإذإةیضرفلاهذھلوبقيفھمادختسأمتاذل،)05.نملقأ

نمربكأيھىلولأاةسیئرلاةیضرفلارابتخإتاریدقتعیمجل.C.Rةمیقنإىلإانھركذلابریدجلانم،كلذىلإفضأ.)0.44
.0.50نمربكأيھجذومنلأااذھلةیلماعلاتاعبشتلاعیمجنإامك،1.96

جمانربلاةطاسوبةیلكیھلاتلاداعملاجذومنأءانبربعكلذكاھرابتخأمتةیعرفتایضرفثلاثىلعمسقنتةیضرفلاهذھنإ
.)3(لكشلايفودبیيذلاو،AMOS v.24يئاصحلإا
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ىلولأاةسیئرلاةیضرفلانعةعرفتملاةیعرفلاتایضرفلارابتخإجذومنأ)3(لكشلا

.AMOS v.24جمانرب:ردصملا

ةصاخلاجئاتنلانمدٍدعرھظتىلولأاةسیئرلاةیضرفلانعةعرفتملاةیعرفلاتایضرفلارابتخإبصاخلاو،)3(لكشلانم
.)10(لودجلايفةحضوملاوةیعرفلاطابترلإاتاقلاعتایضرفب

ىلولأاةسیئرلاةیضرفلانعةعرفتملاةیعرفلاتایضرفللطابترلإاتلاماعم)10(لودجلا

PathCorrelationsS.E.C.R.P

MA<-->ES-.50.0659.453***

MA<-->CI-.37.0438.375***

MA<-->ATE-.21.0239.276***

.AMOS v.24جمانرب:ردصملا

و،05.نمربكأp-valueو،3نملقأRatio(تغلبدقلف،ةقباطملاةدوجتارشؤمعمًایلكةقفاوتميھ،هلاعأجئاتنلانإامب
GFIو،90.نمربكأCFIو،90.نمربكأRMSEAةیضرفللةیعرفلاتایضرفلارابتخإيفاھمادختسأمتیساذل،)05.نملقأ

:يتلآاوحنلاىلع،ىلولأاةسیئرلا

نیبطابترلإالماعمةمیقنإنیبتی)10(لودجلانم،ةئیبللةیساسحلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعاھلينیمكلاقیوستلانإ-أ
.ةیضرفلاهذھلوبقىلإریشیاماذھو،(1%)ةیونعمىوتسمتحتيھو،)50.-(تغلبدقنیریغتملانیذھ
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ةمیقنإنیبتی)10(لودجلانم،ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعاھلينیمكلاقیوستلانإ-ب
.ةیضرفلاهذھلوبقىلإریشیاماذھو،(1%)ةیونعمىوتسمتحتيھو،)37.-(تغلبدقنیریغتملانیذھنیبطابترلإالماعم

نإنیبتی)10(لودجلانم،يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلاعمةیونعموةیسكعطابترإةقلاعاھلينیمكلاقیوستلانإ-ت
هذھلوبقىلإریشیاماذھو،(1%)ةیونعمىوتسمتحتيھو،)21.-(تغلبدقنیریغتملانیذھنیبطابترلإالماعمةمیق
.ةیضرفلا

:ریثأتلاتایضرفرابتخإ.2

ریثأتللةسیئرلاةیضرفلانإ.AMOS v.24يئاصحلإاجمانربلابةناعتسلإامتةساردلاهذھيفریثأتلاتایضرفرابتخإضرغل

جذومنأءانبمتةیضرفلاهذھرابتخلإ،))يمیظنتلادولخلايفيونعموبلاسریثأتةقلاعاھلينیمكلاقیوستلانإ((:ىلعصنت

.)4(لكشلايفامك،AMOS v.24يئاصحلإاجمانربلاةطاسوبةیلكیھلاتلاداعملا

ةیناثلاةسیئرلاةیضرفلارابتخإجذومنأ)4(لكشلا

.AMOS v.24جمانرب:ردصملا

تغلبدقذإ.ةقباطملاةدوجتارشؤملًامامتقباطمةیناثلاةسیئرلاةیضرفلارابتخإبصاخلاجذومنلأانإامبو،)4(لكشلانم
)Ratioو،3نملقأp-valueو،05.نمربكأGFIو، 90.نمربكأCFIو،90.نمربكأRMSEAمتاذل،)05.نملقأ
ىلإفضأ.)0.44-(غلبدقيمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلايریغتمنیبریثأتلالماعمنإذإةیضرفلاهذھلوبقيفھمادختسأ
عیمجنإامك،1.96نمربكأيھىلولأاةسیئرلاةیضرفلارابتخإتاریدقتعیمجل.C.Rةمیقنإىلإانھركذلابریدجلانم،كلذ
.0.50نمربكأيھجذومنلأااذھلةیلماعلاتاعبشتلا

يئاصحلإاجمانربلاةطاسوبةیلكیھلاتلاداعملاجذومنأءانبربعاھرابتخأًاضیأمتةیعرفتایضرفثلاثةیضرفلاهذھنععرفتی
AMOS v.24،5(لكشلايفودبیيذلاو(.
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ةیناثلاةسیئرلاةیضرفلارابتخإجذومنأ)4(لكشلا

.AMOS v.24جمانرب:ردصملا

تغلبدقذإ.ةقباطملاةدوجتارشؤملًامامتقباطمةیناثلاةسیئرلاةیضرفلارابتخإبصاخلاجذومنلأانإامبو،)4(لكشلانم
)Ratioو،3نملقأp-valueو،05.نمربكأGFIو، 90.نمربكأCFIو،90.نمربكأRMSEAمتاذل،)05.نملقأ
ىلإفضأ.)0.44-(غلبدقيمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلايریغتمنیبریثأتلالماعمنإذإةیضرفلاهذھلوبقيفھمادختسأ
عیمجنإامك،1.96نمربكأيھىلولأاةسیئرلاةیضرفلارابتخإتاریدقتعیمجل.C.Rةمیقنإىلإانھركذلابریدجلانم،كلذ
.0.50نمربكأيھجذومنلأااذھلةیلماعلاتاعبشتلا

يئاصحلإاجمانربلاةطاسوبةیلكیھلاتلاداعملاجذومنأءانبربعاھرابتخأًاضیأمتةیعرفتایضرفثلاثةیضرفلاهذھنععرفتی
AMOS v.24،5(لكشلايفودبیيذلاو(.
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ةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانعةعرفتملاةیعرفلاتایضرفلارابتخإجذومنأ)5(لكشلا

.AMOS v.24جمانرب:ردصملا

ةصاخلاجئاتنلانمدٍدعرھظأةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانعةعرفتملاةیعرفلاتایضرفلارابتخإبصاخلاو،)5(لكشلانإ
.)11(لودجلايفةحضوملاوةیعرفلاریثأتلاتایضرفب

ةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانعةعرفتملاةیعرفلاتایضرفللریثأتلاتلاماعم)11(لودجلا

PathRegressionS.E.C.R.P

MA<---ES-.76.0989.875***

MA<---CI-.96.0239.984***

MA<---ATE-.75.0788.654***

.AMOS v.24جمانرب:ردصملا

و،0.05نمربكأ pةمیقو،3نملقأةبسنلانإ(يأ، Goodness of Fitرشؤملةقباطمهلاعأةروكذملاجئاتنلانلأًارظن
GFI و،0.90نمربكأCFI و،0.90نمربكأRMSEA ةیعرفلاتایضرفلارابتخايفاھمادختسأمتیسكلذل)05.نملقأ

:يلاتلاوحنلاىلعةیناثلاةیسیئرلاةیضرفلل

يفلقتسملاریغتمللریثأتلالماعمنأحضتی)11(لودجلانم.ةئیبللةیساسحلايفيونعموبلاسریثأتينیمكلاقیوستلا.أ
.ةیضرفلاهذھلوبقىلعلدیاذھو)%1(ةیونعملاىوتسمتحتوھو،)76.-(ىلإلصودقعباتلادعبلا
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ریثأتلالماعمنأ)11(لودجلانمحضتی.ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلايفيونعموبلاسریثأتاھلينیمكلاقیوستلا.ب
.ةیضرفلاهذھلوبقىلعلدیاذھو)%1(ةیونعملاىوتسمتحتوھو،)(96.-ىلإلصودقعباتلادعبلايفلقتسملاریغتملل

لماعمنأحضتی)11(لودجلانم،يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلابحامسلايفيونعموبلاسریثأتاھلينیمكلاقیوستلا.ت
.ةیضرفلاهذھلوبقىلعلدیاذھو)%1(ةیونعملاىوتسمتحتوھو،)75.-(غلبدقعباتلادعبلايفلقتسملاریغتمللریثأتلا

تایصوتلاوتاجاتنتسلاا:عبارلاثحبملا

تاجاتنتسلإاً:لاوأ

:يلاتلاوحنلاىلعواھتشقانموتانایبلالیلحتبناجيفھلوانتمتامىلإًادانتساتاجاتنتسلاادیدحتمت

تلااصتلأللیسایسآةكرشيفنیلماعلانمدٍدعتاباجايفلاعمغانتوماجسنإكلانھنأيفصولايئاصحلأالیلحتلاجئاتنتنیب.1
تنیبرخآبناجنموبناجنماذھيباسحلااھطسونعاھتتشتوتانایبلافارحنإضافخنلإكلذوةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملا
تایللآاعضوربعينیمكلاقیوستلاریغتمبةساردلادیقةكرشلاةرادإلبقنممامتھلإامدعىلإةرورضدوجوىلإجئاتنلاهذھ
.ھمادختسإىوتسمنمدحللةبسانملا

لیسایسآةكرشيفنیلماعلانمدٍدعتاباجايفيلاعمغانتوماجسنإكلانھيفصولايئاصحلأالیلحتلاجئاتنكلذكتنیبامك.2
نموبناجنماذھيباسحلااھطسونعاھتتشتوتانایبلافارحنإضافخنلإكلذوةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأل
يعدتسیيذلارملاا،يمیظنتلادولخلاریغتمبةساردلادیقةكرشلاةرادإلبقنميفاكلامامتھلإامدعجئاتنلاهذھتنیبرخآبناج
.ھمادختسإىوتسمةدایزلةبسانملاتایللآاعضوربعریغتملااذھبمامتھلإا

قیوستلاةساردلالحمتاریغتملانیبةیونعموةیسكعطابترإتاقلاعكلانھةسیئرلاطابترلإاتاقلاعتایضرفرابتخإجئاتنتنیب.3
ةكرشلاعقاوریوطتيفتاقلاعلاهذھجئاتننمةدافتسلإإيعدتسیيذلارملأايسیئرلاىوتسملاىلعيمیظنتلادولخلاوينیمكلا
.ةساردلادیق

ةساردلالحمتاریغتملانیبةیونعموةیسكعطابترإتاقلاعكلانھنأبةیعرفلاطابترلإاتاقلاعتایضرفرابتخإجئاتنتنیب.4
دولخلا(،)رشابملاریغينیمكلاقیوستلاو،رشابملاينیمكلاقیوستلا(اھداعبابةلثمتملا)ينیمكلاقیوستلا(.اھداعباىوتسمىلع
يذلارملأا)يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلا،ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلا،ةئیبللةیساسحلا(اھداعبابةلثمتملا)يمیظنتلا
 .ةساردلادیقةكرشلاعقاوریوطتيفتاقلاعلاهذھجئاتننمةدافتسلإإيعدتسی

يمیظنتلادولخلاوينیمكلاقیوستلانیریغتملانیباميونعموبلاسریثأتكلانھنأبةسیئرلاریثأتلاتایضرفرابتخإجئاتنتنیب.5
 .ةساردلادیقةكرشلاعقاوریوطتيفریثأتلاىوتسموةجردجئاتننمةدافتسلإإيعدتسیيذلارملأا

قیوستلا(.اھداعبأىوتسمىلعنیریغتملانیباميونعموبلاسریثأتكلانھنأبةیعرفلاریثأتلاتایضرفرابتخإجئاتنتنیب.6
اھداعبابةلثمتملا)يمیظنتلادولخلا(،)رشابملاریغينیمكلاقیوستلاو،رشابملاينیمكلاقیوستلا(اھداعبابةلثمتملا)ينیمكلا
جئاتننمةدافتسلإإيعدتسیيذلارملأا)يدیلقتلاریغبیرجتلاوریكفتلا،ةیوھلابيوقلاساسحلإاوكسامتلا،ةئیبللةیساسحلا(
.ةساردلادیقةكرشلاعقاوریوطتيفدعبلكریثات

http://dx.doi.org/10.25098/5.2.11


248-267:صةینامیلــسـلا–ناھـیجةعماجلةیملعلاةلجملا
2021لولأانوناك،)2(ددعلا–)5(دلجملا

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.2.11
266

Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0)

تایصوتلاً:ایناث

:يتلآاوحنلاىلعو،ةیلبقتسملاتاحرتقملاوتایصوتلاضعبانھةثحابلاعضت،ةمدقتملاتاجاتنتسلأاىلإًادانتسأ

تایصوتلاً:لاوأ

داعبأنمةحیحصلاةدافتسلإاربعةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشءادأریوطتىلعلمعلاةرورض.1
.ءادلأايفةمادتسلإاوزیمتلاقیقحتليمیظنتلادولخلا

قیوستلاداعبامادختسأمدعىلإةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشةرادإىلعنیمئاقلاھجوتةرورض.2
.قیوستلالاجمباھیفنیلماعلليعادبلااويراكتبلإالاجملاىوتسمةدایزىلعلمعلاوينیمكلا

لاجمباھیفنیلماعلاتاراھمىوتسمةدایزىلإةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشةلواحمنمدبلا.3
ً.اقبسمةددحملااھفادھأقـیقحتلةــحیحصةروـصبةیقیوستلاةطشنلأامادختسإبقیوستلا

يمیظنتلادولخلانمززعتيتلابیلاسلأاينبتبةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشءاردممایقةرورض.4
.تامدخلاقیوستلاجميفةزیممراكفأنومدقیمھلعجتتایلباقوتاردقبنوزاتمینیذلانیلماعلافیظوتوحنيعسلاربع

،نیبوھوملاونیرھاملاقیوستلالاجميفنیلماعلابظافتحلااربعيمیظنتلادولخلافادھاقیقحتلتلاواحملالصاوتىلعلمعلا.5
.يقیوستلايركفلالاملاسأرنیوكتيفنومھسینیذلا

يمیظنتلادولخلاداعبأفیظوتهاجتإبةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأللیسایسآةكرشةرادأىدلعفادلاءاشنأىلعلمعلا.6
قیقحتةیلمعقیعتولمعلاةئیبيفثدـحتدقيتلالكاشملانمدحللقیرفلاحوربلمعلاهدوسیيمیظنتخانمنیوكتضرغل
.ةیجیتارتسلأاةیقیوستلافادھلأا

لیسایسآةكرشفادھأونیلماعلافادھأنیبنزاوتلاقیقحتيفيرھوجلااھرودليمیظنتلادولخلاداعبأبمامتھلإاةرورض.7
.ةینامیلسلاةظفاحميفةلقنتملاتلااصتلأل

نمةیلمعلاةدافتسلااربعةساردلادیقةكرشلليسفانتلازكرملانیسحتلةیجتارتسأتاھویرانیسعضوىلعلمعلاةرورض.8
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