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:صخلملا

ذاختايفةكراشملاو،يفارشلاامعدلا،ةیمیظنتلاةلادعلا(هداعبأبكردملايمیظنتلامعدلارودىلعفرعتلاىلاثحبلااذھفدھی
جذومنلاءانبومیھافملاةباتكتمتثحبلاتایبداةعجارمدعبو،قارعلايفلیسایساةكرشيفيفیظولارارقتسلااقیقحتيف)رارقلا
اھقیقحتلىعستيتلافادھلأاوثحبلاةعیبطىلعءانب،يفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلاداعباىلعادامتعاتایضرفلاو
ةلثمتملاثحبلاعمتجمنمةیئاوشعلاةنیعلانمتانایبلاعمجلةنابتساةرامتسامیمصتمتذا،يلیلحتلايفصولاجھنملامدختسادقف
سییاقملاریوطتمتو.ثحبلاءارجاءانثاةكرشلاتانایبلأقفوةكرشلامومعيفافظوم)2000(براقیاممھددعغلابلانیفظوملاب
عمتجملثمتلةیئاصحلااتلاداعملابسحثحبلاةنیعىلعةنابتساةرامتسا350عیزوتمتو،ةیئاوشعلاةنیعلابولسأىلعدامتعاب
.ةرامتسا)330(عاجرامتو،)Google Form(قیرطنعقارعلاتاظفاحمةفاكيفلیسایساةكرشعورفعیمجيفثحبلا
ةلداعملاةجذمنوطسسبلاطابترلااويلماعلالیلحتلاو،تابثلاوقدصلانمدكأتللخابنوركافلأونیمكحملااھنمبیلاسأةدعتمدختساو
ءانبو.تاریغتملانیبةیباجیإرثأوطابتراةقلاعدوجوجئاتنلاترھظأو)AMOS-26(و)SPSS-26(جمانربمادختسأبةیلكیھلا
كردملايمیظنتلامعدلاداعبلإمھعابتاىلعنییدایقلاوتارادلإازیكرتةرورضبةقلعتملاتایصوتلانمددعمیدقتمتثحبلاجئاتنىلع
تاحرتقموىرخلأاتارادلإاوتاسسؤملاوتاكرشللتایصوتمیدقتمتامكونیفظوملالبقنميفیظولارارقتسلااقیقحتلجأنم
.لاجملااذھيفةیلبقتسملاتاساردلل

.قارعلا،لیسایساةكرش،يفیظولارارقتسلاا،كردملايمیظنتلامعدلا:ةیحاتفملاتاملكلا

:ھتخوپ

،ىەوارخکضریرەورھپداد(یناکەدنھھەڕھبوارکضپکردیەوارخکضریریگتشپیرھگیراکینینازھیەوھنیژیوتمھئیجنامائ
،قارضعھللضسایسائیایناپمۆکھلراکرھسھلیەوھنامینانضھتسەدھبرھسھل)نادرای֙بھلندرکیرادشھبویرایتشرھپرھسیریگتشپ
تشپھبنارژضڕادناکھنامیرگوىھنومنیندرکتسوردوناکھیبەدھئھنوچۆبوریبەوھنیژضوتیناکھکمھچھبەوھنوچادچضپشاپەو
ھکیناکھجنامائوھکەوھنیژضوتیتشورسیامھنبرھسھل،راکیەوھنامووارکضپکردیەوارخکضریریگتشپیناکەدنھھەڕھبنتسھب
ینادضپھشھگوناکاتادىەوھندرکۆکۆبنارژضڕادەوھنیژضوتیناکەرایسرپەو.ەوارنضھراکھبیراکیشیفسەویدۆتیمتادەدۆبی׽وھھ
یھک׽ھمۆکیۆکھلارکیرایدناکھییرامائھشضکواھیضپھبەوھنیژًیوتیلپماسەو،یکھمەڕھھیھ׽ھمۆکھبنتسھبتشپھبناکھییھناوضپ
ادھکھلپمھسرھسھبناکھمرۆفرتاودوارکناتشینتسەدیکھمەرھھیلپمھسکەومرۆف350یھکیزنرھبنامرھف)2000(یەوھنیژضوت
 Google(یھگضڕھبناکەرایسرپیمرۆفىھگضڕھلقارضعھل׼ضسایسائیناکھقلوومھھھلنارھبنامرھفھلنوبتاھکضپھکارکشھباد

Form)،یتساڕھلەوھنوباین׽دۆبخابنورکافلاونارەودادھل،زاوضشنیدنھچینانضھراکھبەو،ەوھیاڕھگمرۆف)330(ەو
یناکھمانرھبینانضھراکھبھبیرھکیھپیھشضکواھیلضدۆموەداسینارتسھبەوھکضپوییرھتکافیراکیشاھەورھھ،یریگضجو
)26) -SPSS26(و) -AMOSادناکەرھتکافناوضنھلھناڤیتەزۆپیرھگیراکویدنەویھپینوبھبتسخنایرەدناکھماجنھئرەدەو،
ناکھی֙ضگراکیندرکزیکرھتھبووبھھیدنەویھپھکنارکشھکشضپراینشضپکض׽ھمۆکناکاماجنھئرەدھبنتشیھگیماجنھئھلەو
نھیلاھلیھشیپیەوھنامینانضھتسەدھبرھسھلوارکضپکردیەوارخکضریریگتشپیناکەدنھھەڕینتوھکنضوشھبناکەدرکرھسو
ۆبرتیناکەوھنیژضوتۆبراینشضپورتیناکھی֙ضگراکوناکەوارزھمادوایناپمۆکۆبراینشضپیندرکشھکشضپاھەورھھەوناکەدنھمراک
.تضردەدماجنھئادەراوبوھلھکووتاھاد

يفیظولارارقتسلااقیقحتيفكردملايمیظنتلامعدلارود

قارعلايفتلااصتلاللیسایساةكرشيفنیفظوملانمةنیعءارلآةیلیلحتةسارد

2للاجنسحمھجنھل، 1دومحممیركنامثع

قارعلا،ةینامیلسلا،ةینامیلسلاةعماج،داصتقلااوةرادلإاةیلك،لامعلأاةرادامسق1,2
قارعلا،ةینامیلسلا،ةینامیلسلا-ناھیجةعماج،ةیلاملاوةیرادلإامولعلاةیلك،لامعلأاةرادامسق 1

2lanjamuhsen91@gmail.com, 1Othman.mahmood@univsul.edu.iqEmail: 
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.قارضع،لضسایسائیایناپمۆک،راکیەوھنام،وارکضپکردیەوارخکضریریگتشپ:ھشوھلیلک

Abstract:

This study aims to identify the role of perceived organizational support with its dimensions 
(Organizational Justice, Leadership behavior to support subordinates and participate in decision-
making) in achieving job stability of workers at (Asia Cell) company in Iraq. After reviewing the 
previous literature, the Theoretical concepts were written and the models and hypothesis were built 
according to perceived organizational support dimensions and Job stability. Based on the nature of 
the research and the goals it seeks to achieve; the descriptive analytical approach was followed. A 
questionnaire was designed to collect data from a random sample of the research community 
represented by the approximately (2000) employees throughout the company according to the 
company’s data during the conduct of the research. The scales were developed based on the random 
sampling method, and 350 questionnaires were distributed on the sample according to statistical 
formula to represent the research community in all branches of Asiacell in all governorates of Iraq 
through (Google Form), and (330) forms were returned. Several methods were used, including expert 
judgment and Alpha Cronbach to verify validity and reliability, factor analysis, simple correlation 
and structural equation modeling using (SPSS-26) and (AMOS-26) were utilized. The results showed 
a positive correlation and regression between the variables. Based on the results of the research, a 
number of recommendations were made related to the need for managers and leaders to focus on, in 
order to use the perceived organizational support in achieving job stability by employees. Also, 
recommendations were made to companies, institutions, some future studies were also proposed in 
this field.

Key word: perceived organizational support, job stability, Asia Cell company, Iraq.

ةمدقملا

يتلاةیساسلأاتاریغتلانمدیدعلادھشیلازیلاو،ةیضاملاةلیلقلاتاونسلاللاخملاعلاھتدھشامونھارلاعضوللرظنلاب
،اھتجردفلاتخاىلعوملاعلايفةیفاقثلاوةیعامتجلااوةیداصتقلااتاسسؤملاةفاكتسموةرصاعملاةایحلابناوجفلتخمتلاط
.نیلماعلادارفأنیبةمئاقلاتاقلاعلاىلعوتامظنملالخادةیعامتجلااقاسنلااىلعترثأدق

لخادةدیجلاتاقلاعلاثیحنمھلمعلاجميففظوميأاھیلإلصیيتلااضرلاتاجردمھأنميفیظولارارقتسلاادعیو
يفیظولارارقتسلاا.زیمتلاوعادبلااوروطتللفظوملاىدلةبغرلاعفادقلختةیرودزفاوحدوجو،رمتسملاينھملاروطتلا،ةمظنملا
نمجتانرارقتسلاااذھو،ةمظنملاىدللمعلايفرارمتسلااوءاقبلاىلإفظوملابعفدیيذلايفیظولاناملأاواضرلابساسحلااوھ
يرھوجلاببسلامھنیذلاواھبءافكلأانیفظوملابظافتحلااوءاقبتسلاافدھبةمظنملااھذختتيتلاتاءارجلااولماوعلانمدیدعلا
جامدنلااوناملأابایلاعاساسحإدارفلأاىدلدلویھنوكمامتھلاابریدجلازیاموحبصأيفیظولارارقتسلااف.ةمظنملافادھأقیقحتيف
جامدنلاابمھروعشةدایزومھداعسااھیدلنیلماعلاءاضرإلجانمو،ةیلاعلاةیلعافلاضیفختىلإيدؤیيفیظولارارقتسلاابایغنأو
.لمعلاةایحةدوجنیسحتيفاھفادھأواھجماربباعیتساوةیلوؤسملاويعولانمتاجردىصقأىلإجاتحتيھفةیفیظولامھتایحيف
لعجیفوسنیفظوملاوةمظنملانیبةیلدابتلاةقلاعلااھليتلاةیمھلأارثكلااتاعوضوملانمكردملايمیظنتلامعدلادعیو
ىلعنیفظوملالوصحنأثیح،مھتامظنمهاجتامازتلارثكلاانیلماعلادیدحتوةیسفانتلاةزیملاقیقحتىلعةردقرثكأتامظنملاهذھ
ةمھاسملايلاتلابومھتامھاسملةمظنملليباجیلاامییقتلاىلعلدتيفیظولاریوطتلاوتایقرتلاوبتارلابةقلعتملاایازملانمدیزملا
.كردملايمیظنتلامعدلايف

http://dx.doi.org/10.25098/5.2.9
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يرظنلاراطلإالمشتفيناثلاامأ،ثحبلليجھنملاراطلإابلولأالثمت،رواحمةعبرأىلإثحبلامسقدقفقبسامةقیقحىلعفوقوللو
متتخاو،تایضرفلارابتخاويلمعلابناجلاثلاثلاروحملاضرعامیف،ثحبلايریغتمصخیامیفنوثحابلاهدروأامضارعتساب
.قحلاملاورداصملاعمتایصوتلاوتاجاتنتسلااضرعلاصصخيذلاوعبارلاروحملابثحبلا

ثحبلليجھنملاراطلإا:لولأاروحملا

ثحبلاةلكشمً:لاوأ

ةدایزوةسسؤملاةیجاتنإعفريلاتلابوھھئادأةیلاعفيفاریبكارودبعلتيتلاروملأانمھلمعلاجميففظوملارارقتسادعی
ةمظنملافعضتاھنلأةلكشملاهذھتمانتو،لمعلاناكميفترھظيتلاتلاكشملانميفیظولارارقتسلاامدعربتعتاذل،اھحابرأ
يمیظنتلامعدلااھمھانملعل،لماوعةدعبرثأتیيفیظولارارقتسلاانأىلإةراشلإانكمیو.اھقیقحتلىعستيتلااھفادھأقیقحتىلع
ىلعرثؤتنانكمملانميتلاو)Miao, 2011(رارقلاذاختايفةكراشملا،يفارشلاامعدلا،ةیمیظنتلاةلادعلااھداعبأبكردملا
يفیظولارارقتسلااقیقحتيفكردملايمیظنتلامعدلاریثأتىلعفرعتلاةرورضيفثحبلاةلكشمنمكتكلذليفیظولارارقتسلاا
معدلاو،ةیمیظنتلاةلادعلا(يفةلثمتملااھداعبأبكردملايمیظنتلامعدلللھ:وھحورطملالاؤسلاو.قارعلايفلیسایساةكرشيف
تلاؤاستلاللاخنمثحبلاةلكشمنعریبعتنكمیو.يفیظولارارقتسلااقییقحتيفرود)رارقلاذاختايفةكراشملاو،يفارشلاا
:ةیتلاا

؟ةیرادلإااھتادایقوقارعلايفلیسایساةكرشيفظومرظنةھجونمكردملايمیظنتلامعدلاداعبارفوتىدمام.1
؟ةثوحبملاةكرشيفنیفظوملالبقنميفیظولارارقتسلااةیمھاوىوتسميھام.2
؟يفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلانیبةقلاعلاةعیبطام.3
؟ةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلاايفكردملايمیظنتلامعدلاداعباریثأتىدمام.4

ثحبلاةیمھا:ایناث

:يتلآابثحبلاةیمھأزاجیإنكمی

اھتعیبطثیحنمكردملايمیظنتلامعدلاعوضومتلوانتيتلاثوحبلاوتاساردلاةردنلارظنثحبلااذھةیمھأدادزت.1
.ةیلھاتاكرشلاوتاسسؤملايفاھھاجتاو

نمدیدعلابرشابملااھطابترلاارظننیثحابلانمریثكلانھذتلغشيتلاتاعوضوملانمكردملايمیظنتلامعدلادعی.2
نممعدلادوجوبنوفظوملارعشیامدنعف،يفیظولارارقتسلاانیسحتيفاھتیاھنيفبصنتيتلاوةیكولسلاتاریغتملا
.ةمظنملانمىتحونیفرشملاونیردملا

يفتاسسؤملاوتامظنملاحاجنقیقحتلةیمھأرثكلأالماوعلانمنادعیيفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلانإ.3
.رضاحلاتقولايفةسفانملامجحدیازتبزیمتتيتلالامعلأاةئیب

تلوانتيتلاثوحبلالئاوأنمثحبلااذھدعیذإ.ثوحبلاوتاساردلانمعونلااذھلثملةیقارعلاوةیبرعلاتابتكملادفر.4
.قارعلايفلیسایساةكرشيفيفیظولارارقتسلااقیقحتيفاھریثأتوكردملايمیظنتلامعدلاعوضوم

)ثحبلاعمتجم(يفتادایقلادیفیاعضاوتماعجرماھتایصوتوةیلاحلاثحبلااھنعرفستسيتلااجئاتنلالكشتنأنكمی.5
.ةعبتملاةرادلإابولسأىلعفعضلاوةوقلاعضاومىلعفوقولابةیلاحلامھططخرییغتوأةیلبقتسملامھططخعضول

ثحبلافادھأ:اثلاث

لثمتتفادھلأاهذھو،اھقیقحتضرغلفادھلأانمةعومجمدیدحتىلاناثحابلاىعستاھتیمھاوثحبلاةلكشمدیدحتءوضيف
:يتلآاب

.ةثوحبملاةكرشلايفنیفظوملارظنةھجونمكردملايمیظنتلامعدلاداعبلأاةیرادلإاتادایقلاةسراممىدمىلعفرعتلا.1
.ةثوحبملاةكرشلايفنیفظوملالبقنميفیظولارارقتسلااداعبأرفاوتىوتسمىلعفرعتلا.2
نیذلانیفظوملارظنةھجونميفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلانیبرثلأاوةقلاعلاةعیبطىلعفرعتلاودیدحت.3

.ةكرشيفنولمعی

http://dx.doi.org/10.25098/5.2.9
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قیقحتضرغلكردملايمیظنتلامعدلاداعبأبمامتھلااصخیامیفةثوحبملاةسسؤمللتایصوتلاوتاحرتقملاضعبمیدقت.4
.ةثوحبملاةكرشيفنیفظوملليفیظولارارقتسلاا

ثحبلاتایضرف:اعبار

:يلیامیفةلثمتملاوثحبلاملاعمدیدحتيفمھاستاھارنيتلاتایضرفلانمةعومجمحرتقن،ثحبلاتلاؤاستىلعةباجلإلو
:ىلولأاةسیئرلاةیضرفلا

ىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلانیبةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت"
)H1(.")0.05(ةیونعم
:ةیتلااةیعرفلاتایضرفلااھنمعرفتیو

a(ةیونعمىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااوةیمیظنتلاةلادعلادعبنیبةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت
)0.05(.

b(ةیونعمىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااويفارشلاامعدلادعبنیبةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت
)0.05(.

c(ىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااورارقلاذاختايفةكراشمدعبنیبةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت
.)0.05(ةیونعم

:ةیناثلاةیسیئرلاةیضرفلا

ةیونعمىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااىلعكردملايمیظنتلامعدللةیئاصحإةللادتاذيونعمریثأتدجوی"
)0.05(".)H2(

يضارتفلااثحبلاجذومنا:اسماخ

معدلايفلثمتملاةساردلاتاریغتملانیبطابتراةقلاعدوجونیبیيذلاواھتایضرفءوضيفيضارتفلااجذومنلاامیمصتمت
يفیظولارارقتسلاايفلقتسمریغتماھفصوبكردملايمیظنتلامعدلاریثأتجذومنلاانیبیامك.يفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلا
:)1(لكشلاللاخنمحضوموھامكو،عباتریغتماھفصوب

رثاطابترا

يضارتفلااثحبلاجذومنا:)1(لكشلا
ناثحابلادادعإنم:ردصملا

كردملايمیظنتلامعدلا

ةیمیظنتلاةلادعلا∑
يفارشلاامعدلا∑
رارقلاذاختايفةكراشملا∑

يفیظولارارقتسلاا
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ثحبلادودح:اسداس

اءادتبإ)لیسایساةكرش(يفينادیملابناجلابةصاخلاتامولعملاوتانایبلاعمجةدمبلثمتتو:ينادیملابناجللةینامزلادودحلا.1
)1/5/2021(ىلإ)28/3/2021(نم

.قارعلا–لیسایساةكرشيفةساردلاهذھقیبطتلامت:ةیناكملادودحلا.2
.قارعلايفتاظفاحمعیمجيفلیسایساةكرشيفنیفظوملانمةئفىلعدامتعلاامتدقفثحبلاتاریغتملًاقفو:ةیرشبلادودحلا.3
.)يفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلا(يھيتلاو،ةسیئرلاثحبلاتاریغتمبلثمتت:ةیعوضوملادودحلا.4

ثحبلاجھنم:اعباس

ةساردىلعدمتعیيذلاو،يلیلحتلايفصولاجھنملاناثحابلامدختسادقفاھقیقحتلىعستيتلافادھلأاوثحبلاةعیبطىلعءانب
تانایبلاعمجدنعجھنملااذھيفتكیلاامك،ةیمكوةیفیكاریبعتاھنعربعیوةقیقدافصواھفصوبمتھیوعقاولايفدجوتامكةرھاظلا
تاجاتنتساىلإلوصوللریسفتلاوطبرلاولیلحتلاىلإهادعتیلب،ةفلتخملااھتاقلاعواھرھاظمءاصقتسالجأنمةرھاظلابةقلعتملا
ةنابتسلااللاخنمةیلولأاتانایبلاعمجىلإناثحابلاأجلو.عوضوملانعةفرعملادیصراھبدیزیثیحبحرتقملاروصتلااھیلعينبی
ةرامتسابولساىلعدمتعیيلیلحتيفصوجھنموھةیلاحلاثحبلاجھنمناذا،ضرغلااذھلاصیصختممص،ثحبللةسیئرةادأك
.تانایبلالیلحتلةیئاصحلاابیلاسلاامادختسابيمكلاجھنملامدختسیوتانایبلاعمجلةادأكةیساساةروصبنایبتسلاا

ةدمتعملارداصملاوتانایبلاعمجبولسأ:انماث

اھصیخلتنكمیو)يلمعلاو،يرظنلا(ثحبلايبناجبةصاخلاتامولعملاو،تانایبلاعمجبمایقلانمدبلاثحبلاهذھزاجنإضرغل
:يتلآاب

ریتسجاملالئاسربةلثمتمرداصمنمرفوتموھامىلعثحبلااذھليرظنلابناجلازیزعتودادعلإناثحابلاتدمتعا:يرظنلابناجلا
ً.ایملعةمكحملاتینرتنلأاعقاوموتارمتؤملاوبتكلاوتایرودلاوهاروتكدلاحیراطاو
ةیسیئرلاثحبلاتاریغتمبةلصلاتاذتانایبلاىلعلوصحلاضرغلو،ثحبلانمينادیملابناجلاصخیامیفامأ:يلمعلابناجلا
تاریغتمبةصاخلاتامولعملاو،تانایبلاعمجلثحبلاهذھيفةدمتعملاةسیئرلاةادلأادعتيتلاوةنابتسلااناثحابلادمتعادقف.ةیعرفلاو
میمصتدنعو.ةنابتسلااتارقفسایقليسامخلاتركیلسایقمىلعناثحابلادمتعاو.)يفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلا(
ةنابتسلااتارقفليرھاظلاققدصلانمدكأتللكذلو،نیصتخملاوةربخلاوذةذتاسلأاءارآرابتعلاارظنبذخلأامتةنابتسلااةرامتسا
.ةثوحبملاتاریغغتملاداعباةیطغتيفاھتیلومشو

ثحبلاةنیعوعمتجمونادیم:اعسات

اممھددعغلابلاوقارعلامومعيفلیسایساةكرشيفنیفظوملاعیمجبثحبلاعمتجملثمتیو.يلاحلاثحبلانادیمقارعلالثمی
مجحدیدحتلو.)3/2/2021(يفةكرشلليمسرلاينورتكللااعقوملاقیرطنعةكرشلاعمينورتكلالاصتلأاقفو)2000(براقی
:-)Yamane,1967(ةلداعمبةناعتسلااتمتدقفعمتجملااذھلثمتيتلاةنیعلا

݊ = ܰ1 + N(݁)ଶ
.330يواسیةنیعلامجحنأفةلداعمللاقفوو.يھانتمعمتجملانلأ)%5(ھبحومسمأطخىوتسمو)%95(ةقثىوتسمب

تاظفاحميفةكرشلاعرفايقابلةكرشللةینامیلسلاعرفقیرطنعاھلاسرأبةنیعلاىلعةینورتكلاةرامتسا350عیزوتمتكلذل
.لیلحتللةحلاصةرامتسا330عاجرتسامتو.قارعلا

يئاصحلإالیلحتلاتاودأ:ارشاع

دمتعا،ةنابتسلااتارقفنعنیفظوملاتاباجإو،اھتیمھأو،اھقیقحتىلإناثحابلاىعسيتلااھفادھأو،ثحبلاةعیبطىلعءًانب
،اھتایضرفرابتخإوةیلاحلاثحبلافادھأمدختلةقیقدتارشؤمىلإلصوتللةیئاصحلإالئاسولانمةعومجممادختساىلعناثحابلا
:يتلآابةیئاصحلإالئاسولاهذھتلثمتو
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.ایعیبطعزوتتتانایبلانانمدكأتلليعیبطلاعیزوتلارابتخا.1
.سییاقملاقدصنمققحتللسایقملليلخادلاقاستلااوةادلااتابثنمدكأتللافلاخابنوركرایعم.2
ةیلكیھلاةلداعملاةجذمنلتانایبلاةمئلامنمدكأتلليدیكوتلايلماعلالیلحتلامادختسابيئانبلاقدصلارابتخا.3
ثحبلاتاریغتمةیمھاىوتسمدیدحتلفلاتخلاالماعمويرایعملافارحنلااويباسحلاطسولاةطاسوبةیفصولاتاءاصحلاا.4

.اھوحنمھمازتلاىدموةثوحبملاةنیعلايف
رادحنلااوطابترلااتایضرفرابتخلاةیلكیھلاةلداعملاةجذمن.5

:يتلاالودجلايفامكخابنوركافلالماعممادختسامتثحبلاةاداتابثنمدكأتلاضرغلو

افلاخابنوركتلاماعممیق)1(لودجلا

خابنوركافلاةمیقتاریغتملا

0.952كردملايمیظنتلامعدلا

0.911يفیظولارارقتسلاا

0.931داعبلااوتارقفلاعیمج

SPSS-26جمانربتاجرخمنم

ةادلااناىلعلدتةمیقيھو0.75نمربكايھخابنوركافلامیقناذايلخادلاتابثلااھیفرفوتتتانایبلانا)1(لودجلانمحضتی
.)Pallant,2010(لأقفويلخادلاتابثلاوقاستلاابفصتت

ةنابتسلااتارقفنیبيلخادلاطابترلاامیق)2(لودجلا
Inter-Item Correlation Matrix

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 PE PF PG

Z1 1.000 .608 .746 .654 .621 .647 .622 .562 .519

Z2 1.000 .602 .579 .541 .554 .466 .469 .409

Z3 1.000 .612 .630 .649 .563 .499 .490

Z4 1.000 .672 .679 .712 .644 .575

Z5 1.000 .674 .612 .637 .561

Z6 1.000 .601 .655 .711

PE 1.000 .895 .825

PF 1.000 .889

PG 1.000

SPSS-26جمانربتاجرخمنم

طابتراةمیقلقاناذايلخادلاطابترلاابمستتلقتسملاریغتملاداعباعیمجوعباتلاریغتملاتارقفعیمجنا)2(لودجلانمحضتیو
.)895(يھطابتراةمیقىلعاو)409(يھ
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يرظنلابناجلا :يناثلاروحملا

كردملايمیظنتلامعدلا:لاوأ

)The concept of Perceived organizational support(كردملايمیظنتلامعدلاموھفم.1

.ةرادلإاوسفنلاملعتلااجميفنیثحابلانیباریبكامامتھابستكادقف،تاینینامثلاللاختایبدلأايفكردملايمیظنتلامعدلالخدی
نوفظوملارھظی.ةمظنملاونیفظوملانیبةقلاعللاریسفتمدقیكردملايمیظنتلامعدلانأوھمامتھلاااذھءاروةنماكلابابسلأادحأ
قلخینیفظومللةمظنملاھمدقتيذلامعدلاناينعیامم.)gurbuz, et al, 2013: 3(مھتاعقوتتامظنملايبلتامدنعاعفترمءادأ
راثأ،تاینیعستلالئاوأذنم.)Teofisto, 2010: 19(مھلةمظنملاھتمدقاملباقمكلذولثملابمازتللاابنیمزلممھنأبروعشمھیدل
لوحاقیمعلایلحت)Rhoades(و)Eisenberger(رشن)2002(ماعيف،نیثحابلانیباریبكامامتھاكردملايمیظنتلامعدلا
ھنأردقی(2004)،يفصولالیلحتلااذھرشنذنم.ةیبیرجتةقرو70ىلعءانبكردملايمیظنتلامعدىلعةبترتملاجئاتنلاوقباوسلا
اجتانيمیظنتلامعدلىلویيذلادیازتملامامتھلاانوكینألمتحملانم،عوضوملااذھلوحةیفاضإةیثحبةقرو50يلاوحرشنمت
معدلانوكیدق،ابوروأوةیلامشلااكیرمأتامظنمنمدیدعلايفةریخلأاتاونسلاللاختثدحيتلامجحلاصیلقتوةلكیھلاةداعإنع
اھیفىریيتلاةجردلاىلإكردملايمیظنتلامعدلاناو،اھتدایزوأةیدرفلاوةیمیظنتلاجئاتنلاىلعظافحلاىلايدؤیيمیظنتلا
نیابتت.)Eisenberger & Rhoades, 2002: 698(ةمظنملايفمھتامھاسمردقیومھتیھافربمتھیلمعلابحاصنأنوفظوملا
ىلعكردملايمیظنتلامعدلابمھساسحإدارفلأاضعبينبیدقف،ةیمیظنتلاةئیبلانمضرخلآصخشنميمیظنتلامعدلاتاكاردإ
اھدادعتساىدموأ،بولطملاوحنلاىلعمھلامعأءادأاوعیطتسیيكمھلةصاختادعموأةدعاسممیدقتلةمظنملادادعتسالثمتایطعم
مھلةصرفلاةئیھتوأ،مھلامعأىلعقداصلاءانثلاومھلرمتسملاعیجشتلاوأ،مھلمعبةطبترملاتلااجملايفمھبیردتلصرفریفوتل
.)2013:15،حون(لمعلاتاسایسىلعریثأتلاوتارارقلاذاختايفةكراشملل

)Definition of Perceived organizational support(كردملايمیظنتلامعدلافیرعت

نمضتیيذلا)1(لودجلاضرعنمیھافملاهذھحیضوتفدھبو،كردملايمیظنتلامعدلاموھفملوحنیثحابلاوباتكلاءارأتددعت
.نیثحابلاوباتكلانمددعءارآبسحكردملايمیظنتلامعدلاموھفمىلإةراشلإا

نیثحابلاءارلآاقفوىلعكردملايمیظنتلامعدلافیراعتلانمددع)3(لودجلا
كردملايمیظنتلامعدلاةحفصلاوةنسلاوثحابلا/بتاكلات

مازتللااو،يفیظولااضرلانمةمظنملالخادنیفظوملاىلعسكعنیام)2020:8،ةمراجعلا(1
معدللةجیتن،ةیمیظنتلاةنطاوملاتایكولسو،عادبلإاكولسو،يمیظنتلا
.مھلةمظنملاھمدقتيذلاكردملايمیظنتلا

مھتامھاسممییقتىلعةمظنملاةردقىدمبةطبترملانیلماعلادارفلأاتادقتعم)2018:322،يناعلا(2
.دیجلكشبمھبمامتھلااوةیفیظولا

3)Hao, et al, 2016:9(جئاتننمھیلعلوصحلادرفلاعقوتیامولمعلانیبةرثؤملاةقلاعللرشؤم.

ةققحتملاجئاتنلاهاجتادارفلأارعشتسیيذلاروعشلاوأساسحلإاةجرد)2016:8،يبعكلا(4
.دارفلأالبقنملوذبملادھجلاءارجةمظنملااھمدقتيتلاتاماھسلإاو

5)singh&malhotra, 2015: 2(اھحاجنيفمھتامھاسمردقتوىعرتةمظنملانابنیفظوملانیبدئاسلاداقتعا.

اھیفةدراولارداصملادامتعابناثحابلادادعانم:ردصم

مھدوھجلةمظنملاریدقتةجردلةمظنملايفنیفظوملانیبدئاسلاعابطنلااوھكردملايمیظنتلامعدلليئارجلاافیرعتلانافھیلعو
.ةیعامتجلااوةیسفنلامھتاجاحعابشاىلايدؤیامممھتیھافرباھمامتھاىدمو
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 (perceived organizational support theory)كردملايمیظنتلامعدلاتایرظن.2

) exchange theorySocial(:يعامتجلاالدابتلاةیرظن.أ

درفلاناىلاریشتيتلا،"يعامتجلاالدابتلاةیرظن"يھوھجئاتنويمیظنتلامعدلاكاردإباقیثواطابتراطبترتةمھمةیرظنكانھ
نا.)Ahmad, 2011: 785(لولأاىلإدئاوفلايناثلامدقینأبجی،مازتللاااذھبءافولابھمزلیرخلآلةیزجمتامدخمدقیيذلا
نرقلاتاینیرشعىلإهروذجعاجرإنكمی،لمعلاناكميفكولسلامھفلاریثأتةیمیھافملاجذامنلارثكأنميعامتجلاالدابتلاةیرظن
لدابتلاةیرظننا.عامتجلااملعويعامتجلااسفنلاملعوایجولوبورثنلأالثمتاصصختنیبطبریامم،لقلأاىلعيضاملا
ماقملايفزكر.دارفلأانیبوتاعومجملانیبتاقلاعللساسأكوةیعامتجلااةایحلايفةیزكرمةیمھأتاذةیلمعهرابتعابيعامتجلاا
لعافتلانمعونلااذھاھقلخيتلاةئشانلاةیعامتجلاالكایھلاوطابترلاالاكشأوةیجراخلاعفانملللدابتملالدابتلاىلعلولأا
مھنمعقوتیيتلاتادئاعلااھزفحتيتلادارفلألةیعوطتلاتاءارجلإاىلإریشیيعامتجلاالدابتلا Blau (1964)ـلاقفو.يعامتجلاا
نمھنأةقیقحىلعدكؤی،يداصتقلااويعامتجلاالدابتلالباقميف.نیرخلآانمعقاولايفاھنوبلجیامةداعيتلاواھباوتأینأ
نأبلداجی.ةیادبلايفلقلأاىلع،ةددحمریغلدابتلااھیلعيوطنیيتلاتامازتللااةعیبطلظتنأيعامتجلاالدابتلايفحجرملا
ةقیقدلاھتعیبطنإف،لبقتسملايفامدئاعبماععقوتكانھامنیبو،رخلآلافورعممدقیاماصخشنأأدبمنمضتیيعامتجلاالدابتلا
رییغتلاحرشیيعامتجاروظنميھيعامتجلاالدابتلاةیرظن.)Cook, et al, 2013: 55(اقبسماھیلعصوصنمریغدیكأتلاب
ةیناسنلإاتاقلاعلاعیمجنأيعامتجلاالدابتلاةیرظنضرتفت.فارطلأانیبةیضوافتلاتلادابتلانمةیلمعكرارقتسلااويعامتجلاا
،ةیسیئرمیھافمةثلاثىلعيعامتجلاالدابتلاةیرظنيوتحت،لئادبلاةنراقمودئاعلاوةفلكتلليصخشلیلحتمادختساللاخنملكشتت
ةقلاعلايفلوذبملادھجلالثم،صخشللةیبلسةمیقاھليتلاةیقئلاعلاةایحلارصانعيھفیلاكتلا،لدابتلاةلداعمتانوكميھو
نأنكمیةیباجیإةمیقاھليتلاةقلاعلارصانعيھوتآفاكملا،دھجلاولاملاوتقولافیلاكتلانوكتنأنكمی،كیرشلاتایبلسو
ةیلامجلإاةمیقلانوبسحیسانلانأبيعامتجلاالدابتلاةیرظنلداجتو،ةقفرلاومعدلاولوبقلابساسحإنعةرابعتآفاكملانوكت
ریشیو،ةیباجیإةقلاعيھف،ابجومامقرةمیقلاتناكاذإ،اھمدقتيتلاتآفاكملانماھفیلاكتحرطقیرطنعةنیعمةقلاعل)حبرلا(
نأعقوتملانم.اھنوھنیوأةقلاعلايفنورمتسیسسانلاناكاذإاموأ،اھتجیتنىلعةقلاعلاةمیقرثؤتةیبلسةقلاعىلإبلاسلامقرلا
.)Shahsavarani, et al, 2016: 454(ةیبلسلاتاقلاعلايھتنتنألمتحملانمامنیب،ةیباجیلإاتاقلاعلارمتست

)Organizational Support Theory(يمیظنتلامعدلاةیرظن.ب

يعامتجلاالدابتلاويمیظنتلامعدلاةیرظننیبقرفلا،يمیظنتلامعدلاةیرظنساسأيھةمظنملاوفظوملانیبةیلدابتلاةقلاعلانا
كردملايمیظنتلامعدلانا."كردملايمیظنتلامعدلا"مسابدعبامیفتیمسيتلاو،ةمظنملااھمدقتيتلاةمیقلاساسأىلعمكحلاوھ
ةیرظنىلإيمیظنتلامعدلاةیرظنروذجيمتنت،فظوملاةیھافربمتھتواھتمھاسموأھتمھاسمردقتةمظنملانأفظوملاروصتوھ
نودبیسمھنإف،مھتسسؤملبقنمنوموعدممھنأنوفظوملارعشیامدنعھنأىلإيعامتجلاالدابتلاةیرظنریشت،يعامتجلاالدابتلا
فظوملارعشینیحاضیأةقلاعلاهذھلكشتتدق،ةمظنملالبقنمنیموعدمریغمھنأنورعشیامدنعثدحیفوسسكعلانكل.لثملاب
تاجایتحادیدحتىلإةجاحلاىلعءوضلايعامتجلاالدابتلاةیرظنطلست.لباقملابھئفاكتسةمظنملانإف،لضفألكشبھئادأدنعنا
دحاوفرطلزوجیوھو"لثملابةلماعملا"ةركفىمسیاماذھو.لمعلابحاصلبقنمموعدمھنأدقتعیىتحاھتیبلتمثنمونیفظوملا
ةیفیكفصولایرظناراطإيمیظنتلامعدلاةیرظنتمدق.)Ahmad, 2011: 786(دحاوفرطاھمدقیةعفنملةمیقاذائیشمدقینأ
نیبةقلاعلاحرشلةیسیئرتایلمعثلاثدیدحتمت،ةیباجیلإاجئاتنلانمثلاثلاتائفلانمةئفلكدیلوتلكردملايمیظنتلامعدلللمع
معدلانلأارظنھنأيمیظنتلامعدلاةیرظنىرت،يعامتجلاالدابتلاروظنميفةرذجتملاً:لاوأ.ھبقاوعوكردملايمیظنتلامعدلا
نیفظوملانیباسوسحمامازتلاجتنتلثملابةلماعملاةدعاقنإف،نیفظومللةسوملمریغوةسوملمدراومرفویكردملايمیظنتلا
معدلايدؤتفیكيساسألكشبةیساسلأاةیللآاهذھحرشت.اھفادھأىلإلوصولاىلعةمظنملاةدعاسموةیمیظنتلاةیھافرلابمامتھلال
يمیظنتلامعدلاةیرظنصنت،اًیناث.)Baran, et al, 2012: 125(.ةیباجیلإانیفظوملاتایكولسوفقاومىلإكردملايمیظنتلا
ىلعادیكأتكردملايمیظنتلامعدلارفوی،ىرخأةرابعب.أفاكتسةدیازتملادوھجلانأنیفظوملللقنیكردملايمیظنتلامعدلانأىلع
تایكولسلاوفقاوملاةدایزيفمھاسیامم،اھتأفاكميلاتلابواھلدابتمتیسمھتسسؤميفنوفظوملااھعضیيتلاتارامثتسلاانأ
نمدیدعلايبلیكردملايمیظنتلامعدلانأضرتفیاثلاث.)Bell & Khoury: 2016: 6(.ةمظنملاهاجتنیفظومللةیباجیلإا
ءافولااذھمھاسی.ةقفاوملاويفطاعلامعدلاوءامتنلااومارتحلااىلإةجاحلالثم،لمعلاناكميفةیفطاعلاوةیعامتجلااتاجایتحلاا
.نیفظومللةیتاذلاةیھافرلاةدایزلوةیباجیإفقاومىلإيدؤتيتلاتاذلازیزعتةیلمعيفةیفطاعلاوةیعامتجلاانیفظوملاتاجایتحاب
)Kurtessis, et al, 2017: 1855(.
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)(Importance of Perceived Organizational support:كردملايمیظنتلامعدلاةیمھا.3
طاقنللاخنمةیمھلأاهذھحیضوتنكمیو،تاسسؤملاوتاعاطقلافلتخميفةریبكةیمھأبىظحیكردملايمیظنتلامعدلاناو
:ةیلاتلاةیسیئرلا

)Joy & chiramel, 2016: 70(.نیفظوملاباحسناتایكولسيفمكحتلاىلايدؤیكردملايمیظنتلامعدلانا.1
)Zumrah & boyle, 2015: 236(.يفیظولااضرلازیزعیكردملايمیظنتلامعدلانا.2
)Caesens, et al, 2017: 2(.ةمظنملايفنیلماعلانیبعارصضیفخت.3
)Bohle, et al, 2018: 393(.يفیظولانملااويمیظنتلامازتلانیبةقلاعلافیثكتيفكردملايمیظنتلامعدلادعاسی.4
)Ahmad & yekta, 2010: 162(.ةمظنملاودئاقلانملكونیفظوملانیبةمعادلاتاقلاعلاةدوجنیسحت.5
)Arshadi, 2011: 1303(.ءادلأاىوتسملاةدایزبيباجیإلكشبةطبترم.6
.ةمظنملايفنیلماعلانیبيفطاعلامازتللااويعامجلالمعلاتایكولسلانیبةقلاعلاطبضینیفرشملامعدويمیظنتلامعدلانا.7

)Stephens, 2016: 2(
)Giorgi, 2016: 1(.لمعلايفةیھافرلازیزعت.8
)Caesens, et al, 2017: 2(.ةمظنملايفنیلماعلانیبةقثلاةدایز.9

)Arshadi, 2011: 1303(.لمعلانارودلدعمضیفخت.10

)Dimensions of Perceived organizational support(كردملايمیظنتلامعدلاداعبا.4

.نیثحابلانمدیدعلالبقنمھمادختسامتو)Hoa, et al, 2020(هاروتكد)tao,2018(ةسارديفةمدختسملاداعبلاادامتعامت
)2018،ينرقلاويزنعلا()يفارشلاامعدلا،رارقلاذاختايفةكراشملا،ةیمیظنتلاةلادعلا(داعباةثلاثيھو
)SATARDIEN2014()(و)2017،ةلیبنEisenberger&Rhoades, 2002: 698(و)Moghli, 2015: 199(و)ةریشب
ةیمدخةكرشعمابسانترثكايھوثوحبملانادیمعممئلاتتاھناناثحابلاىریدقو)2014:14،يضاملا(و)2018:401،سانوو
:يتلااكحضوتامك.لیسایسالثم

:Organizational Justiceةیمیظنتلاةلادعلا.أ

لكشبنولماعیاوناكاذإاملنیفظوملاروصتوھوا،ةمظنملايفةلادعللنیفظوملاروصتھنأىلعةطاسببةیمیظنتلاةلادعلانا
ةعومجموةیمیظنتلارداصملاعیزوتبةقلعتملاتارارقلاذاختلاةمدختسملابیلاسلأايھةیمیظنتلاةلادعلافرعیامك،لامألداع
ةلادعلاداعبلاانوكتتو.)Terzi, 2017: 488(ةمظنملايفنیلماعلادارفلاانیبتاقلاعلامظنتيتلاةیعامتجلاادعاوقلاوفارعلأا
:يلیامیفةیمیظنتلا

لداعلاعیزوتلايھو،نیفظوملااھیلعلصحیيتلاجئاتنلاوأتاصصخملابریشی:(Distributive Justice)ةیعیزوتلاةلادعلا-
فیلاكتلاوتآفاكملاوروجلأايفلداعلاعیزوتللاخنمةسوململادراوملاعیزوتيفةلادعلابرملأاهذھقلعتی،ةمظنملايفدراوملل
ةلادعلانا،درفلادوھجلھیقلتمتيذلاءانثلاوأریدقتلاللاخنمةسوململاریغدراوملاو،يمیظنتلالمعلاةئیبيفنیفظوملاىلع
)34Mukherjee :2016 ,(.يواستلاباھمییقتمتیمھتآفاكمومھدوھجنأنوفظوملاظحلایامدنعققحتتةیعیزوتلا
تاءارجلإاوةرادلإاتاسایسةلادعلنیفظوملاروصتىلإةیئارجلإاةلادعلاریشت:)Procedural Justice(ةیئارجلإاةلادعلا-

لداعرارقىلإلصوتللةرادلإااھتذختايتلاتاوطخلاىلاةیئارجلإاةلادعلازكرت،رارقلاجئاتنىلإيدؤتيتلاةیلمعلامظنتيتلا
،رارقلاذاختاةطلسةیقادصموتآفاكملاماظنوةلداعلاةیبیدأتلاتاءارجلإاوةلماعلاىوقلاطیطختيفلمعلاصرفؤفاكتللاخنم
،ةرادلإاتارارقهاجتایباجیإافقوملكشیواضررثكأنوكیسف،ةلداعةیرادلإاتاءارجلإاوتایلمعلاىلإىریفظوملاناكاذا
.)Molina & Cropanzano, 2015: 381(نیفظوملاولمعلابحاصنیبعارصلالیلقتىلإرشابمریغلكشبيدؤیدقامم
تارارقللةجیتنكفظوملااھاقلتیيتلاةلداعلاةلماعملايھةیلعافتلاةلادعلانا:)Interactional Justice(ةیلعافتلاةلادعلا-

للاخنمةیلعافتلاةلادعلازیزعتنكمی،ةطلسلايفتایصخشعمنیفظوملااھھجاویيتلاةیصخشلاتلاماعملايھو،ةیرادلإا
يھونیرصنعنمةیلعافتلاةلادعلانوكتت،ةرادلإااھذختتيتلاتارارقلليقطنملاساسلأالوححرشلاوةمزلالاتامولعملاریفوت
ةیتامولعملاةلادعلاریشتامنیب،درفلاةلماعميفمارتحلااروصتىلإصاخشلأانیبةلادعلاریشتامكةیتامولعملاوةیصخشلاةلادعلا
) & Yusof, 2015: 800Tan(.بسانملاتقولايفوةقیقدتاحیضوتوتامولعملمعلابحاصمدقیروصتلاىلإ
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:)supervisory  support(يفارشلاامعدلا.ب

يلخادلانییوتسملاىلعتاریغتملانمدیدعلابةداقلاكولسىلعریثأتنمھلاممةمظنميأحاجنرھوجيھةلاعفلاةدایقلا
ظافحلاوةمزلالاتاراھملاكلاتماوریثأتلايفةفلتخمتاكیتكتمادختساىلعةردقلااھیدلنوكینأةلاعفلاةدایقلاىلعكلذك.يجراخلاو
نیسوؤرمللةیبلسجئاتنىلإيدؤیساذھنإفةلاعفةدایقبولسأدوجومدعةلاحيفنكلو.مھیسوؤرمزیزعتلةمیلسةدایقةقیرطىلع
.نیفظوملانارودتلادعمعافتراوبیغتلاوضفخنملالمعلاءادألثم،يفیظوللخىلإهرودبيدؤیاممةیساسحلاومھفلاءوسببسب
يفعابتلأاوةداقلانیبریثأتةقلاعكولسلااذھسكعیو.ءایشلأازاجنلإنیرخلآاىلعریثأتلاىلعةردقلااھنأبةداقلاكولسفرعتو
نیفظوملابھاومةدایقوءلاولاونامیلإاوةقثلاسرغوةیؤرلانعریبعتلاىلعارًداقنوكینأبجیلاعفلادئاقلاونیعمفقوم
.)Lian, 2012: 61(ةیمیظنتلافادھلأاقیقحتوحنةرشابم

:)making-Participate in decision(تارارقلاذاختايفةكراشملا.ت

رارقلاعنصةرادلإاةطلسونوثحابلاطبری،هذھانمایأيفنكل،اھتاذدحبةیرادإةفیظوھنأىلعرارقلاعنصىلإرظنیناك
ىلعةیمیلعتلاتاسایسلاةلكیھةداعإوةغایصةداعإوریكفتلاةداعإبلطتتيسسؤملاماظنلايفتارییغتلانلأكلذو،ينواعتلالمعلاب
،رارقلاعنصيھةرادلإانأىلإةرادلإالاجميفنیثحابلاضعبریشی.)Gemechu, 2014: 1(يسسؤملاوينطولانییوتسملا
مھعیجشتوأنیفظومللحامسلااھیفمتیيتلاةجردلااھنأىلعرارقلاذاختايفةكراشملافرعی،ةرادلإابلقنوكیلرارقلاذاختاربتعی
نأبروعشلاونیفظومللمھئارآومھراكفأنعریبعتللةصرفلاحیتت،يمسرلاعامتجلااراطإيفمھرعاشمومھراكفأةكراشمىلع
ثاحبلأاوتاساردلاتدجودقل،ةفداھةقیرطبةمظنملايفمھنیمضتمتیو،مھتامھاسملمھریدقتمتیو،مھنوعمسینیریدملاونیفرشملا
يفیظولااضرولمعلاراسمذیفنتيفربكلأامازتللااوءامتنلااوءادلأابيباجیإلكشبةطبترمرارقلاذاختايفةكراشملاناىلع
.)Yoerger, et al, 2015: 6(يفیظولاءادلأاو

يفیظولارارقتسلاا:ایناث

)The concept of Job Stability(يفیظولارارقتسلااموھفم.1

ةمومیدوارقتسانامضو،ةوجرملافادھلأاقیقحتلیبسيف،ھنولذبیيذلادھجواھدارفأھمدقیامىلعةسسؤميأحاجندمتعی
نم،ةھجنمضعببمھضعبلامعلاطبرتيتلاةیلخادلاتاقلاعلاوةسسؤملايفدئاسلاخانملاعمطبتریيذلاءادلأااذھ،ةسسؤملا
ةسسؤمللمھئامتناباوسحأاملكلمعلافورظةمئلامو،ةرادلإاةلادعبلامعلاسحأاملكو،ةرادلإاولامعلانیبةقلاعلاىرخأةھج
)2014:69،يبغل(.ماعلارارقتسلااويدرفلارارقتسلااكلذبققحتو،مھیدلةیونعملاحورلاتعفتراو
نكلوةسایسلابةلصھلاماھنمو،يداصتقاوھاماھنمو،يعامتجا-يسفنوھاماھنمفتلاامعتساةدعلمعلايفرارقتسلااموھفمل
نمةعومجممضیيعامتجانایكنعةرابعةسسؤملانوكو.اھبلمعیيتلاةمظنملايفدرفلارارقتساىلعرصتقنفثحبلااذھيف
يأةیمیظنتلاةیلمعلاساسأوھيرشبلارصنعلادعیاذھل،ةمظنملافادھأقیقحتلجأنمةدھاجلمعتةیرشبلاوةیداملادراوملا

رارقتسلااموھفمدیدحتمتیسثیح.ھلةیمیظنتلاةئیبلاةئیھتبلاإكلذققحتیلاواھیفھتابثنامضةمثنموةمظنملارارمتسانامض
:2015،ةمیلح(.هرھاظمنعثیدحلاىلإةفاضلإابھتیمھأنمكتامیفةفرعممثاحلاطصاوةغلھفیرعتللاخنماقیقدادیدحتيفیظولا

34(.

)Definition of Job Stability(يفیظولارارقتسلاافیرعت

ھنوك،لاجملااذھيفةیركفلامھتاماھسإضرعىلإمھبادحيذلاوحنلاىلعويفیظولارارقتسلاافیرعتيفنیثحابلاءارانیابتت
اذھيفباتكلاونوثحابلااھبداجيتلافیراعتلاضعبضرعنمدبلاكلذریشأتةیغبو،لضفلااءادلأاقیقحتيفيلعفلامھاسملا
:)2(لودجلاللاخنم.نأشلا
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نیثحابلاءارلآاقفوىلعيفیظولارارقتسلاافیراعتلانمددع)4(لودجلا
يفیظولارارقتسلاافیرعتلاةحفصلاوةنسلاوثحابلا/بتاكلات

مھتابجاوءادأبمازتللااعممھلمعةعیبطىلعنیفظوملااضرةجرد)2020:42،يریبجلا(1
.ةمظنملالخادةیفیظولامھماھمو

نودو،لوطاةدـملاھتمدـخيـفلـماعلاءاـقبىلعيوطنتيـتلاةـلاحلا)2018:30،مناغ(2
يـفلـمعللىرـخالئادـبىلعھلوصحةلاحيفىـتحھـلمعناـكمرـیغت
.اھبلمعیيـتلاةسسؤملابھكـسمتوھطابترايـنعیاـممىرـخاتاسسؤم

مھرعشیاممھلمعبةطیحملافورظلانعنیفظوملااضرىدمنعربعی)2018:82،رھزلااوةزمح(3
قباطتىدمىلإةفاضلإاب،لبقتسملافوخنمررحتلاونملأاوةحارلاب
رارمتسلاايفةبغرلاةدایزو،ةمظنملافادھأعمنیفظوملافادھأ
.ھلخادلمعلاب

ىلإيدؤیاممھلخدردصمىلعنانئمطلااونملأابفظوملاروعش)2017:23،ناحرسلا(4
.ھتیجاتناةدایز

يفهرارقتساىلعو،ھلخدردصمىلعةنینأمطلابفظوملاساسحإ)2016:627،شولع(5
تاعارصلاةجیتنةیدسجلاوأةیسفنلاضارملألھضرعتمدعو،لمعلا
.لمعلاطوغضوةیصخشلاوةیمیظنتلا

اھیفةدراولارداصملادامتعابناثحابلادادعانم:ردصم

رارقتسلااوءاقبلاودرفلااھبةفلكملالامعلااهاجتناملااواضرلابروعشوھيفیظولارارقتسلاليئارجلاافیرعتلانافھیلعو
تابثاوھتاذلدرفلاقیقحتعم،ةفلتخملاتازھلاواتابلقتللھضرعتمدعولمعلاریسةملاسىلعظافحلاعمةسسؤملالخادلمعلايف
.ھلمعللاخدرفلااھیلاىعسیيتلاتایاغلازربأنمربتعتيتلاوھعمتجميفهدوجو

)Importance of Job Stability(يفیظولارارقتسلااةیمھأ.2

دومح(:ةیلاتلاطاقنلاللاخنمكلذزربیوةمظنملارارقتسابطبترمدرفلارارقتسانلأىوصقةیمھأاھیدليفیظولارارقتسلاانا
)2009:191،ةشرخلاو

.لمعلانارودنمللقیامماھیدلنیفظومللءامتنلااوءلاولالبسسیركتةقیقحنمعبنتيتلاةیوقةفاقثبمستتةمظنملالعجی.1
ىلإاھلاقتنانملادبةلھؤملاةلماعلاىوقلاىلعءاقبلإابةمظنملاةبغرززعیاممنیفظوملاىدلاضرلانميلاعىوتسمقیقحت.2

.ىرخلأاةسفانملاتامظنملا
.يرادلإاملسلايفتاجردلاىلعأغولبةمثنمويفیظولامدقتلايفربكأظوظحبنوعتمتینیرقتسملانیفظوملا.3
.ةمظنملايفيلعفلكشبمھجامدنااذكومھتربخيمانتولمعللمھناقتإبنیفظوملاءلاؤھمستی.4
.تامدخلاوتاجتنملاةدوجنیسحتوةیجاتنلإاةدایزىلعكلذسكعنیاممةیلاعةیونعمحوروةدیجةحصبعتمتلا.5
.ثداوحلاولمعلاناروداذكوضرامتلاوبایغلاىوتسميفنیفظوملاىدلسوملموحضاوضافخنا.6
.ةسسؤملايفدوستتناكيتلاتابارطضلاليئاھنفقوتوأضافخناوناملأانميلاعىوتسمنامض.7
.ةمظنمللءامتنلااوءلاولانمةیلاعةجردقلخیامملمعلايفطابحلإاوتاملظتلاوىواكشلاةلق.8
.فداھلازاجنلإلةمئلاملاةئیبلانیسحتولمعلاتلااجمریوطتيفةیندبلاوةینھذلاوةیركفلامھتاقاطلكرامثتساةلواحم.9

يفكلذمھسیاممةیرادلإامھتایوتسمفلتخميفنیفظوملانیبونیسوؤرملاوءاسؤرلانیبنواعتلاوةدوملاوةقثلاحورةدایس.10
.لاعفلازاجنلإاقیقحت
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درفلاحایتراورارقتسانأذإ،ةـمظنملاىلعو،يرشبلادروملاىلعظافحلايفاساسأنمكتيفیظولارارقتسلاااھیستكیيتلاةیمھلأاف
ىـلعصرـحتةـمدقتملالودـلايـفتاـمظنملاضـعبدـجنكلذـلواـھیلإىعستيـتلااھفادـھلأةـمظنملاقـیقحتيـنعیھـلمعيـف
)2015:31،ةمیر(.ىرخلأايھاھحاجنواھفادـھأقـیقحتنامـضلـجأنـميحاوـنلاعـیمجنـماـھیفظومرارقتـسا

بناوجلابةقلعتمتاطاشنلاهذھتناكءاوسةمظنملااھبموقتيتلاتاطاشنلافلتخميفًایروحماروديرشبلارصنعلارودربتعی
تایوتسملادنعمـتتيتلاةفلتخملاةینادیملاةیملعلابناوجلابةقمعتملاوأيجیتارتسلااطیطختلاوتارارقلاذاختاكةیراكتبلااوةیركفلا
هزیفحتوھلمعلةبسانملافورظلاریفوتللاخنميرشبلارصنعلااذھبةیانعلاومامتھلااةیمھأموھفمزربتانھنمو.ایندلاةیذیفنتلا
فأنكمیلاةمظنميأيفيفیظولارارقتسلااف.ةنماكلاھتایناكماوھتاردقللاغتسلاةیفاضإتادوھجملذبیھلعجتيتلاةقیرطلاب
ریثأتو،ھلمعلاجميفھبطیحیاملكلمشیلعستیامناوطقفاھیلعلصحیيتلاةیعیجشتلاروجلأاوةیداملازفاوحلاللاخنمققحتی
)2009:23،سیلح(.ھتیسفنىلعطیحملااذھ

فدھوةیمیظنتةفاقثھعمجترغصمعمتجمةمظنملالعجیاملمعلاةعامجكسامتىلعلمعیةمظنملايفدارفلأارارقتساف
نأةمظنملاىلعتابلطتملاهذھقیقحتلوءاقبلاورارمتسلاالجأنممویلكاھیفنوعمتجیمھف،ةمظنملايھوةدحاوةیوھوكرتشم
:2014،ماھس(.مھلاینھملابقتسموةداعسردصممھلنوكتليمیظنتلاويداملاويدسجلاويسفنلاناملأابروعشلالماوعمھلرفوت

63(

يفیظولارارقتسلااتارشؤموارھاظم.3

ةیجاتنإنمعفرلايلاتلابوھئادأةیلاعفيفاریبكارودبعلتيتلاةیرورضلاروملأانیبنمھلمعلاجميفلماعلارارقتسانا
برستلاةرھاظنمھیلعةظفاحملاويرشبلادروملامامتھلاانوداحاجنقحتنأةسسؤمللنكمیلانلا،اھحابرأةدایزوةسسؤملا
:يلیاميفیظولارارقتسلاارھاظموأتارشؤممھأنمو،اھلامعرارقتسلاةمئلاملاوةبسانملافورظلالكریفوتبكلذويفیظولا

ضعبلامھضعبعمطابترلاابءاضعلأاھبرعشیيذلاىوتسملاكلتبلمعلاةعامجكسامتفیرعتنكمی:لمعلاةعامجكسامت.أ
يكیمانیدوفیكتملكشبنولعافتیتاعامجاھنأىلعفصوتنأنكمیوا.)Poort, 2018: 7(ةنیعملافادھلأاقیقحتلجانم
ناو.مھفادھأىلإلوصولالجأنممھلامعأنوقسنیونولصاوتیوضعبلامھضعبعمطبارتملكشبنولمعیوكرتشمفدھوحن
ةكرتشملافادھلأاىلإلوصولايفلمعلاءلامزةیمھأىلعءوضلاطلسیھنأوھاذھينواعتلالمعلاوھلمعلاةعامجعمكسامت
.)Jungert, 2012: 1(فرشملاوأریدملاعمةیدیلقتلاةیمرھلاةقلاعلاةیمھأنمللقیو

وا،مھبظافتحاولمعلايفنیفظوملاةیرارمتسانامضھنأبيفیظولانملأافرعی:يفیظولانملأابروعشلاوةیسفنلاةحارلا.ب
نملااىلعرثؤتيتلالماوعلانمةعومجمكانھ،ةسسؤملايفلوطأةرتفلةیلاحلاھتفیظوبظفتحیسھنأىلعفظوملادیكأتوھ
میلعتلالثمةیصخشلالماوعلاولمعلاتاعیرشتوةیعامجلاةضوافملاةیقافتاولمعلادقعوھودرفلاةجاحدیدحتويفیظولا
ةبولطملاةقباسلاةربخلاوةیرورضلاوأةیساسلأاتاراھملاكلذكولمعلاعقومولمعلاةعانصويفیظولالاجملاولمعلاةربخو
.درفلليفیظولانملأااضًیأنمضتنأنكمیلامعلأاةئیبويلاحلايداصتقلااعضوللعضختيتلاولمعلاباحصألبقنم
)Lucky, et al, 2013: 65(.

دحأيھو،رارقلاذاختايفنیفظوملاءارآمادختساوھتامظنملايفحاجنلاحاتفمنأ:تارارقلاذاختايفةیلامعلاةكراشملا.ت
میظنتلايفدرفلكللاجملاحسفعماھذیفنتوططخلامسريفوفادھلأاعضويفةكراشملابنیفظوملاحمستيتلاةطشنلأامھأ
يفةیكراشتلاةرادلإاتاسراممدعاستو،يمرھلالسلستلايايفتاطاشنلايفنواعتلاوةیلعفلاةكراشملاودقنلاويأرلاءادبإب
ةكراشمناامك،ةفیظولابةقلعتملاةینیتورلاةطشنلأاوماھملايفنیسوؤرملاكلذكونیریدملاةكراشميفنزاوتلاىلعظافحلا
ةیصخشلاوةیمیظنتلافادھلأاققحتتىتحولمعلاتلاكشمنمریثكلحوةیجاتنلإاعافتراىلإيدؤیرارقلاذاختايفنیفظوملا
)Mohsen&sharef, 2020, 416(.دوجوىلإيدؤیةیلامعلاةكراشملادوجومدعنأىلإةفلتخملاثوحبلاوتاساردلاریشتو
ةلاحلكشیامةفلتخملالمعلاتلاكشمروھظوةیجاتنلإاىوتسمضافخناوعارصلاىلإيدؤیھنأىلإةفاضلإابيلامعبارتغا
.)2013:61،ةقیفر(.ةمظنملايفرارقتسلاانم

لامكإىلعنیرداقلاونیبسانملاصاخشلأااھیدلنأةمظنملااھللاخنمدجتيتلاةیلمعلايھ:ةیرشبلادراوملاةیمنتوطیطخت.ث
ةقبسملاطیطختلاةیلمعبف.)Mohsin, et al, 2013, 174(اھفادھأىلإلوصولايفةمظنملادعاستنأنكمیيتلافادھلأاكلت
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يفلماعللماتاضركانھنوكیلب،رمذتلاوءایتسلاانمةلاحكانھنوكیلافبسانملاناكملايفبسانملالجرلاعضومتی
.)2016:23،دمحمورداقلادبع(.يفیظولارارقتسلااىلإيدؤیاماذھوھتسسؤم

لمعلايفرارقتسلاامدعرھاظم.4

مدعرھاظميشلاتللاخنموا.ةكرشلايفيفیظولارارقتسلاارھاظمللاخنمعباتریغتمكيفیظولارارقتسلااساقی
اھراثاقیرطنعلاااھسایقبعصیثیحبىرخلاالماوعلانمددعلةجیتنيفیظولارارقتسلاانوكلكلذو.يفیظولارارقتسلاا
لدعمضافخنا(يفةلثمتملاويفیظولارارقتسلااسایقلداعبأكةیسكعةروصبيفیظولارارقتسلاامدعرھاظمدامتعامت.اھرھاظمو
ریغتلاوحنةنورملا،جاجتحلااوبارضلإامادعنا،تاملظتلاوىواكشلاضافخنا،بیغتلالدعمضافخنا،يفیظولابرستلا
)Pruneda,2013(و)Kiersztyn,2012(نملكثاحباىلعءانبكلذو)لمعلانارودلدعمضافخنا،يجولونكتلا
:يتلااكاھصیخلتنكمیو،)2019،ةردان(و)2015،زوبدلا(و)2015،ةمیر(و)2014،يبغل(و)2013،ةقیفر(و

وأةرسلأايفةافولاوأضرملالثمبابسلأ)ةمظنمنمتقؤمباحسنا(لمعلانعتقؤمبایغھناىلعبیغتلافرعی:بیغتلا.1
يعوطلابیغتلاودمتعملاضرملالاثملايعوطلاریغبیغتلاوھولمعلانعبیغتلانمعاونأةدعكانھ،ىرخأةیصخشلكاشم
ةئیسلاتاقلاعلاوةرادلإافعضوھنیفظوملابایغلابابسلأادحأ.)Čikeš, 2018: 1(قدصملاریغضرملاواةزاجلإالثم
 ,miller, et al(ةیجاتنلإانیسحتلةلاعفةلیسونوكیدقفظوملابایغتلادعملیلقتنأوھيناثلاببسلا،ةرادلإاولمعلانیب

2008: 2(.

فظوملاھنميناعیيذلاملظلاوأاضرلامدعبيمھووأيقیقحروعشىلإملظتلاوىواكشلاریشی:تاملظتلاوىواكشلاةرثك.2
 Obeikwe(اھبةسسؤملاوةرادلإاغلابإمتیوفظوملااھنعربعیيتلاةرادلإاتاءارجإوتاسایسلوح،اھتعیبطوھتفیظونأشب

& Eke, 2019: 3(.

جئاتنىلإوادودسمقیرطىلإيدؤتاماریثكةیعامجلاتاعازنلاةیوستلةیملسلاتاءارجلإاوقرطلانا:جاجتحلااوبارضلإا.3
لشفوأ،فقاوملابلصتببسبءاوس،ةبسانملالولحلاداجیإنعتاءارجلإاهذھزجعتاماریثكثیحب،اھیفبوغرمریغ
عورشملابارضلإاباھلامعحلاصموقوقحنععافدللءوجللاىلإيدؤیاماذھو،تایقافتلااودوعولابءافولامدعوأتاضوافملا
ةینعملاةھجلاىلإھیأرلصیىتحةنیعمةرتفلھبارضإولمعلانعھفقوتمتیفھعضوبلماعلااضرمدعةلاحنعربعیيذلاو
)11-2016:10،طسابلادبع(.ھتاجایتحاوھبلاطمكلذبققحیو

اھدھشیيتلاتاریغتلالظيفةصاخاضرلاورییغتلاورارقتسلااتاقیعملانمانایحأدعت:ةملوعلاراشتناويجولونكتلاریغتلا.4
لاوأنمضتلةلصاحلاتادجتسملاوةیجراخلاةئیبلاعمفیكتللرارمتسابةینفلااھقاسنأرییغتىلعةربجمتامظنملاف،مویلاملاعلا
نیبةقلاعلاللاخنمكلذويفیظولارارقتسلاايفریبكرثأایجولونكتللو،اھیلماعاضرورارقتسااذكورارمتسلااوءاقبلااھسفنل
.)2013:59،ةقیفر(ةیجاتنلإاةیلمعلايفةمدختسملاتادعملاوتلالآاويرشبلارصنعلا

،میظنتلاودرفلاىلعبقاوعنمھلامم،اریبكایمیظنتوایرادإاقیعمموھفملااذھلثمی:ایدارإلمعلاكرتويفیظولابرستلا.5
يفاببسنوكیدقوأ،ةیلاعلاتاءافكلايوذنمنوبرستملانوفظوملاناكاذإةصاخوایونعموایدامةمظنملافلكیبرستلاف
مھھجوتوایدارإلمعلاكرتوأبرستلاةرھاظباریبكامامتھاتامظنملايلوتواذھ،دارفلأاةایحيفةیكولسوةیسفنتابارطضا
برستلابينعنو،مھلامعأيفةدیجتاربخمھباستكاومھمیلعتومھبیردتىلعةلئاطلالاوملأااھقافنإدعبىرخأتامظنمىلإ
يلختلاىلإيدؤتقرطلاهذھلكوركبملادعاقتلاوألقنلاوأ،ةلاقتسلااةقیرطنعاعوطلمعلانمفظوملاجورخوھيفیظولا
ىلإریخلأايفهدوقیامملماعلااھلضرعتیيتلابابسلأانمدیدعلامكارتىلإكلذعاجرانكمیو،امةمظنميفةفیظولانع
.)11-2017:10،يمساق(بصنملانعيلختلا

http://dx.doi.org/10.25098/5.2.9


225-200:صةینامیلــسـلا–ناھـیجةعماجلةیملعلاةلجملا
2021لولأانوناك، (2)ددعلا–)5(دلجملا

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.2.9
213

Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0)

ينادیملابناجلا:ثلاثلاروحملا

تانایبلليعیبطلاويفارغومیدلالیلحتلا

:يتأیامكوثحبلاةنیعنعروصتداجیالجانمةنابتسلاايفنیكرشاملليفارغومیدلالیلحتلامتی

يفارغومیدلالیلحتلاً:لاوأ

لماوعلانمددعبنوزیمتینیذلاو،نیبیجتسملانمةعومجمىلعةیئاوشعةروصبثحبلابةصاخلاةنابتسلإاتعزونأدعب
ىلعمھتردقومھكاردإىوتسمنمققحتللو،)ةمدخلاتاونسددعويساردلالیصحتلاورمعلاوسنجلا(ـلةنمضتملاةیفارغومیدلا
نم76.7%ةبسنناىلع)5(لودجلايفةرھاظلاجئاتنلالدیو،لماوعلاهذھلیلحتمتةقیقدةروصبةنابتسلإاتارقفىلعةباجلإا
نوللكشیلیسایساةكرشيفسویرولكبلاتاداھشةلمحنااضیارھظیو.ثانلاانممھطقف23.3%امنیبروكذلانممھثحبلاةنیع
هاروتكدلاةداھشللماحيادجویلاھناظحلاملانمو.25.2غلبتةیوئمةبسنبمولبدلاتاداھشةلمحھیلی،نیفظوملانم%65.8ةبسن
ةیوئملاةبسنلانولكشیتاونس7ىلا4نمةمدخلايوذنیفظوملانأفةمدخلاتاونسصخیامیفو.ثحبلايفةكراشملاةنیعلايف
ةنیععومجمنمطقف%1.5ةیوئمةبسنبلقلااةبسنلامھةنسنملقاةمدخلايوذنوفظوملاامنیب%48ةبسنبةنیعلايفربكلاا
ةیبلاغنااضیالودجلانمنیبتیو.ةنابتسلااتارقفنعيأربءادبلالمھلھؤتةیفاكةمدخمھیدلنینابتسملاناىلعكلذلدیو،ثحبلا
نارھظیامك.%36.7غلبتةیوئمةبسنبنیینفلانیفظوملامھیلی%48.5ةبسنبنییرادلاانممھةنابتسلاايفنیكراشملانیفظوملا
عمتجملثمیلةبوحسملاةنیعلاعونتةلعلدیاممةینفلاوةیرادلاابعشلايلوؤسمنم%7.6ةبسنونیریدملانممھ%7.3ةبسن
.اقیقدلایثمتثحبلا

ثحبلاةنیعلةیفارغومیدلاصئاصخلا)5(لودجلا
%راركتلاةرقفلاریغتملا%راركتلاةرقفلاریغتملا

51.5ةنس1نملقا25376.7ركذ

8024.2ةنس3-1نم7723.3ىثنا

15948.2ةنس6-4نم330100.0عومجملا
8626.1رثكأفةنس7نم41.2ةیدادعا

330100.0عومجملا8325.2مولبد
247.3ریدم21765.8سویرولاكب
257.6ةبعشلوؤسم267.9ریتسجام
12136.7ينففظوم00.0هاروتكد
16048.5يرادافظوم330100.0عومجملا

330100.0عومجملا

SPSS-26جمانربتاجرخمنمناثحابلادادعانم:ردصملا

.ثحبلاتاریغتموداعبلاةیبسنلاةیمھلاا
فیعضلابأددبتتائفسمخكانھنالودجلااذھنمرھظیو.ةنابتسلااتارقفبنیفظوملاماملاىوتسمدیدحتل)6(لودجلادامتعامت
.ادجيلاعىلاادج

.ةیمھلااىوتسمدیدحتلتائفلالوط)6(لودجلا
ىوتسملا ةئفلا ت

ادجفیعض 1-1.8 1
فیعض 1.8-2.6 2
طسوتم 2.6-3.4 3
يلاع 3.4-4.2 4
ادجيلاع 4.2-5 5

،ةثلاثلاةعبطلا"SPSSمادختسابيللادتسلااءاصحلااويفصولاءاصحلاايفةمدقم")2017(نسحزع،حاتفلادبع:ردصملا
.ةیدوعسلا:ةدج،ةیملعلاةیمزراوخلا
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:لقتسملاریغتمللةیفصولاتاءاصحلاا

يباسحلاطسولاىلعدامتعلاامتدقفلقتسملاریغتملابةقلعتملاةنابتسلااتارقفلنیفظوملانممامللااومامتھلااىوتسمدیدحتلو
-26(جمانربنمةلصحتسملاجئاتنلالیلحتلةیبسنلاةیمھلااوقافتلاالماعموفلاتخلاالماعمويرایعملافارحنلااونوزوملا

SPSS(لودجلانمنیبمامكوةدحىلعثحبلاتاریغتمنمریغتملكداعباوتارقفللیلحتلامتو)يمیظنتلامعدلاریغتمناف)7
.ةنابتسلااتارقفنمةرقفلكلةیرایعملاتافارحنلااوةیباسحلاطاسولااىلعتلصحكردملا

كردملايمیظنتلامعدللةیفصولاتاءاصحلاا)7(لودجلا

ىوتسم
ةیمھلاا

ةیمھلاا
ةیبسنلا

لماعم
قافتلاا

لماعم
%فلاتخلاا

فارحنلاا
يرایعملا

طسولا
يباسحلا
نوزوملا

تارقفلا داعبلااوتاریغتملا

يلاع 0.794 0.737 0.263 1.046 3.970 Y1
يلاعةیمیظنتلاةلادعلا:لاوأ 0.767 0.715 0.285 1.093 3.836 Y2

يلاع 0.784 0.731 0.269 1.056 3.918 Y3
يلاع 0.782 0.740 0.260 1.016 3.908 ماعلالدعملا
يلاع 0.790 0.742 0.258 1.017 3.949 Y4

يلاعيفارشلاامعدلا:ایناث 0.779 0.734 0.266 1.035 3.897 Y5
يلاع 0.790 0.750 0.250 0.986 3.949 Y6
يلاع 0.785 0.755 0.245 0.963 3.925 ماعلالدعملا
يلاع 0.801 0.748 0.252 1.008 4.003 Y7

يفةكراشملا:اثلاث
رارقلاذاختا

يلاع 0.778 0.734 0.266 1.034 3.891 Y8
يلاع 0.790 0.741 0.259 1.023 3.949 Y9
يلاع 0.790 0.755 0.245 0.967 3.948 ماعلالدعملا
يلاع 0.786 0.761 0.239 0.938 3.929 كردملايمیظنتلامعدلا

)26SPSS-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

نیبنمةیلاعكارداةبسنىلعلدیامميباسحلاطسولليلاعىوتسمىلعتلصحتارقفلاعیمجناىلالودجلاحئاتنریشت
يرایعملافارحنلاانارابتعلاارظنبذخلااعم،قارعلايفلیسایساةكرشصحیامیفةنابتسلااتارقفنومضمىلعنیفظوملا
لودجلااھضرعیيتلاجئاتنلاریشتو.اضیاةتوافتمقافتاوفلاتخايلماعمىلعةرقفلكلوصحىلاىدااممةتوافتمتارقفلاكلتل
)رارقلاذاختايفةكراشملا،يفارشلاامعدلا،ةیمیظنتلاةلادعلا(داعبأب.ةلثمملاداعبلااتارقفهاجتنینابتسملاءارلآفصوىلا)7(
ةیمھاىلعاىلعلصحرارقلاذاختايفةكراشملادعبنإحضتیو.كردملايمیظنتلامعدلابةلثتملاولقتسملاریغتملاصخیامیف
ةیبسنلاةیمھلااعافترايفتمھاسيتلاتارقفلانمو.)0.790(دعبلااذھلةیبسنلاةیمھلاايواسیذا،نیرخلاانیدعبلابةنراقمةیبسن
امیفمھئارآنعریبعتللاھیفظومانتكرشعجشت"ناىلعصنتيتلاو)4.003(ةمیقبيباسحطسوىلعاوذ)Y7(ةرقفوھدعبلااذھل
اتلصحذا)Y6(و)Y4(يترقفىلعادمتعم)0.785(ةمیقبيفارشلاامعدلادعبةیبسنلاةیمھلاايفھیلی."لمعلاتلاكشملحبقلعتی
اذھةمیقتناكاملكذا،ربكافلاتخالماعميلاتلابوربكايرایعمفارحنااھلىلولاانانممغرلابنیتیواستميباسحطسوىلع
يفانتكرشىنبتت"ىلعناترقفلاناتھصنتو.نیبیجتسملارظنةھجونمةرقفلاةیمھأوقافتلااةدشىلعكلذلدنملقألماعملا
نوؤشةرادلإمھتاردقعممءلاتتتایلوؤسموتایحلاصاھیفظومانتكرشحنمت"و"فارشلإاوةدایقلايفيكراشتلاطمنلااھلمع
معدلاداعباعیمجنیبنم.)0.782(ةمیقبةیبسنةیمھالقاىلعتلصحاھنأفةیمیظنتلاةلادعلادعبصخیامیفو.يلاوتلاىلع"لمعلا
)3.836(ةمیقبيباسحطسولقاىلعلصحذا)Y2(ةرقفوھدعبلااذھفاعضايفتمھاسيتلاتارقفلانمو.كردملايمیظنتلا
."ةرادجلاأدبملاقفومھتایقرتىلعانتكرشيفنوفظوملالصحی"ىلعصنتيھو)1.093(ةمیقبيرایعمفارحناىلعاو
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:عباتلاریغتمللةیفصولاتاءاصحلاا

يباسحلاطسولاىلعدامتعلاامتدقفعباتلاریغتملابةقلعتملاةنابتسلااتارقفلنیفظوملانممامللااومامتھلااىوتسمدیدحتلو
-26(جمانربنمةلصحتسملاجئاتنلالیلحتلةیبسنلاةیمھلااوقافتلاالماعموفلاتخلاالماعمويرایعملافارحنلااونوزوملا

SPSS(لودجلانمنیبمامكوةدحىلعثحبلاتاریغتمنمریغتملكداعباوتارقفللیلحتلامتو)يفییظولارارقتسلااریغتمناف)8
.ةنابتسلااتارقفنمةرقفلكلةیرایعملاتافارحنلااوةیباسحلاطاسولااىلعلصح

يفیظولارارقتسلالةیفصولاتاءاصحلاا)8(لودجلا

ةیمھلاا
ةیبسنلا

لماعم
قافتلاا

لماعم
%فلاتخلاا

فارحنلاا
يرایعملا

طسولا
يباسحلا
نوزوملا

0.774 0.725 0.275 1.065 3.870 Z1

يفیظولارارقتسلاا

0.787 0.743 0.257 1.010 3.936 Z2
0.775 0.717 0.283 1.097 3.876 Z3
0.791 0.725 0.275 1.086 3.955 Z4
0.782 0.731 0.269 1.053 3.912 Z5
0.782 0.722 0.278 1.087 3.912 Z6
0.782 0.773 0.227 0.888 3.910 ماعلالدعملا

)26SPSS-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

ةبسنىلعلدیامميباسحلاطسولليلاعىوتسمىلعتلصحيفیظولارارقتسلااتارقفعیمجناىلا)8(لودجلاحئاتنریشت
نارابتعلاارظنبذخلااعم،قارعلايفلیسایساةكرشصحیامیفةنابتسلااتارقفنومضمىلعنیفظوملانیبنمةیلاعكاردا
جئاتنلاریشتو.اضیاةتوافتمقافتاوفلاتخايلماعمىلعةرقفلكلوصحىلاىدااممةتوافتمتارقفلاكلتليرایعملافارحنلاا
ةرقفلانإحضتیو.يفیظولارارقتسلاابلثمتملاعباتلاریغتملاتارقفهاجتنینابتسملاءارلآفصوىلا)8(لودجلااھضرعیيتلا
)Z4(ةرقفلاهذھلةیبسنلاةیمھلاايواسیذا،تارقفلايقاببةنراقمةیبسنةیمھاىلعاىلعلصح)اردان"ىلعصنتيتلاو)0.791
ىلعصنتيتلاو)Z2(ةرقفلاةیبسنلاةیمھلاايفھیلی."مھحلاصمومھقوقحنععافدللبارضلإاىلاانتكرشيفنوفظوملاأجلیام
)3.936(غلابيباسحطسوب.ةسوكعمةرقفيھو"يدمعلابیغتلابةینھملاةیعضولانعاضرلامدعنعانتكرشيفنیفظوملاربعت"
لیوحتمتیوةیسكعةروصبنابتسملانمتانایبلاذخأتيتلاتارقفلايھةسوكعملاتارقفلاناركذی.)1.010(يرایعمفارحناو
غلبتةمیقبةیبسنةیمھالقاىلعتلصحةسوكعمةرابعاضیايھيتلاو)Z1(ةرقفلانالودجلانمحضتیو.لیلحتلاءانثااھتباجا
نمنیفظوملابرستةرھاظ"ىلعصنتيتلاو،ةرقفلاهذھنومضمىلعنوقفتیلانینابتسملانم)0725(ةبسننايا)0.774(
"انتكرشيفةرشتنمةیلاعلاتاءافكلايوذ
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:ثحبلاتاریغتملةیلیلحتلاتاءاصحلاا

لودجلايفامكوحطرفتلاوءاوتللاايرشؤمقیرطنعيعیبطلاعیزوتلادوجونمدكأتللةیملعملاتارابتخلااطورشصحفمت
)9(.
حطلفتلاوءاوتللااسییاقم)9(لودجلا

Valid N (listwise)
330

Minimu
m

Maxim
um Skewness Kurtosis

PE 1.00 5.00 -.963 .332
PF 1.00 5.00 -1.069 .828
PG 1.00 5.00 -1.191 1.273

كردملايمیظنتلامعدلا 1.00 5.00 -1.052 .754
Z1 1.00 5.00 -.952 .319
Z2 1.00 5.00 -.887 .258
Z3 1.00 5.00 -.905 .081
Z4 1.00 5.00 -.997 .270
Z5 1.00 5.00 -.957 .378
Z6 1.00 5.00 -1.012 .374
يفیظولارارقتسلاا 1.00 5.00 -1.281 .906

)26SPSS-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

نیثحابللاقفو)1.96±(بلثمتملالوبقملاىدملانیبعقتداعبلااوتارقفلاعیمجلحطلفتلاوءاوتللاامیقنا)9(لودجلانمحضتی
)Hair et al,2009(يعیبطلاعیزوتلاعبتتعمتجمنمةبوحسمةنیعلاتانایبناىلعكلذلدیو.

يئانبلاقدصللتانایبلاةمئلامرابتخا

اذھةمیقلقتلاناحرتقتيتلاوKMOرابتخامتدقفيدیكوتلايلماعلالیلحتلارابتخلأةمئلامتانایبلانانمدكأتلالجانم
يلماعلارابتخلالتانایبلاكلتةمئلامينعیكلذنأفلقاوا)0.05(ةبونعمىوتسمب TestBartlett'sو)0.6(رابتخلاا
)Pallant,2010(.لودجلارھظی)رابتخاجئاتن)10KMO

KMOرابتخا)10(لودجلا
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy.

.746

Bartlett's Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 5246.367
Df 45

Sig. .000
P<0.05N=330

)26SPSS-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

يواسیBartlett's Testةمیقوھبحومسملاىندلاادحلانمربكايھو)0.746(يواسی KMOمیقنا)10(لودجلانمحضتی
.يدیكوتلايلماعلالیلحتلارابتخلأةمئلامتانایبلاناجاتنتسلاانكمیكلذل.0.05يونعمىوتسمدنعةیونعميھو)0.00(

ةساقملاواةیلخادلاتاریغتملالثمتيتلاتارقفلليدیكوتلايلماعلالیلحتلاءارجامت:ثحبلاتاریغتمليدیكوتلايلماعلالیلحتلا
ةجذمنمادختسامتو.ةلمعتسملاسییاقملليئانبلاقدصلانمدكأتلاضرغلكلذو،لقتسملاریغتملاداعبالثمتيتلاةنماكلاتاریغتملاو
.)AMOS-26(جمانربةطساوبةیلكیھلاةلداعملا
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:كردملايمیظنتلامعدلليدیكوتلايلماعلالیلحتلا-1

.كردملايمیظنتلامعدللاداعبالثمتيتلاةنماكلاتاریغتملاتارقفلةیلكیھلاةلداعملاجذومنا)2(لكشلاحضوی

/d.f= 2.15, RMSEA=0.067, NFI=0.972, TLI=0.959, CFI=0.978, IFI=0.9782X

لقتسملاریغتملليدیكوتلايلماعلالیلحتلللولااجذومنلاا)2(لكشلا
)-26Amos-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

معدلاةینبسیقت)Y1-Y9(نمتارابعلانأضارتفاةحص)11(لودجلالفسايفةرھاظلاةقباطملاتارشؤمنمرھظیو
نمةرقفلكعمةنماكلاتاریغتملاطبرتيتلالودجلايفةحضوملاةیرایعملاةیرادحنلاانازولأاءوضيفو.كردملايمیظنتلا
عمًایئاصحاةلوبقميھو(0.40)نمربكااھتمیقنلأتارابعلاقدصىلعمكحلانكمیقدصلاتلاماعمبفورعملا،سایقملاتارقف
ةیمیظنتلاةلادعلادعبنم)Y1(ةرقفلاتلصحلاثملالیبسىلعف.Hair et al,2006)(ـلاقفوةنیعلامجحبةمیقلاكلترثأتةاعارم
لفسأيفةدوجوملاةقباطملاتارشؤمنمرھظیو.)0.40(ةلوبقملاةمیقللىندلاادحلانمىلعأيھو)0.93(قدصلماعمىلع
جئاتنلاةقباطمةدوجىلعلدیاذھو)3(نملقأيھو)2.15(يواستdfةیرحلاتاجردو2xنیبةبسنلاةمیقنا)13(لودجلا
سایقلاجذومنلةقباطمثحبلاةنیعنمتبحسيتلاتانایبلانأدكؤیامم،تارشؤملاةیقبىلاةبسنلاباذكھواھبةحومسملامقلاعم
.كردملايمیظنتلامعدلابلثمتملا

لقتسملاریغتملاداعباوتارقفلةیرادحنلاانازولاامیق)11(لودجلا

Estimate ةرقفلا زمرلا دعبلا ریغتملا

.930 Y1

F1 ةیمیظنتلاةلادعلا

كردملايمیظنتلامعدلا

.943 Y2

.919 Y3

.908 Y4

F2 943.يفارشلاامعدلا Y5

.913 Y6

.903 Y7
F3 941.رارقلاذاختايفةكراشملا Y8

.916 Y9

/d.f= 2.15, RMSEA=0.067, NFI=0.972, TLI=0.959, CFI=0.978, IFI=0.9782X

)-26Amos-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا
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يفیظولارارقتسلاليدیكوتلايلماعلالیلحتلا-2

يفیظولارارقتسلااتارقفةقلاعدیدحتليدیكوتلايلماعلالیلحتلابةصاخلاةیلكیھلاةلداعملليناثلاجذومنلاا)3(لكشلاحضوی
.ضعبباھضعب

/d.f= 2.08, RMSEA=0.072, NFI=0.91, TLI=0.90, CFI=0.901, IFI=0.9022X

لقتسملاریغتملليدیكوتلايلماعلالیلحتلللولااجذومنلاا)3(لكشلا
)-26Amos-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

رارقتسلااةینبسیقت)Z1-Z6(نمتارابعلانأضارتفاةحص)12(لودجلالفسايفةرھاظلاةقباطملاتارشؤمنمرھظیو
تارقفنمةرقفلكعمةنماكلاتاریغتملاطبرتيتلالودجلايفةحضوملاةیرایعملاةیرادحنلاانازولأاءوضيفو.يفیظولا
ةاعارمعمًایئاصحاةلوبقميھو(0.40)نمربكااھتمیقنلأتارابعلاقدصىلعمكحلانكمیقدصلاتلاماعمبفورعملا،سایقملا
ىلعيفیظولاللاقتسلااریغتمنم)Z2(ةرقفلاتلصحلاثملالیبسىلعف.Hair et al,2006)(ـلاقفوةنیعلامجحبةمیقلاكلترثأت
لودجلالفسأيفةدوجوملاةقباطملاتارشؤمنمرھظیو.)0.40(ةلوبقملاةمیقللىندلاادحلانمىلعأيھو)0.713(قدصلماعم
مقلاعمجئاتنلاةقباطمةدوجىلعلدیاذھو)3(نملقأيھو)2.08(يواستdfةیرحلاتاجردو2xنیبةبسنلاةمیقنا)12(
لثمتملاسایقلاجذومنلةقباطمثحبلاةنیعنمتبحسيتلاتانایبلانأدكؤیامم،تارشؤملاةیقبىلاةبسنلاباذكھواھبةحومسملا
.يفیظولارارقتسلااب

لقتسملاریغتملاداعباوتارقفلةیرادحنلاانازولاامیق)12(لودجلا

stimate ةرقفلا زمرلا ریغتملا

.834 Z1

F4 يفیظولارارقتسلاا

.713 Z2

.823 Z3

.802 Z4

.788 Z5

.808 Z6

/d.f= 2.08, RMSEA=0.072, NFI=0.91, TLI=0.90, CFI=0.901, IFI=0.9022X

)-26Amos-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا
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ثحبلاتایضرفرابتخا

)AMOS-26(جمانربمادختسأبةیلكیھلاةلداعملاةجذمنمادختسامتاھنملكنمةعرفتملاوةسیئرلاتایضرفلارابتخالجانم
.)13(لودجلايفرھظتيتلاجئاتنلاىلعلوصحلامتو

ةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت"ىلعىلولااةسیئرلاةیضرفلاصنت:ةیعرفلااھتایضرفوىلولأاةسیئرلاةیضرفلارابتخا
ةدوجتارشؤممیقنمرھظیو.")0.05(ةیونعمىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلانیب
نانیبتی)13(لودجلانمو.ایئاصحاةلادوةقباطمرادحنلااجذومنلةدوجوملاتاطابترلااعیمجنا)13(لودجلالفساةقباطملا
ةللادتاذيھو)0.73(ةمیقبويلاوتلاىلععباتلاریغتملاولقتسملاریغتملانلاثمینیذلاو)F2(و)F1(نیبطابتراةقلاعكانھ
:ةیتلااةیعرفلاتایضرفلااھنمعرفتیو.ىلولااةسیئرلاةیضرفلالوبقىلايدؤیامم.ةیئاصحا

a("ىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااوةیمیظنتلاةلادعلادعبنیبةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت
.كردملايمیظنتلامعدلانملولاادعبلايھوةیمیظنتلاةلادعلاةمیق)13(لودجلايف)PE(لثمتذا.")0.05(ةیونعم
ةیضرفلانمىلولااةیعرفلاةیضرفلالوبقىلعلدیامم.يفیظولارارقتسلااعم)0.71(ةمیقبةیوقطابتراةقلاعاھلو
.ىلولااةسیئرلا

b("ىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااويفارشلاامعدلادعبنیبةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت
.كردملايمیظنتلامعدلانميناثلادعبلايھويفارشلاامعدلاةمیق)13(لودجلايف)PF(لثمتذا.")0.05(ةیونعم
ةیضرفلانمةیناثلاةیعرفلاةیضرفلالوبقىلعلدیامم.يفیظولارارقتسلااعم)0.749(ةمیقبةیوقطابتراةقلاعاھلو
.ىلولااةسیئرلا

c("دنعةثوحبملاةكرشلايفيفیظولارارقتسلااورارقلاذاختايفةكراشمدعبنیبةیئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت
معدلانمثلاثلادعبلايھورارقلاذاختايفةكراشملاةمیق)13(لودجلايف)PG(لثمتذا.")0.05(ةیونعمىوتسم
ةیعرفلاةیضرفلالوبقىلعلدیامم.يفیظولارارقتسلااعم)0.701(ةمیقبةیوقطابتراةقلاعاھلو.كردملايمیظنتلا
.ىلولااةسیئرلاةیضرفلانمةثلاثلا

ثحبلاتاریغتمنیبطابترلااةقلاعلیلحتجئاتن)13(لودجلا

يفیظولارارقتسلاا
JS

Correlations

0.736 F1كردملايمیظنتلامعدلا=
0.710 PEةیمیظنتلاةلادعلا=
0.749 PFيفارشلاامعدلا=
0.701 PGرارقلاذاختايفةكراشملا=

/d.f= 2.9, RMSEA=0.068, NFI=0.901, TLI=0.890, CFI=0.905, IFI=0.922X

)-26Amos-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

:ةیناثلاةسیئرلاةیضرفلارابتخا

يفيفیظولارارقتسلااىلعكردملايمیظنتلامعدللةیئاصحإةللادتاذيونعمریثأتدجوی"ىلعةیناثلاةسیئرلاةیضرفلاصنت
نكمیكلذل.ةلوبقممیقيھةقباطملاةدوجتارشؤممیقعیمجنارھظیلكشلانمو")0.05(ةیونعمىوتسمدنعةثوحبملاةكرشلا
.لیلحتلاجئاتنىلعدامتعلاا

http://dx.doi.org/10.25098/5.2.9


200-225:صةینامیلــسـلا–ناھـیجةعماجلةیملعلاةلجملا
2021لولأانوناك،)2(ددعلا–)5(دلجملا

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.2.9
220

Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0)

عباتلاریغتملاولقتسملاریغتملانیبةقاعللةیلكیھلاةلداعملاجذومنا)4(لكشلا
)-26Amos-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

ةدوجتارشؤمثیحنمةلوبقميھوایئاصحاةلادةجرحلاةبسنلاورادحنلاامیقودیدحتلالماعممیقنا)14(لودجلانیبیو
.ةقباطملا

)ةیرادحنلاانازولاامیق()41(مقرلودجلا

)-26Amos-(جمانربتاجرخمدامتعابنیثحابلادادعانم:ردصملا

)0.531(يواسیR 2ةمیقنأف)JS(بلثمتملايفیظولارارقتسلااىلع)F1(بلثمتملاكردملايمیظنتلامعدلاریثأتصخیامیفو
بابساىلادوعیيقابلاوكردملايمیظنتلامعدلاىلاىزعیيفیظولارارقتسلاايفةلصاحلاتاریغتلانم)%53(ھناىلعلدیامم
قبساممو.17.002ةمیقبرادحنلااةیونعمىلع Pللاخنماھتیونعموةجرحلاةمیقلالدیو.رادحنلااجذومنايفةلخادریغىرخا
ةیناثلاةیضرفلالوبقنكمی

regression weights Estimate S.E. C.R. PLabel

JS <--- F1 .736 .043 17.002 *** par_3

Squared Multiple Correlations

JS .531

/d.f= 3.0, RMSEA=0.08, NFI=0.988, TLI=0.970, CFI=0.990, IFI=0.9652X
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تایصوتلاوتاجاتنتسلاا

تاجاتنتسلاا:لاوأ

:ةیتلااتاجاتنتسلااىلاناثحابلالصوتةقباسلاتلایلحتلاجئاتننم

لاجميفةلماعلاةیمدخلاتاكرشلاناھنمجتنتسیامم،ثحبلاتاریغتمبلیسایساةكرشيفنیفظوملالبقنممامتھاوماملاكانھ-1
.هداعباوكردملايمیظنتلامعدلابةمتھملاصتلاا
ةطساوبامايفیظولارارقتسلااریفوتىلعتلمعةكرشلاناىلعلدیكلذو.لیسایساةكرشيفيلاعيفیظورارقتسادجوی-2

ىزعیلاةلصاحلاتارییغتلاعیمجنأبدیدحتلالماعممیقنمكلذتبثاامكىرخالماوعللاخنمواكردملايمیظنتلامعدلا
كردملايمیظنتلامعدلاىلا
نميرایتخلاالمعلانارودمھفلدیجرشؤمكلذويفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلانیبةیوقطابتراةقلاعكانھ-3

.هداعباوكردملايمیظنتلامعدلاروظنم
يفارشلاامعدلانیبيوقلاطابترلااناذا.ةتوافتميفیظولارارقتسلااعمكردملايمیظنتلامعدلاداعبانیبةقلاعلانانیبت-4

ةلادعلانأفكلذنممغرلابو.نیفظوملليفیظولارارقتسلااقیقحتيفيفارشلاامعدلاةیمھاىدمحضویيفیظولارارقتسلااو
.يفیظولارارقتسلااعمةیناثلاةجردلانمطابترااھلةیمیظنتلا
.اھیفيفیظولارارقتسلاادازاملكلیسایساةكرشيفكردملايمیظنتلامعدلاةبسنتدازاملكھناجاتنتسانكمی-5

تایصوتلا:ایناث

ةلادعلاریفوتللاخنماھیفظومةیامحبتلااصتلااتاكرشمامتھاىدمحضویكردملايمیظنتلامعدللعساوموھفمعضو.1
درفلاھباجتتاقوعموأتلاكشمةیأيدافتلتاكرشلانمموھفملااذھبمازتللاايغبنیو.نیفظوملاتایوتسمعیمجنیبةیمیظنتلا
قیقحتبمامتھلااللاخنمنیفظومللرارقتسلااریفوتيفهرثآوةیمیظنتلاةلادعلاموھفمددحیراطإعضوللاخنمفظوملا
.ةفلتخملاھتابجاووفظوملاقوقحيفةلادعلا
تلااجميفمھتیصوتونیفرشملاةیعوتةمھمىلوتتلیسایساةكرشيفيفارشلاامعدلالاجميفةصصختمةدحوءاشنإ.2

ةكرشلالمعةعیبطاھمھأنملماوعلانمةعومجمىلعةحرتقملاةدحولامجحدمتعیو،نیفظومللبقارمكسیلومعادكفارشلاا
.اھیفنیفظوملاددعوةیرادلإاوةیلاملااھتاناكمإو،
ةرشابمةروصبةقلعتملاتارارقلاذاختايفمھكارشاونیفظوملاءارامارتحاىلعایلعلاةرادلااةیذیفنتلاةرادلااعیجشتبجینم.3

نمكلذمتیو.اھیفةكراشملابمھلحمستيتلاتایدملانایبنعًلاضف،مھعمحوتفملاراوحلاةسایسينبتومھتلاكشملحومھلمعب
.تاعیرشتلاونیناوقلارادصإللاخ

تاساردبمایقلاةلواحمونیثحابلاعمنواعتلاو،يفیظولارارقتسلااوكردملايمیظنتلامعدلالاجميفةینادیملاتاساردلاعیجشت.4
.تاساردلاهذھجئاتننمةدافتسلااوىرخأتاعاطقيفىرخأ

ةیبرعلارداصملا

يفثحابلاةلجم،ةلقروبةیندملاةیامحلالامعىدلكردملايمیظنتلامعدلاىوتسم)2018(ينایزم،سانو،يبد،ةریشب.1
.)34(ع،ةیعامتجلااوةیناسنلإامولعلا

ةیریدملابنیلماعلاىلعةیقیبطتةسارد-يفیظولارارقتسلااىلعةفیظولاةعیبطرثأ)2020(دمحماللهدبعنبدھف،يریبجلا.2
،ةینوناقلاوةیرادلإاوةیداصتقلاامولعلاةلجمــثاحبلأارشنومولعللةیبرعلاةلجملا،ریسعةقطنمبةیحصلانوئشللةماعلا
.)3(ددعلا)4(دلجملا

،يروتنمةعماج،ریتسجامةلاسر.ةیعانصلاةسسؤملايفينھملارارقتسلااويجولونكتلاریغتلا)2009(.ریمس،سیلح.3
.رئازجلا،ةینیطنطسق

،رارداةیلاولةلودلاكلامأةیریدمبةینادیملاةسارد:يفیظولارارقتسلالةیمیظنتلاویسوسلالماوعلا)2015(يولاس،ةمیلح.4
.رئازجلا،ةیعامتجلاامولعلامسق،ةیملاسلإامولعلاوةیناسنلإاوةیعامتجلااةیلك-رارداةیارددمحاةعماج،ریتسجاملاةلاسر
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.)1(ع)8(جم،ةیداصتقلااوةیرادلإامولعللكوكركةعماجةلجم
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