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 :الملخص

البحث یمثل خطوة باتجاه تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة التي تعد الیوم مجال اھتمام العدید من الدول و الشركات بھدف 
تحسین مستوى جودة المعلومات التي تنتجھا، و بالتالي سوف تدعم القرارات الإداریة التي تتخذھا بناءً على تلك المعلومات، ویھدف 

) VC، نظم سلسلة القیمة TCلى توضیح أثر تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة (نظم التكلفة المستھدفة البحث بشكل رئیس إ
على تحسین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) التي تنتجھا، و انعكاس ذلك التحسن في جودة المعلومات المحاسبیة 

تخاذ القرارات الإداریة في الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق، اعتمد على استخدام تلك المعلومات لدعم عملیة ا
) 18ان كأداة للدراسة، وقد وزعت على عینة من الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة بلغ عددھا (یالبحث على استمارة الاستب

) استمارة، وقد بلغت نسبة الاستمارات الصالحة للتحلیل 160ا () استمارة على أفراد العینة، وأعید منھ180شركة، وقد تم توزیع (
) من الاستمارات المستردة، تم تفریغ الاستبانة وتحلیل بیاناتھا من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 94(%

)SPSS.( 
 

تطبیق و استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة أظھرت نتائج التحلیل وجود علاقة معنویة موجبة و تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین 
)TC،VC و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة. كما و توصلت النتائج (

ن تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة إلى وجود علاقة معنویة موجبة و تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین مستوى جودة المعلومات الناتجة م
الإداریة و بین استخدام تلك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، بمعنى أن تطبیق و استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة 

ات متخذي القرارات الإداریة لھا تأثیر على عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال توفیر معلومات ذات جودة مناسبة لتلبیة احتیاج
 الإداریة.

 .النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة، جودة المعلومات، عملیة اتخاذ القرارات الإداریة الكلمات المفتاحیة:
 

 پوختھ:

ئھم توێژینھوەیھ ھھنگاوێکی گرنگھ بھئاڕاستھی جێبھجێکردنی سیستھمھکانی ژمێریاری بھڕێوەبردنی ھاوچھرخ کھ لھئێستادا 
باشترکردنی جۆرایھتی ئھو زانیاریانھی کھ لھو سیستھمانھوە  زۆرێک لھ و�تان و کۆمپانیاکانھ، بھ مھبھستی جێگای بایھخی

بھدەستدێن، تاوەکو پشتیوانی لھو بڕیارە کارگێڕییانھبکات کھ لھسھر بنھمای ئھو زانیاریانھ دەردەکرێن. ئامانجی سھرەکی ئھم 
) TC،VCجێبھجێکردنی سیستھمھکانی ژمێریاری بھڕێوەبردنی ھاوچھرخ ( توێژینھوەیھ بریتیھ لھ رونکردنھوەی کاریگھری

لھسھر باشترکردن و بھرەوپێشبردنی جۆرایھتی ئھو زانیاریانھی کھ لھو سیستھمانھوە بھدەستدێن، و ڕەنگ دانھوەی باشتربوونی 
بڕیاردانی کارگێڕی لھ کۆمپانیا جۆرایھتی زانیاریھکان لھسھر بھکارھێنانی ئھو زانیارییانھ بۆ بۆ پشتگیری لھ پرۆسھی 

پیشھسازییھکانی سنوری پارێزگای سلێمانی/ عێراق. فۆرمی ڕاوەرگرتن (ڕاپرسی) وەک ئامرازی بواری لێکۆڵینھوە لھ 
توێژینھوەکھدا پشتیپێبھستراوە، و لھسھر مشتھیھک (سامپل) لھ کۆمپانیاکانی سنوری پارێزگای سلێمانی جێبھجێکراوە و ژمارەیان 

) فۆرم گھراوەتھوە، پاش وردبینیکردنیان دەرکھوت 160) فۆرمیان بھسھردا دابھشکراوە، لھوژمارەیھ (180مپانیایھ کھ () کۆ18(
 .)ی فۆرمھ گھڕاوەکان گونجاون بۆ بھکارھێنان لھ شیکردنھوەی ئاماریدا94%کھ رێژەی (

 

  اتخاذ القرارات عملیة على انعكاسھا و المحاسبیة المعلومات جودة تعزیز في الإداریة للمحاسبة الحدیثة النظم دور
 الإداریة
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ھ لھ نێوان جێبھجێکردنی سیستھمھکانی ژمێریاری ئھنجامھکانی توێژینھوەکھ ئھوەیان دەرخستووە کھ پھیوەندیھکی ڕاستھوانھ ھھی
باشترکردن و بھرەوپێشبردنی جۆرایھتی ئھو زانیاریانھی کھ لھو سیستھمانھوە بھدەستدێن.  و) TC،VCبھڕێوەبردنی ھاوچھرخ (

نھی کھ لھ ئھنجامی ھھروەھا توێژینھوەکھ ئھوەی دەرخستوە کھ پھیوەندیھکی ڕاستھوانھ ھھیھ لھ نێوان ئاستی جۆرایھتی ئھو زانیاریا
بھکارھێنانی سیستھمھ ژمێریاریھ کارگێڕییھ ھاوچھرخھکانھوە بھدەست ھاتوون لھگھڵ بھکارھێنانی ئھو زانیاریانھ بۆ پشتگیری لھ 

 پرۆسھی بڕیاردانی کارگێڕی لھ کۆمپانیا پیشھسازییھکانی سنوری پارێزگای سلێمانی/ عێراق.

 وەبردنی ھاوچھرخ، جۆرایھتی زانیاری، پرۆسھی بڕیاردانی کارگێڕی.سیستھمھکانی ژمێریاری بھڕێ کلیلھ وشھکان:

Abstract:  

      The research represents a step towards the application of modern management accounting systems, 
which are currently of interest to many countries and companies, in order to improve the level of 
quality of the information produced from it, and will therefore support administrative decisions taken 
upon that information. The main aim of the research is to clarify the effect of the application of 
modern management accounting systems (Target Costing, Value Chain) on improving qualitative 
characteristics of information, and the reflection of that improvement in the quality of accounting 
information on the use of that information to support the process of administrative decision-making 
in industrial companies in Sulaymaniyah Governorate / Iraq. The research was based on the 
questionnaire form as a field study tool, and the study was applied to a sample of industrial companies 
in the Sulaymaniyah Governorate that numbered (18) companies. Out of the (180) forms that were 
distributed to the sampled individuals (160) forms were returned, with a percentage (94%) of the 
returned forms being valid for analysis. The survey data were analyzed through a program Social 
Sciences Statistical Package (SSPS). 

 

The results of the study show that there is a positive statistically significant relationship between 
the application and use of modern management accounting systems (TC, VC) and the level of quality 
of information supporting the administrative decision-making process in industrial companies in 
Sulaymaniyah Governorate/ Iraq. 

Key words: Modern management accounting systems, Qualitative characteristics of information, 
Administrative decision-making operation. 
 

 مقدمة:
 

تواجھ الشركات في الوقت الحاضر مجموعة تغیرات في بیئة الأعمال الحدیثة التي جعلت الأسالیب التقلیدیة للمحاسبة الإداریة 
إنتاج معلومات  إلىغیر قادرة على التعامل معھا بكفاءة في أغلب الأحیان، و تعاني أنظمة المحاسبة الإداریة التقلیدیة من افتقارھا 

ذي یضعف من قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة، لذلك یتطلب البحث عن أنَظمة أخُرى تعالج نقاط ذات جودة، الأمر ال
قصور الأنظمة التقلیدیة المتبعة من قبل الشركات، ذلك الأمر أدى إلى ضرورة استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة. تساھم نظم 

یثة في توفیر المعلومات الملائمة لإدارة الشركة لتمكینھا من القیام بوظائفھا من تخطیط وأسالیب وأدوات المحاسبة الإداریة الحد
 وتوجیھ ورقابة وتقییم الأداء واتخاذ القرارات بشكل فعال وذلك من أجل تحقیق أھداف الشركة.

ركات، لذلك اتجھت الشركات لقد أصبحت المعلومات عنصرا مھماً في الشركات وتلعب دوراً ھاماً في تحدید فعالیة وكفاءة الش
المعاصرة إلى تصمیم وبناء أنظمة معلوماتیة، من أجل التحكم في الكم الھائل من المعلومات الضروریة لإدارة الشركة، وذلك لضمان 
 وصول معلومات موثوقة وصحیحة ودقیقة إلى كافة المستویات الإداریة بالشكل الملائم والوقت المناسب، من أجل استخدامھا في

 اتخاذ القرارات. 
 

تعد عملیة اتخاذ القرارات إحدى الوظائف الرئیسة لإدارة الشركات كما تبرز على أنھا إحدى المھام الصعبة والمعقدة التي یجب 
 على الإدارة ممارستھا و تعد من أھم العملیات في الشركة. إن عملیة اتخاذ القرارات تنتشر في جمیع المستویات الإداریة، ویقوم بھا
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كل مدیر، وتوجد في كل جزء من أجزاء الشركة، وأن نجاح الشركة یتوقف إلى حد كبیر على مدى سلامة ورشد القرارات التي یتم 
اتخاذھا، فعلى أساس كفاءة و فاعلیة القرارات یتحدد الوضع المستقبلي للشركة، وھي عملیة مستمرة ومتعلقة بالوظائف الأساسیة 

 وجیھ ورقابة وغیرھا.للإدارة من تخطیط وتنظیم وت
تلعب النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة دورا مھما في اتخاذ القرارات الإداریة من خلال المعلومات التي تقدم إلى إدارة الشركات، 

ت. توفر للمدیرین معلومات محاسبیة ملائمة تساھم في اتخاذ قرارات رشیدة. فكلما تحسنت جودة المعلومات تحسنت جودة القرارافھي 
 إذ إن النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة تساھم في زیادة المعرفة وتخفیض مخاطر عدم التأكد.

 

ولتحقیق ھدف البحث فقد تم تقسیمھ إلى أربعة مباحث، تناول المبحث الأول منھجیة البحث و دراسات سابقة، في حین اھتم 
المیداني، أما المبحث الرابع فقد خصّص لأھم الاستنتاجات والتوصیات  المبحث الثاني بالإطار النظري، وتناول المبحث الثالث الجانب

 التي توصل إلیھا البحث.

 المبحث الأول: منھجیة البحث ودراسات سابقة
 

یستھدف ھذا المبحث عرض أولى للخطوات المھمة لإعداد البحث العلمي، تتمثل بمنھجیة البحث من جھة، و عرض عدد من 
 قة بموضوع البحث من جھة أخرى.دراسات سابقة ذات العلا

 أولاً: منھجیة البحث
 

تكمن مشكلة البحث في غیاب الرؤیة لدى إدارات الشركات الصناعیة حول أھمیة دور النظم الحدیثة للمحاسبة . مشكلة البحث: 1
الإداریة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة و انعكاسھا على عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، وتتمثل مشكلة البحث في إطار 

) في تحسین جودة VC، نظام سلسلة القیمة TCالإداریة (نظام التكلفة المستھدفة  السؤال الآتي: ما دور النظم الحدیثة للمحاسبة
المعلومات المحاسبیة (الملائمة، التمثیل الصادق) و ھل ینعكس ذلك على تدعیم و ترشید عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في الشركات 

 الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق؟

 ق الأسئلة الفرعیة الآتیة:ویتفرع من السؤال الساب
 

استخدامھا؟ وماھي العناصر الأسَاسیة لجودة المعلومات  ووسائلالنظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة، و ماھي متطلبات  ما ھي .1
 الداعمة لعملیة اتخاذ القرارات الإداریة في الشركات الصناعیة ؟

 الإداریة و توفیر معلومات محاسبیة ذات جودة عالیة؟ھل ھناك علاقة بین استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة  .2
تلك المعلومات في إلى في ترشید القرارات الإداریة المتخذة استناداً  الحدیثةإلى أي مدى تساھم نظم المحاسبة الإداریة  .3

 الشركات الصناعیة؟
للمحاسبة الإداریة على عملیة اتخاذ القرارات في تحدثھ المعلومات التي تنتجھا النظم الحدیثة التي ما ھي طبیعة علاقة التأثیر  .4

 الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق؟

و نظم سلسلة  TCتبرز أھمیة البحث في توضیح دور النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة (نظام التكلفة المستھدفة . أھمیة البحث: 2
ف دعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة. یمكن تحدید أھمیة البحث و وفقاً ) في توفیر معلومات ذات جودة عالیة بھدVCالقیمة 
 للآتي:

في توفیر معلومات محاسبیة ملائمة و ذات تمثیل صادق تلبي  الإداریةتوضیح مدى مساھمة النظم الحدیثة للمحاسبة  .1
 متطلبات متخذي القرارات الإداریة.

حتیاجات الإدارة بمختلف مستویاتھا للمعلومات التي تناسب مختلف تحدید الأسلوب أو الطریقة التي تمكن من تلبیة ا .2
 القرارات.

 دراسة و توضیح أھمیة الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة. .3
القرارات من خلال توفیر معلومات ذات جودة مناسبة و الاعتماد اتخاذ في عملیة  الإداریةتفعیل دور النظم الحدیثة للمحاسبة  .4

 القرارات الإداریة.اتخاذ علیھا في دعم عملیة 
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یھدف البحث بشكل أساسي إلى توضیح العلاقة والتأثیر بین استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و توفیر : . أھداف البحث3
أستخدام المعلومات التي تنتجھا النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في تحسین عملیة معلومات ذات جودة من جھة، و دراسة أثر 

 اتخاذ القرارات الإداریة في الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة من جھة أخرى، وذلك من خلال تحقیق الأھداف الآتیة:
 

 المعلومات المحاسبیة.دراسة العلاقة بین النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و جودة  .1
المعلومات المحاسبیة التي تنتجھا بما یجعلھا مناسبة  جودةفي تحسین  الإداریةتحدید أثر تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة  .2

 لاحتیاجات متخذي القرارات الإداریة.
رارات الإداریة في الشركات دراسة أھمیة المعلومات التي تنتجھا النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في دعم عملیة اتخاذ الق .3

 .العراق /الصناعیة العاملة في محافظة السلیمانیة
تقدیم بعض الاقتراحات و التوصیات التي قد تساھم في تحسین استخدام المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة  .4

 الإداریة في ترشید القرارات الإداریة.

 البحث وأھدافھ یمكن صیاغة فرضیات البحث على النحو الآتي:في ضوء مشكلة  . فرضیات البحث:4
 

لا توجد علاقة و تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة الفرضیة الرئیسة الأولى: .1
)TC،VC اتخاذ القرارت الإداریة في ) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة

 الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق.

 تیة:لآو تتفرع من الفرضیة الرئیسة الأولى الفرضیات الفرعیة ا
) TCالفرضیة الفرعیة الأولى: لا توجد علاقة و تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین استخدام نظام التكلفة المستھدفة ( .أ

جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة في و بین مستوى 
 الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق.

) و بین VCالفرضیة الفرعیة الثانیة: لا توجد علاقة و تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین استخدام نظام سلسلة القیمة ( .ب
جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة في الشركات  مستوى

 الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق.

لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق)  الفرضیة الرئیسة الثانیة: .2
الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و بین استخدام تلك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في 

 الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق.

 إنموذج البحث: . 5

 
 ): إنموذج البحث1الشكل (

 مصدر: من إعداد الباحثان.  

 

 

 Feedback عكسیة تغذیة

 

 جودة خصائص تحسین   
 و الملائمة  خلال من المعلومات

 لدعم للمعلومات الصادق التمثیل
 .الإداریة اتخاذ القرارات عملیة

 

 النظم تطبیق جراءاتإ  
 الإداریة للمحاسبة الحدیثة

 جودة على وانعكاسھا
 .تنتجھا التي المعلومات

م ظالن تطبیق متطلبات
 الإداریة لمحاسبةل الحدیثة

 :نظامي طارإ في
 

TC 
VC 

Input  
 المدخلات

Process 
 التشغیل 

Output 
 المخرجات
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 یتمثل مدى البحث بالحدود الآتیة:. حدود البحث: 6
 

) و جودة VC) و نظم سلسلة القیمة (TCالموضوعیة: النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة متمثلة بنظامي التكلفة المستھدفة (الحدود  .1
 المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) و عملیة اتخاذ القرارات الإداریة.

 العراق. الحدود المكانیة: تم اختیار مجموعة من الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ .2
 ورؤساءالحدود البشریة: عینة من العاملین في مجموعة من الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة متمثلة بعدد من المدیرین  .3

 الأقسام و المحاسبین و المدققین من مستخدمي المعلومات التي تنتجھا نظم المحاسبة الإداریة.
 .2021-2020 الحدود الزمانیة: الحدود الزمانیة لإجراء البحث .4

تم الاعتماد على المنھج الاستقرائي لتأصیل الجانب النظري بالاستعانة بالكتب، والدراسات والبحوث  . أسلوب جمع البیانات:7
والرسائل والأطاریح ذات الصلة بموضوع البحث، أما الجانب العملي فقد اعتمد الباحثان على المنھج الوصفي التحلیلي بالاستناد 

ت التي تم الحصول علیھا بواسطة استمارة الاستبانة التي تم توزیعھا على أفراد عینة البحث، تم استخدام برنامج على المعلوما
 ) بغرض تحلیل البیانات واختبار فرضیات.SPSSالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

 

ھناك اھتمام كبیر بالبحث فیما یتعلق بالنظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة فقد تناول العدید من الباحثین في ھذا  ثانیاً: دراسات سابقة:
 المجال، وسوف نستعرض عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث وكالآتي: 

 

التي تناولت أثر استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة بالتطبیق على عینة مصانع الأسمنت  )2020. دراسة (حامد، 1
بولایة نھر النیل، وقد تمثلت مشكلة الدراسة في أن ھذا المجال لازال یواجھ العدید من الصعوبة والمشكلات في الاستخدام للأسالیب 

شكلات الإداریة تتسم بدرجة عالیة من التعقد لا یمكن معالجتھا وحلھا من خلال بناء النماذج الكمیة وفي مقدمتھا أن الكثیر من الم
الكمیة، وتھدف ھذه الدراسة إلى إبراز دور الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة وتحدید أھم الطرق المستخدمة، وتوصلت 

لكمیة یساعد متخذ القرارات الإداریة و إستخدام أسلوب تحلیل المنتج داخل الدراسة إلى عدد من النتائج أھمھا: إستخدام الأسالیب ا
المصانع یساھم في جودة المنتج العالیة وتنافس المنتج في سوق العمل، وھنالك تنافس بین المصانع من حیث جودة المنتج والأسعار، 

 الأداء والاستفادة القصوى من نتائج التغذیة العكسیة.  وتوصت الدراسة إلى أن تعمل المصانع على تفعیل دور التكنولوجیا في تطویر
 

تناولت الدراسة فاعلیة الأسالیب الحدیثة لإدارة التكلفة في ترشید القرارات الاستراتیجیة في الشركات  )2018. دراسة (عبدالقادر، 2
كلفة المستھدفة، بطاقة الأداء المتوازن) الصناعیة، وھدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بین نظم (التكلفة على أساس النشاط، الت

وترشید القرارات الاستراتیجیة في الشركات الصناعیة، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أھمھا: أن نظام التكلفة المستھدفة 
یساعد في عملیة  یساعد في توفیر معلومات مفصلة تساعد الإدارة على اختیار بدائل التصنیع ومتطلبات السعر بشكل أفضل وبالتالي

ترشید القرارات الاستراتیجیة، وختم البحث بتوصیات مرتبطة بنتائج الدراسة من أھمھا: أن على المنشآت الصناعیة الاھتمام 
باستخدام أسلوب التكلفة علي أساس النشاط في اتخاذ قرارات تتعلق بأنشطة الشركة وأھمیة استخدام نظام التكلفة المستھدفة في 

 لتكالیف بالإضافة إلى استخدام المقاییس غیر المالیة التي تركز على النتائج المالیة في الأجل القصیر. عملیة خفض ا
 

تسعى ھذه الدراسة إلى تناول المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة ودورھا في عملیة ) Obohn & Ajibolade، 2017. دراسة (3
بي للتطبیق العملي لاعتماد محاسبة الإدارة الاستراتیجیة في البنوك في اتخاذ القرارات، حاولت ھذه الدراسة إجراء فحص تجری

نیجیریا. یبحث عن مدى ممارسة ومساھمات المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة في اتخاذ القرار الاستراتیجي في البنوك، تم الحصول 
ً مسجلا في نیجیریا، تم اس20) مدیر بنك عبر (71على بیانات المسح من ( تخدام تقنیة تقدیر الانحدار البسیط واختبار ) بنكا

)Pearson Chi-square لتحلیل البیانات. و توصلت إلى أن المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة متمیز في میزاتھا وتوجھھا نحو (
كمفھوم ولكن كمبدأ ممارسة المحاسبة الإداریة، وجدت الدراسة أن البنوك في نیجیریا تمارس المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة لیس 

للعملیة، وأن المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة تساھم بشكل كبیر في اتخاذ القرار الاستراتیجي في مجال المیزة التنافسیة وزیادة 
 الحصة السوقیة. 

 

ت الدراسة إلى تناولت دور المحاسبة الإداریة في تزوید المعلومات لمتخذي القرار، ھدف فقد )Alina et. al.، 2011. دراسة (4
بیان دور المحاسبة الإداریة في توفیر المعلومات اللازمة للمدیرین داخل الشركات من أجل الوصول إلى أفضل القرارات، وذلك 
من خلال دراسة حالة الشركات الصناعیة التحویلیة الرومانیة، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي فضلاً عن البحوث 

م نتائج الدراسة أن معلومات المحاسبة الإداریة مھمة جدا داخل الكیانات، إذ إن مدیري ھذه الشركات بحاجة التجریبیة، و من أھ
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إلى معلومات المحاسبة الإداریة في الوقت المناسب من أجل صنع القرار، وقد أوصت الدراسة إلى ضرورة العمل على تحسین 
 من الدراسات فیما یتعلق بوظیفة المحاسبة الإداریة ودورھا داخل الشركات. المحاسبة الإداریة، إضافة إلى ضرورة إجراء المزید 

جاء ھذا البحث متمما لما سبقھ للوقوف على دور النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في تعزیز  موقع البحث الحالي من دراسات سابقة:
ریة في الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة، ویتضح جودة المعلومات المحاسبیة و انعكاسھا على عملیة اتخاذ القرارات الإدا

من العرض السابق للدراسات السابقة ھناك اختلاف في البیئات التي طبقت علیھا تلك الدراسات، واختلاف في طبیعة أنشطة المجتمع 
دمة للحصول على البیانات وتحلیلھا، و عینة الدراسات، ووجد أن ھناك تنوعاً في المتغیرات المستخدمة و الأسالیب الإحصائیة المستخ

وقد تمیز ھذا البحث عن الدراسات التي تم عرضھا في محاولة إظھار اثر استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة على عملیة اتخاذ 
العلاقة في القرارات الإداریة عن طریق تعزیز جودة المعلومات المحاسبیة، و بخصوص عینة البحث فقد تم استطلاع آراء ذوي 

مجموعة من الشركات الصناعیة. أما بخصوص أوجھ الاتفاق بین البحث والدراسات السابقة فقد تبین أن أغلب الدراسات قد تناولت 
نظم المعلومات الإداریة من حیث تقییمھا، واقع استخدامھا، أھمیتھا، علاقتھا مع صنع القرارات واتخاذھا، و إفادة الباحثان من 

 ابقة لبناء و تصمیم استمارة الاستبانة و الاستفادة من بعض مفرداتھا في إغناء الجانب النظري.الدراسات الس

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث
 

بكفاءة وفعالیة،  بوظیفتھاتحتاج إدارات الشركات إلى معلومات محاسبیة ذات جودة عالیة لاتخاذ القرارات الإداریة حتى تقوم 
داخل الشركة،  المواردو تعد النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة المصدر الرئیس للمعلومات لازمة لاتخاذ القرارات عن كیفیة تخصیص 

وتعد نظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في غایة الأھمیة خصوصاً في الشركات الصناعیة، لانھ تعد من أبرز التطورات والمستجدات 
 الأعمال المعاصرة. بیئةي تتواكب مع التغیرات الراھنة الت

 

 اولاً: النظم الحدیثة للمحاسبیة الإداریة
 

في ظل التطورات الھائلة في العقدین الأخیرین والمنافسة الشدیدة ما بین الشركات وتغیر أذواق المستھلكین والمحاولات المستمرة 
في الشركات لخفض تكالیف منتجاتھم وتقدیم منتجات تتلائم مع رغبات الزبائن و احتیاجاتھم، أصبحت النظم التقلیدیة للمحاسبة 

: 2014ممارساتھا على مواكبة التطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة والمنافسة الشدیدة العالمیة (الزبیدي، الإداریة قاصرة في بعض 
المحاسبة الإداریة تعمل على تطویر نظمھا وأسالیبھا ووسائلھا لتتكیف وتتوافق مع التطورات الھائلة الحاصلة في المجالات  أن). 26

سبة الإداریة التحقق من كفاءة استخدام الموارد المتاحة في تحقیق الأھداف المنشودة على الاقتصادیة، و تمكن النظم الحدیثة للمحا
الصورة المرغوبة بأقل تكلفة ممكنة لمواكبة تطورات العصر وضمان الاستمراریة والتواصل وكذلك استخدام النظم الحدیثة في حل 

بیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في الشركات الصناعیة، ). ھناك عدة صعوبات تواجھ تط23: 2011مشكلاتھا (جودة وآخرون، 
یمكن تلخیصھا في عدم المعرفة والإلمام بنظم المحاسبة الإداریة بشكل عام، وقلة البرامج التدریبیة والدورات التأھیلیة للقائمین على 

ار إلى أسلوب العمل التعاوني بین العاملین، المحاسبة الإداریة في الشركات، وقلة الخبرة في مجال تطبیق تلك النظم، والافتق
وصعوبات في التغییر التنظیمي كما أن ھناك مشكلات في تحسین مبادئ المحاسبة الإداریة لخدمة أغراض وأھداف الشركة 

 ).44: 2017(الوحیدي، 

ة الثانیة و نتیجة حدوث تغیرات بعد الحرب العالمی: . التطورات في بیئة التصنیع الحدیثة وأثرھا على نظم المحاسبة الإداریة1
متلاحقة في البیئة المحیطة بالشركات، والتي كان أبرزھا ظھور النظام العالمي الجدید، أدى إلى الاتجاه نحو تكوین الشركات ذات 

یة التخطیط الحجم الكبیر فضلاً عن تنوع الأنشطة في الشركة الواحدة وتعدد المنتجات فیھا، وقد أدى ھذا الاتجاه إلى تعقید عمل
والرقابة واتخاذ القرارات، ونظرا لتزاید العوامل التي تؤثر على استخدام النظم حدیثة تمكنھا من التحقق من كفاءة استخدام الموارد 
المتاحة في تحقیق الأھداف المنشودة على الصورة المرغوبة بأقل تكلفة ممكنة لمواكبة تطورات العصر وضمان الاستمراریة 

). خلال الثمانینیات شھدت بیئة أعمال الشركات العدید من التطورات السریعة والتي بدأت تحدد 21: 2011، (جودة وآخرون
)، وقد 17: 2011معھا ملامح النظام العالمي الجدید، وشملت المجالات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة. (الكواز و یوسف، 

بة الإداریة التقلیدیة وبیئة تطبیقھا مما استوجب ضرورة تطویر نظم وأسالیب أدت ھذه التطورات إلى وجود فجوة بین نظم المحاس
المحاسبة الإداریة حتى تتلائم مع ظروف بیئیة الحدیثة، وقد أثرت على مفاھیم وإجراءات المحاسبة الإداریة في الجوانب الآتیة 

 ):32: 2014(الزبیدي، 
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 والتكالیف غیر المباشرة.انخفاض تكلفة العمل المباشر، و زیادة العمالة  .1
 زیادة تكلفة التجھیزات الآلیة ومن ثم زیادة التكلفة الثابتة، و انخفاض مستویات المخزون. .2
 زیادة مستویات الجودة، وبالتالي الحاجة إلى مقاییس ومؤشرات للرقابة على الجودة. .3
ى انخفاض نسبة التكالیف المتغیرة، بحیث تكاد انعدام العلاقة المباشرة بین حجم الانتاج وعنصر العمل البشري، مما أدى إل .4

 تقتصر على عنصر المواد.
یتطلب التدعیم المستمر لتحسین وتطویر الجودة، مجموعة من المقاییس والمؤشرات التي تقیس الجودة، بحیث تكون لھا نفس  .5

 أھمیة ومكانة المقاییس المالیة.

بة الإداریة یمكن في توفیر المعلومات إلى المستویات الإداریة كافة ومما تقدم یرى الباحثان أن دور النظم الحدیثة للمحاس
وبالتالي فكلما كانت المعلومات التي تحصل علیھا الإدارة واضحة  ،ومحاولتھا حل الكثیر من المشكلات التي تعاني منھا النظم التقلیدیة

انخفضت خطورة اتخاذ قرار خاطئ. وفي ظل ھذه الاتجاھات الإداریة المعاصرة ظھرت العدید من النظم الإداریة التي ساھمت في 
) و نظام سلسلة القیمة TCفة المستھدفة (نظام التكلإضافة فكر أو منھج جدید لإدارة وتطویر الشركات الحالیة. ومن بین ھذه النظم 

)VC.( 

 ):TC) (Target Costing( . نظام التكلفة المستھدفة2

نظام التكلفة المستھدفة ھو نظام حدیث لإدارة الأرباح والتكالیف، یقوم على أساس تحدید ): TC( أ. مفھوم نظام التكلفة المستھدفة
أولا، ومن ثم یتم تحدید ھامش الربح، وھو بذلك یسیر باتجاه معاكس للنظام التقلیدي السعر المستھدف الذي یستطیع الزبون دفعھ 

في التسعیر، و یساعد إدارات الشركات على تحقیق الأرباح المستھدفة وتلبیة احتیاجات الزبائن من خلال إنتاج منتجات ذات تكلفة 
). ویعد نظام التكلفة المستھدفة أداة 27: 2019ركة (بن فطمیة، منخفضة وجودة عالیة، كما یساعد على زیادة القدرة التنافسیة للش

). ویعرف على أنھ نظام یساعد الشركات على تحدید 2012جیدة للتسعیر في الأسواق ذات المنافسة العالیة (زعرب وعودة، 
ع وأفضل منتج السعر الصحیح والتكلفة الصحیحة، وتقلیل مخاطر عدم الحصول على ربح كاف، والحصول على تطویر أسر

). أن نظام التكلفة المستھدفة تستند إلى ستة مبادئ رئیسة ومترابطة، Baharudina & Jusoh, 2015: 527منافس في السوق (
وتنحصر المبادئ بالآتي: (السعر یقود الكلفة (قیادة السعر تكلفة)، التركیز على مرحلة تصمیم المنتج، التركیز على الزبون 

 ).Datar&Rajan, 2020: 526ین الوظائف، المشاركة في سلسلة القیمة، تحدید كلفة دورة المنتج ((العمیل)، التنسیق ب

 ,Henri & Woutersیتمیز نظام التكلفة المستھدفة بالعدید من الخصائص من أھمھا ( ):TCب. خصائص نظام التكلفة المستھدفة (
2017: 15:( 

 

 المنتج في متغیرات البیئتین الداخلیة والخارجیة للشركة. وإنتاجیعتمد في تخطیط وتصمیم  .1
 یختلف عن الطرق التقلیدیة بتطبقھ في مرحلة تطویر وتصمیم المنتج. .2
نھ یعمل على خفض الكلف وتحدید السعر الأمثل وھامش الربح أ إلالا یعمل النظام على مراقبة التكالیف بالمعنى التقلیدي،  .3

 المرغوب فیھ.
 دعة ومبتكرة وتمتلك قدرات دینامیكیة تساعدھا على البقاء في السوق التنافسي.یجعل الشركة مب .4
 أنھ مصمم لتلبیة حاجات الزبون و رغباتھ خلال مرحلة تصمیم المنتج. .5

المیزة الرئیسة من تبني نظام التكلفة المستھدفة ھي تركیزه على مراحل تصمیم  ):TCج. مزایا تطبیق نظام التكلفة المستھدفة (
الممیزة  النقاطیط المنتج لذلك فإن ھذه المرحلة تمتلك أقصى تأثیر في تحدید مستوى التكالیف، وقد وردت مجموعة من وتخط

 ):2012لنظام التكالیف المستھدفة یمكن إدراجھا في الآتي (زعرب وعودة، 
 

 تزوید الإدارة بأسالیب وطرق تحلیلیة لتطویر المنتجات الجدیدة. .1
 تنافسي للشركة من خلال التركیز على الإدارة الموجھھ بالسوق العمیل.مساعد على خلق مستقبل  .2
أنھ منھج رقابي شامل یخضع التكالیف في كافة مراحلھا للتحلیل والتقییم وتخطیط الخدمة إلى ما بعد البیع ویشمل الأداء  .3

 الداخلي والخارجي معا.
نتاج في حدود تكلفة محددة مسبقا وبناءا على معطیات خلق وتطویر ابتكارات الشركة من خلال حصر التصمیم وعملیات الإ .4

 السوق.
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لا یقتصر دور المحاسب الإداري في ظل نظام التكلفة المستھدفة على مجرد قیاس أنشطة الأعمال والتقریر عنھا، وإنما  .5
 یمتد لیشترك مع فرق العمل في مبادرات تصمیم وتطویر المنتجات.

 ,VASILE) من خلال المراحل الآتیة (TCیتم تطبیق نظام التكلفة المستھدفة ( المستھدفة: د. خطوات ومراحل تطبیق نظام التكلفة
 ):33: 2016) و (ابویوسف، 118 :2013

تقدیر سعر السوق المستھدف وحجم المبیعات: ذلك السعر المقدر للمنتج الذي یكون المستھلكون المرتقبون على الاستعداد  .1
 لدفعھ .

رتبط الربح المستھدف بالأرباح المخططة للشركة، و ھو الربح الذي تسعى الشركة في الحصول تحدید الربح المستھدف: ی .2
 علیھ بعد القیام ببیع أي منتج معین.

تحدید التكلفة المستھدفة: یتم تحدید التكلفة المستھدفة لوحدة المنتج بطرح ھامش الربح المرغوب من سعر البیع المحدد في  .3
 المستھدفة.السوق للوصول إلى التكلفة 

استخدام ھندسة القیمة: یتضمن تحلیل المنتج إلى العدید من العناصر لتحدید الوظائف الرئیسة والخصائص المفضلة للمنتج  .4
 للوصول إلى التوازن المطلوب للأداء والتكلفة.

 ت إضافیة في التكلفة.تقدیر التكلفة و استخدام التحسین المستمر في التكالیف ورقابة العملیات التشغیلیة لتحقیق تخفیضا .5
 مقارنة التكلفة المستھدفة بالتكلفة المقدرة. بھدف اتخاذ القرار النھائي. .6

 ):VC) (Value Chain( . نظام سلسلة القیمة3
 

إن نظام سلسلة القیمة ھي نظام یتطلب دراسة كل أنشطة الشركة الداخلیة و الخارجیة بحیث  :)VCأ. مفھوم نظام سلسلة القیمة (
یتم ترتیب و تنظیم تلك الأنشطة على وفق الھیكل التنظیمي واختیار الموارد البشریة، واعتماد الكفاءة القادرة على الاستغلال 

للشركة. أن نظام سلسلة القیمة یربط بین الأنشطة الداخلیة والخارجیة  الأمثل لتلك الموارد بالشكل الذي یساعد في تحقیق أفضل عائد
). یعرف نظام سلسلة القیمة بأنھ أنشطة الشركة المتعاقبة والمتتالیة والتي تضیف منفعة أو فائدة (قیمة) 42: 2014(الزبیدي، 

ي البحث والتطویر، والتصمیم، والإنتاج، للسلع أو الخدمات إذ یجري ترتیب أنشطة الشركة في شكل سلسلة قیمة، والمتمثلة ف
). عرف نظام سلسلة القیمة بأنھ مجموعة مترابطة من أنشطة Datar & Rajan, 2020والتسویق، والتوزیع، وخدمة الزبائن (

 ). Drury, 2018: 568تشكیل القیمة، و تبدأ من توفیر المواد الأولیة الأساسیة ولغایة تسلیم المنتج أو الخدمة إلى الزبون (

ھناك عدة خصائص لنظام سلسلة القیمة تساعد على فھم تطبیق النظام و ھي بحسب الآتي  ):VCب. خصائص نظام سلسلة القیمة (
 ):43: 2014(الزبیدي، 

 

. مساعد في تحلیل الأنشطة الاستراتیجیة من أجل فھم سلوك التكالیف، أي أنھ یعرض الكیفیة التي یتحرك بھا المنتج من مرحلة 1
 مواد الأولیة إلى أن یصبح منتجا نھائیاً.ال

. التركیز على اقتصادیات الارتباط بین الشركة وموردیھا، والتي قد تكون سبباً مباشراً في خفض التكالیف، أو زیادة تمییز 2
 ).Hilton & Platt, 2014: 60المنتج (

 الذي یؤدي إلى تحسین قدرات كل نشاط من ھذه الأنشطة.. التكامل والتنسیق بین جھود كافة أنشطة الوحدة الاقتصادیة بالشكل 3

 ):47 :2015من أبرز مزایا نظام سلسلة القیمة ھي (نور،  ):VCج. مزایا نظام سلسلة القیمة (
 

 تحسین الموقف التكالیفي للشركة، وبالتالي تدعیم قدرتھا التنافسیة في السوق المحلیة والعالمیة. .1
 مجمعات التكلفة، ومسبباتھا، ومن ثم تخفیض التكلفة الإجمالیة.إتاحة الفرصة لإدارة تحلیل  .2
 تحدید مجموعات جدیدة من محركات التكلفة نتیجة للتقسیم الجدید لأنشطة الشركة. .3
4.  ً  .یؤدي تحلیل أنشطة القیمة إلى الكشف عن الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج جزئیاً أو كلیا
 تحسین العوائد.التركیز على خفض التكلفة، وتحدید طرق  .5
 یساعد الشركة في إبراز مؤشرات الأداء وتوضیحھا لنظام المعلومات الإداریة، وتحسین اتخاذ القرارات. .6
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 :)28: 2019تتكون خطوات نظام سلسلة القیمة كما یأتي (بن فطمیة،  د. خطوات تطبیق نظام سلسلة القیمة:
 

تحدید الأنشطة الأساسیة، والأنشطة الداعمة التي تشكل سلسلة القیمة تحدید أنشطة سلسلة القیمة : ینتج عن ھذه الخطوة  .1
 الخاصة بالشركة.

تحدید الأنشطة الاستراتیجیة: وتعتمد ھذه الخطوة على تحدید كل من مواصفات المنتج التي تعد قیمة من وجھة نظر العمیل  .2
ل ھذه المواصفات على الجودة أو السعر المنخفض الحالي، والمواصفات المتوقع أن تكون قیمة للعمیل المستقبلي. وقد تشتم

 .... الخ.
بعد تحدید ھذه المواصفات یجب على الشركة أن تحدد ما الأنشطة المسؤولة عن تحقیق ھذه المواصفات التي یمكن عدھا  .3

 أنشطة استراتیجیة مسؤولة عن تحقیق میزة تنافسیة.
 تحدید تكلفة كل نشاط. .4
 من المنافسین. إدارة سلسلة القیمة بصورة أفضل .5

 ثانیاً: جودة المعلومات التي تنتجھا نظم المعلومات الإداریة:
 

مصطلح الجودة بشكل عام یعني صلاحیة الشيء للغرض الذي أعد من أجلھ، أو مطابقة السلعة أو الخدمة للمواصفات المطلوبة، 
، ومشبعة لحاجتھ في حدود المقابل الذي یدفعھ (ھلالي وبذلك فالجودة مسألة نسبیة وحدودھا أن تكون الخدمة مقبولة من جانب العمیل

). مع تزاید أھمیة القرارات ذات الطابع الإداري والاقتصادي في الشركات، ازدادت الحاجة إلى معلومات 21: 2016و عمران، 
ة المعلومات المحاسبیة ما مفیدة من بینھا معلومات المحاسبة الإداریة التي تستخدم لأجل اتخاذ قرارات جیدة وفعالة، ویقصد بجود

تتمتع بھ ھذه المعلومات من ملائمة و مصداقیة وما تحققھ من منفعة لمستخدمیھا، كما أنھا تعني قیمة المعلومات التي یتمثل دورھا 
كون أقل ضررا في التقلیل من حالة عدم التأكد عند المستفیدین منھا، وبالتالي یفترض أنھا تشعرھم بالقدرة على اتخاذ القرارات التي ت

). كما تتحدد جودتھا 18: 2020وأكثر نفعا، أي: أنھا سوف تؤدي إلى زیادة الأرباح والتقلیل من الخسائر (أبونصار و حمیدات، 
 بمدى إمكانیة استعمالھا في الوقت الحالي أو توقع استعمالھا في المستقبل وكفاءة وفعالیة القرارات المتخذة بناء على تلك المعلومات.

إن عناصر جودة المعلومات ھي تلك الخصائص واجب توفرھا في  عناصر جودة المعلومات (الخصائص النوعیة للمعلومات):. 1
المعلومات لكي تكون المعلومات أكثر فائدة لمستخدمیھا من أجل اتخاذ قرارات رشیدة. ان المحاسبة الإداریة تضحي إلى حد ما 

ل الإحصائیة في تحلیل البیانات المحاسبیة حتى تمكن الإدارة من اتخاذ القرارات اللازمة بالدقة المحاسبیة إذ تستخدم جمیع الوسائ
). ولكي تكون معلومات المحاسبة 370: 2017في الوقت المناسب، ولذلك فإن بیاناتھا أقل من بیانات المحاسبة المالیة (حسین، 

یلھ، وتزید وتتعزز الفائدة من المعلومات إذا كانت قابلة للفھم الإداریة مفیدة یجب أن تكون ملائمة وأن تمثل بصدق ما ترید تمث
وتقدم في الوقت المناسب. و على رغم من اختلاف الكتاب في عرض وتناول الخصائص النوعیة إلا أنھ یتم التركیز في النھایة 

خصائص النوعیة الأساسیة على جودة وقیمة وأھمیة تلك المعلومات. تقسم الخصائص النوعیة للمعلومات إلى مجموعتین: ال
(الملاءمة ،التمثیل الصادق)، و الخصائص المعززة أو الداعمة للخصائص النوعیة (القابلیة للفھم، والتوقیت المناسب، والقابلیة 

 ).13-8: 2020للتحقق، والقابلیة للمقارنة) (حمیدات، 

 و تتضمن الآتي:): Fundamental Qualitative Characteristics( . الخصائص النوعیة الأساسیة2

المعلومات الملائمة ھي المعلومات القادرة على إحداث فرق في القرارات التي یتخذھا المستخدمون، ):Relevanceأ. الملاءمة (
ادیة لكي تكون المعلومات المعروضة في التقاریر ملاءمة یجب أن تكون ذات صلة بالقرار، وبالتالي تؤثر على القرارات الاقتص

و الإداریة للمستخدمین ویحدث فرق في تلك القرارات بمساعدتھم في تقییم الأحداث الماضیة والحاضرة والمستقبلیة أو تعدیل 
). وتعد المعلومات ملاءمة وقادرة على إحداث فرق في القرارات إذا كانت تتمیز بالقیمة 25: 2019عملیة التقییم السابقة (أحمد، 

). ویھتم 184: 1990) أو كلاھما(الشیرازي، Confirmatory Value) أو القیمة التأكیدیة (Predictive Valueالتنبؤیة (
). وترتبط ملاءمة المعلومات بطبیعة المعلومات 10: 2020مستخدمو المعلومات المحاسبیة بالتنبؤ للكثیر من البنود(حمیدات، 

إذا كان حذفھا أو تحریفھا یمكن أن یؤثر على القرارات، ولم یحدد  ، وتعد المعلومات مادیة (ذات أھمیة نسبیة)وأھمیتھا النسبیة
 الباحثون والكتاب معیاراً أو نسبة محددة للأھمیة النسبیة إذ یعود ذلك لحجم الشركة وطبیعة عملیاتھا وغیرھا من العوامل. 

فضلاً عن أن تكون المعلومات ملائمة یجب أن تمثل وتعرض بصدق  ):Faithful Representationب. التمثیل الصادق (
الظواھر والأحداث التي ترید التعبیر عنھا، والتمثیل الصادق یقصد بھ أن المعلومات تمثل وتعبر عن جوھر الظواھر والأحداث 
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). ولكي تصور 27: 2019) (أحمد،Substance over form -بدلا من الشكل القانوني لھا فقط (خاصیة الجوھر فوق الشكل
المعلومات الأحداث والعملیات والظواھر بصدق یجب أن تعظم وتعزز الصفات الآتیة: أن (تكون كاملة، ومحایدة، وخالیة من 

): وتعني 10: 2020الأخطاء) ولا یتوقع أن تتحقق ھذه الصفات بالكامل لكن المقصود أن تتحقق لأقصى قدر ممكن (حمیدات، 
) أن تعبر المعلومات عن كافة المعلومات الضروریة لفھم مستخدمي المعلومات للغرض الذي یتم Completeخاصیة كاملة (

) أن تكون المعلومات المالیة غیر Neutralالتعبیر عنھ، بما في ذلك المعلومات الوصفیة والتوضیحیة. وتعني خاصیة الحیاد (
التقاریر والقوائم لخدمة طرف أو جھة معینة من مستخدمي متحیزة، وتكون المعلومات محایدة عندما لا یتم إعداد وعرض 

: 2020المعلومات على حساب الأطراف الأخرى، أو لتحقیق غرض أو ھدف محدد وإنما للاستخدام العام ودون تحیز(حمیدات، 
بیان ) فیقصد بھا أن لا تكون ھناك أخطاء أو حذف في وصف وFree from error). أما خاصیة الخلو من الأخطاء (11

 الأحداث الاقتصادیة، ولا یوجد أخطاء في عملیة معالجة المعلومات التي ینتجھا النظام.

یمكن التعبیر عن مستوى جودة المعلومات الذي  . مقاییس جودة المعلومات التي تتضمنھا التقاریر الموجھھ إلى إدارة الشركات:3
 ):373: 2017 یستخدم لتلبیة احتیاجات الإدارة بالمقاییس الآتیة (حسین،

 

 جودتھا. كلما زادتكلما زادت دقة المعلومات  الدقة: .1
 تتمثل المنفعة في عنصرین: ھما صحة المعلومة، وسھولة استخدامھا. المنفعة: .2
 مدى تحقیق أھداف الشركة أو متخذ القرار من خلال استخدام الموارد المتاحة. الفاعلیة: .3
تتوقف كفایة المعلومات على كمیة المعلومات ونوعیتھا ومدى استیعابھا من أعضاء الفریق الإداري  الكفایة والكفاءة: .4

 ویقصد بالكفاءة تحقیق أھداف الشركة بأقل استخدام ممكن للموارد.
ذ المستقبل، ویستخدم في التخطیط واتخا أحداثھو وسیلة یمكن بھا استعمال معلومات الماضي والحاضر في توقع  التنبؤ: .5

 التنبؤیة وتخفیض حالة عدم التأكد. بقدرتھاالقرارات. فان جودة المعلومات تقاس 
یعد التوقیت عنصرا مھما من عناصر النجاح في اتخاذ القرار، إذ لا فائدة من المعلومات إذا لم تتوفر لمتخذ القرار  التوقیت: .6

 في الوقت المناسب. 

 مات:الخصائص الشخصیة و تأثیرھا على جودة المعلو4. 
 

إن توفر ممارسین أكفاء لحل المشكلات المحاسبیة باستخدام كل من الحكم المھني وتطبیق معاییر أخلاقیة، سیؤثر بشكل إیجابي 
في إعداد التقاریر و توفیر المعلومات، فالكفاءة المھنیة والسلوك الأخلاقي لھما أھمیة بالغة عند إعداد التقاریر، فالكفاءة والسلوك 

لدى المحاسب كفیلین بتقلیص مقدار مساحة التحیز في التقاریر و بالتالي زیادة درجة الموثوقیة في المعلومات التي تحملھا الأخلاقي 
). إن مستخدمي المعلومات ھم في الغالب صناع القرارات لأنھم یعتمدون 62: 2016ھذه التقاریر لمستخدمیھا (ھلالي و عمران، 

ة لمساعدتھم في اتخاذ القرارات الإداریة المختلفة، ولكي یكون الحكم مناسباً عادة على المعلومات على المعلومات المحاسبة الإداری
فإن ھناك مجموعة من الصفات التي یجب أن یتسم بھا متخذ القرار الذي یقوم باستخدام المعلومات المحاسبیة، ومن أھم ھذه الصفات 

لاستخدام الصحیح للمعلومات في القرارات المناسبة والملائمة التي أعدت من القدرة على فھم محتوى المعلومات، و القدرة على ا
أجلھا تلك المعلومات، و الخبرة النوعیة والزمنیة المتعلقة بالتعامل مع أنواع المعلومات خلال مدة زمنیة سابقة. فمن غیر المعقول أن 

یمكن أن تعبر عنھ المعلومات المحاسبیة ومن ثم یتم الحكم على  تستخدم المعلومات المحاسبیة من قبل شخص لا یفھم الحد الأدنى لما
 ).56: 2019المعلومات المحاسبیة من خلال ذلك المستخدم بأنھا غیر جیدة أو غیر مفیدة (احمد، 

 

 ً  : عملیة اتخاذ القرارات الإداریةثالثا
 

ھدف معین، وأن اتخاذ قرار معین لا یتم إلا بوجود  عملیة اتخاذ القرار ھي عملیة الاختیار الرشید بین البدائل المتاحة لتحقیق
مشكلة قائمة أو یتوقع حدوثھا، وتعرف عملیة اتخاذ القرار بأنھا مجموعة خطوات شاملة ومتسلسلة تبدأ بتشخیص المشكلة وتنتھي 

حتملة الوقوع أو لتحقیق أھداف بتقییم فعالیة البدیل الذي یتم اختیاره لحل مشكلة معینة أو لمواجھة حالات طارئة أو مواقف معینة م
). إن عملیة اتخاذ القرار الإداري ھو ذلك الجھد الذھني المبذول من طرف شخص أو مجموعة من 85: 2010مرسومة (كنعان، 

الأشخاص المختصین في الإدارة بالاعتماد على قدراتھم وثقافتھم وخبراتھم الذاتیة أو مستعملین دراسات جمیع معلومات للوصول 
). إن عملیة اتخاذ القرارات الإداریة ھي جوھر الأداء السلیم لمختلف المدیرین وفي مختلف 36: 2010قرار معین (القاضي، إلى 

مستویاتھم الإداریة تقوم بمختلف الوظائف الإداریة، وتعد عملیة عقلانیة رشیدة، ویمكن النظر إلى أنھا نشاط مستمر وقد تتخذ ھذه 
 قد تكون من الأھمیة والخطوات بحیث تستلزم مدة طویلة من التحلیل والدراسة والبحث. القرارات بشكل روتیني، كما
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اتخاذ القرارات الإداریة ھي عملیة متداخلة في جمیع وظائف الإدارة ونشاطاتھا، فعندما تمارس الإدارة وظیفة التخطیط فإنھا تتخذ 
لإدارة التنظیم الملائم لمھامھا المختلفة وأنشطتھا المتعددة فإنھا قرارات معینة في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة، وعندما تضع ا

تتخذ قرارات بشأن الھیكل التنظیمي ونوعھ وحجمھ وأسس تقسیم الإدارات والأقسام، وعندما یتخذ المدیر وظیفتھ القیادیة فإنھ یتخذ 
ارات بشأن تحدید المعاییر الملائمة لقیاس نتائج مجموعة من القرارات، وعندما تؤدي الإدارة وظیفة الرقابة فإنھا أیضا تتخذ قر

الأعمال والتعدیلات التي سوف تجریھا على الخطة، والعمل على تصحیح الأخطاء إن وجدت وھكذا تجري عملیة اتخاذ القرارات 
المعلومات التي اعتمد ). إن أھمیة القرار تعادل أھمیة 104: 2008في دورة مستمرة مع استمرار العملیة الإداریة نفسھا (الصیرفي، 

علیھا في صنعھ إلى درجة أن بعض الكتاب اعتمد في التمییز بین الشركات الناجحة و الشركات الفاشلة (الإدارات الناجحة والفاشلة) 
 على أساس مدى النجاح في صنع القرار واتخاذه.

یتصف القرار الإداري بخصائص تملیھا ظروف اتخاذه وآلیھ صنعھ وأھدافھ  . خصائص القرارات الإداریة و عناصرھا و خطواتھا:1
للمواقف والحالات المختلفة التي یواجھھا متخذ القرار وبناء على ذلك فإننا سنتعرض لخصائص القرارات الإداریة التي ومجالھ تبعا 

الامتداد في الماضي والمستقبل، المخاطرة، التعقید  التأثر بعوامل ذات صیغة إنسانیة واجتماعیة،-نوجزھا في: (الصفة الاجتماعیة 
 ).90: 2020والصعوبة، الاعتماد على الحقائق العلمیة، الاعتماد على الجھود الجماعیة المشتركة) (حامد، 

 

ار، إن عملیات صنع القرارات الإداریة تتكون من مجموعة من العناصر یمكن تلخیصھا في: (المشكلة، بیئة القرار، متخذي القر
 ).55: 2007أھداف القرار، وجود بدیلین ملائمین على الأقل، ترتیب البدائل، التنبؤ، الاختیار بین البدائل) (مصطفى، 

 

تمر عملیة اتخاذ القرارات الإداریة بعدة خطوات تعد كل خطوة أساسا لا غنى عنھ للانطلاق للخطوة التي تلیھا، وتتمثل في: ( 
ة من خلال جمع البیانات والمعلومات، تحدید البدائل، تقییم البدائل الممكنة، الاختیار بین البدائل (اختیار تحدید المشكلة، تحلیل المشكل

 ).96: 2020أفضل حل)، تنفیذ القرار، متابعة القرار) (حامد، 

ھناك عدة عوامل تحكم عملیة اتخاذ القرارات منھا طبیعة المشكلة، الوقت المتاح لحل  . العوامل المؤثرة في القرارات الإداریة:2
المشكلة، نمط الشركة وسیاسة اتخاذ القرار فیھا، كفاءة و خبرة المتخذ القرار، الموقف المادي وإمكانیات الشركة. تتمثل العوامل 

 الآتي :المختلفة التي تؤثر على عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في 

وتشمل الظروف الاقتصادیة والسیاسیة والمالیة السائدة في المجتمع. و التطورات التقنیة والتكنولوجیة  عوامل البیئة الخارجیة: .أ
والقاعدة التحتیة التي تقوم علیھا الأنشطة الاقتصادیة. والظروف الإنتاجیة القطاعیة مثل المنافسین والموردین والمستھلكین. و 

 ).1183: 2010سة في السوق (كنعان، درجة المناف
وتشمل سیاسات ونظم العمل في الشركة. و طبیعة وإمكانیة الموارد البشریة المتاحة داخل الشركة،  عوامل البیئة الداخلیة: .ب

لزیت، حجم الشركة وسمعتھا، كذلك قوتھا المالیة والتنافسیة، و الأسالیب والمناھج المتبعة في اتخاذ القرارات (بوالصوف و بوا
2019 :100( 

وھذه العوامل تشمل كل من لھ علاقة باتخاذ القرار و الذین یشاركونھ في صنع القرار، وھذه العوامل  عوامل شخصیة ونفسیة: .ج
 قد تكون: عوامل نفسیة أو عوامل شخصیة.

القرار وسرعة المعالجة  : یشكل توقیت بروز المشكلة وتحدیدھا بدقة أھمیة كبیرة للسیر السلیم لبقیة مراحل صنععامل الزمن .د
 ).84: 2015لأن الزمن لا ینتظر والقرار السلیم الذي یتخذ الیوم قد لا یصلح بعد مرور ساعة من الزمن (ماجد، 

إن الوظیفة الأساسیة للمعلومات التي یوفرھا نظام  . دور جودة المعلومات المحاسبیة في تحسین مستوى جودة القرارات الإداریة:3
داریة ھو زیادة المعرفة أو تخفیض مخاطر حالات عدم التأكد لدى مستخدمي ھذه المعلومات مما یساعدھم على اتخاذ المعلومات الإ

). وأن معلومات المحاسبة الإداریة تتمیز عن غیرھا من 174: 2010الإجراءات أو القرارات الھادفة في إطار موضوعي (باغي،
بلة للتحقق والفھم و التوقیت المناسب، لذلك تعد أكثر فاعلیة في مساعدة متخذي القرارات المعلومات الوظیفیة بأنھا ملائمة ودقیقة وقا
). تحتاج الشركات الحدیثة إلى نوع معین من المعلومات المحاسبیة تتناسب 150: 2015في الوصول إلى الحلول المناسبة (حسون، 

ق في اتخاذ مثل ھذه القرارات، وتفید المعلومات المحاسبة الإداریة مع نوعیة المشكلات الإداریة المعاصرة والطرق العلمیة التي تطب
في اتخاذ القرارات سواء كانت قرارات تخطیط أو رقابة أو تنفیذ. وإذا كان جوھر العملیة الإداریة ھو اتخاذ القرارات فإننا سوف 

جودة مثل ھذه القرارات بصفة عامة، فلا یمكن نركز على تلك المعلومات المفیدة لغرض اتخاذ القرارات الإداریة وتحسین نوعیة و
 & Laudonلأي مستوى إداري أن یتخذ أي قرار بشأن أي وظیفة من وظائف الإدارة إلا بالاعتماد على المعلومات الملائمة (
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Laudon, 2010: 55ملائمة ) إن من أھم أسباب وجود المحاسبة الإداریة وتطورھا المستمر ھو قدرتھا في توفیر المعلومات ال
 لمواجھة احتیاجات الإدارة بمستویاتھا المختلفة و تعد أساساً لاتخاذ القرارات الإداریة.

 

إن الحاجة إلى المعلومات تظھر في جمیع مراحل عملیة اتخاذ القرار سواء في تحدید و تحلیل المشكلة، أو وضع و تحدید و 
ونتائجھا. و تعد الاستفادة من المعلومات في اتخاذ القرارات من أھم الأغراض التي تقییم البدائل المتاحة و تقدیر احتمالات حدوثھا 

تحتفظ الشركات بالمعلومات من أجلھا. في كل الأحوال كلما توفرت المعلومات الملائمة كلما زادت نسبة اتخاذ قرارات سلیمة ورشیدة. 
لیلھا، ومن ثم تفسیرھا واتخاذ القرار المناسب. والجدیر بالذكر وعلى ھذا تسعى الشركات الحدیثة إلى الحصول على المعلومات وتح

 & Saban( أن عملیة اتخاذ القرار ھي عملیة مستمرة لا تنتھي بمجرد اتخاذ القرار فقد تستوجب نتائج القرار اتخاذ قرارات جدیدة
Efeoglu, 2012: 112.( 

یعتمد تطبیق مفاھیم الإدارة في الشركة على أربع وظائف  ارات الإداریة:. دور نظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في فعالیة اتخاذ القر4
رئیسة تتمثل في التخطیط، التنظیم، التوجیھ، الرقابة، إذ تظھر عملیة اتخاذ القرار في مختلف ھذه الوظائف بمثابة القلب النابض 

كات، وفي نجاح إداراتھا، وفي تحقیق أھدافھا وغایاتھا، للإدارة القائمة. تسھم نظم المحاسبة الإداریة بدور استثنائي في حیاة الشر
ویتجسد ھذا الدور في توفیر المعلومات بالأوصاف المطلوبة للإدارات صانعة القرار، إذ تعادل أھمیة القرارات بالضرورة أھمیة 

الإداریة تعد المصدر الرئیس ). إذ إن النظم الحدیثة للمحاسبة Atkinson et. al., 2012: 105المعلومات المعتمدة في صنعھا (
). إن إدارات الشركات تدرك 42، 2018للمعلومات التي یعتمد المدیرون علیھا في اتخاذ قرارات العقلانیة و الرشیدة (عبدالقادر، 

ذا التحول مدى الحاجة إلى التحول من أسلوب الإدارة الارتجالیة إلى أسلوب الإدارة المخططة الواعیة، وتتمثل الطریقة إلى تحقیق ھ
 في استخدام الأسالیب الریاضیة الحدیثة ونظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في مجال صنع القرارات.

 المبحث الثالث: الجانب المیداني للبحث
 

على المعلومات التي یتم جمعھا من خلال  بالاعتمادیتم تفسیر و تحلیل و عرض نتائج الجانب المیداني للبحث في ھذا المبحث 
، و یتضمن الثاني اختبار صدق أسئلةو یتكون من ثمانیة  المستجیبینیتناول المعلومات الشخصیة الخاصة  الأول. الاستبانةاستمارة 

لى مجموعة من ھذا القسم ع احتوىو ثبات محاور الاستبانة و عرض و تحلیل فقراتھا فھو عبارة عن مجال البحث المیداني وقد 
) سؤالاً موزعاً على ثلاثة محاور، ویتضمن الثالث اختبار فرضیات البحث، في ضوء طبیعة موضوع البحث 26أسئلة بلغ عددھا (

) شركة صناعیة، 18فإن مجتمع البحث یتكون من الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق و تمثلت عینة البحث في (
لبحث من المدیرین و رؤساء الأقسام و المحاسبین والمدققین و الإداریین في ھذه الشركات وذلك بھدف تحقیق ویتكون أفراد مجتمع ا

 ) استبانة على جمیع أفراد العینة المبحوثة، والجدول الآتي یوضح ذلك.180أھداف البحث، و لقد تم توزیع (

 ة والمستردة): أسماء الشركات عینة البحث و عدد الاستمارات الموزع1الجدول (

ر
 مجال عمل أسم شركة/معمل قم

استمارا
ت 

 موزعة

استمارات 
 مستردة

استمارات 
غیر 

 مستردة

نسبة 
 استرداد

 %83 2 10 12 صناعة اسمنت معمل دلتا سمنت 1
 %92 1 11 12 صناعة اسمنت معمل اسمنت كاسن 2

معمل اسمنت  3
 تاسلوجة

 %92 1 12 13 صناعة اسمنت

 %100 0 12 12 صناعة اسمنت معمل اسمنت بازیان 4
 %100 0 15 15 صناعة اسمنت معمل اسمنت ماس 5
 %83 2 10 12 صناعة ستیل ماس ستیل 6
 %80 2 8 10 صناعة ستیل سیتي ستیل 7
 %100 0 10 10 صناعة ستیل سلیماني ستیل 8
 %90 2 18 20 أدویةصناعة  شركة بایونیر 9
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1
 %88 1 7 8 صناعة غذاء شركة كرین عیراق 0

1
1 

 %80 2 8 10 صناعة غذاء معمل چیاو

1
 %83 1 5 6 صناعة غذاء معمل كاشو 2

1
3 

 %71 2 5 7 غازیة ومشروبات میاه سلیماني همعمل میا

1
 %83 1 5 6 میاه ومشروبات غازیة كاني سارد همعمل میا 4

1
 %100 0 6 6 میاه ومشروبات غازیة معمل میاه جام 5

1
 %71 2 5 7 أخرىصناعات  شركة اسیا ئویل 6

1
 %100 0 8 8 أخرىصناعات  معمل طابوق ئاسۆ 7

1
 %83 1 5 6 أخرىصناعات  معمل سۆرە 8

 %89 20 160 180 مجموع
 المصدر: من إعداد الباحثان.    

 للتحلیل والصالحة والمستردةالموزعة  الاستماراتالمئویة  والنسب): العدد 2الجدول (

استمارات غیر  استمارات موزعة
 مستردة

استمارات 
 مستردة

استمارات غیر 
 صالحة للتحلیل

استمارات صالحة 
 للتحلیل

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
180 100% 20 11% 160 89% 10 6% 150 94% 

 المصدر: من إعداد الباحثان.   

)، و نسبة الاستمارات 89الإجمالیة لفئات عینة البحث بلغت نسبة (%الاستجابة ) نلاحظ أن درجة 2الجدول (إلى بالرجوع 
من خلال برنامج الحزمة  الاستبانة) من الإستمارات المستردة. تم تفریغ و تحلیل بیانات 94الصالحة للتحلیل بلغت نسبة (%

 ).SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

 خدام بعض الأسالیب الإحصائیة وھي: بھدف استكمال الجانب المیداني قام الباحثان باست
 

 .جداول التكرارات والنسب المئویة و الرسم البیاني لعرض المعلومات الشخصیة 
 ) ألفا کرونباخAlpha Cronbach.قدرة الأداة المستخدمة (استبیان) على القیاس المقصود من قیاسھ ( 
  الرتب سبیرمان ( ارتباطمعاملSpearman الإستبانة. للمحورمحور بالدرجة الكلیة كل  ارتباط) لمعرفة مدى 
 ) الأھمیة النسبیة والانحراف المعیاريStandard Deviation) والوسط الحسابي الموزون (The Weighted Mean و (

 ) لتحلیل اسئلة المحاور.squared-) (Chi2اختبار مربع كاي (کا
 ) اختبار تحلیل انحدارRegression analysis.لاختبار الفرضیات ( 
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 أولاً: تحلیل المعلومات العامة (الشخصیة) لأفراد عینة البحث:
 

) أن أعلى نسبة من أفراد عینة البحث تقع أعمارھم ضمن 2یتضح من خلال الشكل (. توزیع أفراد عینة البحث حسب العمر: 1
سنة) إذ بلغت نسبتھا  26نسبة من الفئة العمریة (أقل من  وأدنى)، 24سنة) إذ بلغت نسبتھم (% 35الى 31الفئات العمریة (من 

 ) من أفراد عینة البحث.10(%
) أن غالبیة أفراد عینة البحث ھم من حملة 3یشیر الشكل ((المؤھل العلمي):  . توزیع أفراد عینة البحث حسب التحصیل الدراسي2

من حملة شھادة الماجستیر أو ما یعادلھا فما فوق فقد بلغت )، وأن أفراد العینة 63.3شھادة البكالوریوس إذ بلغت نسبتھم (%
). و ھذا یدل على أن غالبیة 2)، وأن أقلیة أفراد عینة البحث ھم من حملة الشھادات المھنیة إذ بلغت نسبتھم (%10نسبتھم (%

 الأفراد المستجوبین ھم من ذوي المؤھلات العلمیة و یمكن اعتماد إجاباتھم لاختبار الفرضیات.
) أن النسبة الكبرى من المستجوبین بحسب متغیر الجنس 4نلاحظ من خلال الشكل ( . توزیع أفراد عینة البحث حسب الجنس:3

). ویؤكد ھذا المؤشر على أن الشركات المبحوثة تعتمد 26.7)، أما الإناث فكانت نسبتھن (%73.3كانوا من الذكور وبنسبة (%
 از الأعمال، كما تھتم أیضا بتشغیل الإناث ضمن كوادرھا بنسبة أقل.في غالبیة أعمالھا على الذكور في إنج

) أن غالبیة أفراد عینة البحث ھم من خریجي قسم المحاسبة، 5یوضح الشكل (: الاختصاص العلمي. توزیع أفراد عینة البحث حسب 4
مًا بمتغیرات البحث، بینما كان الأقلیة ) وھي الفئة الكبرى، وھذا یدعم نتائج البحث كونھم أكثر إلما41.3إذ بلغت نسبتھم (%

 .(5.3%)من خریجي قسم (التسویق) إذ بلغت نسبتھم 
) أن عدد أفراد العینة الذین یشغلون وظیفة محاسب 6یبین الشكل (. توزیع أفراد عینة البحث حسب المركز (الموقع) الوظیفي: 5

 كونھم أكثر إلماما بمتغیرات البحث. ) و ھي أعلى فئة، وھذا سیدعم نتائج البحث33.3یشكلون نسبة (%
) أن غالبیة 7یتضح من خلال الشكل (. توزیع أفراد عینة البحث حسب المعرفة المسبقة حول النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة: 6

العینة التي  أفراد عینة البحث لدیھا معرفة مسبقة حول نظم (أسالیب) المحاسبة الإداریة الحدیثة ولكن بمستویات مختلفة. أفراد
) وھي تمثل أعلى نسبة،  بینما بلغ عدد أفراد العینة الذین لدیھم معرفة عالیة یشكلون 49.3لدیھا معرفة متوسط بلغت نسبتھا (%

) من أفراد العینة، وھذا سیدعم نتائج البحث كونھم أكثر إلماما بمتغیرات البحث و إجاباتھم أكثر واقعیة و 26.7نسبة (%
 ).24الأقلیة لدیھا معرفة قلیلة إذ بلغت نسبتھم (%موضوعیة، بینما 

) أن أدنى نسبة من الأفراد كانت من الذین لدیھم خبرة 8یلاحظ من الشكل ( :سنوات الخدمة. توزیع أفراد عینة البحث حسب 7
د عینة البحث ) من أفرا44)، وفي ضوء تلك البیانات یتضح أن نسبة (%20.7سنة) إذ بلغت نسبتھم (% 20إلى  13عملیة (من 

سنة). بالرجوع إلى البیانات الواردة في الأشكال الآتیة، یتضح أن النسبة الكبرى من  12إلى  5تقع سنوات خدمتھم ما بین (من 
 أفراد العینة یتمتعون بالخبرة العلمیة والعملیة في مجال اھتمام البحث، وھذا سیخدم البحث ویعزز من نتائجھ.

 حسب مشاركتھم في دورات تدریبیة أو تعلیمیة حول المحاسبة الإداریة أو أي موضوع یرتبط بھا: توزیع أفراد عینة البحث. 8
) أن غالبیة أفراد عینة البحث لم یشارك في دورات تدریبیة أو تعلیمیة حول المحاسبة الإداریة أو أي موضوع 9یبین الشكل (

 في اربع دورات فأقل. ) كانوا قد شاركوا7یرتبط بھا. وأن نسبة قلیلة لا تتجاوز (%
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 ): توزیع أفراد عینة البحث حسب التحصیل الدراسي3): توزیع أفراد عینة البحث حسب العمر         الشكل (2الشكل (    

 المصدر: من إعداد الباحثان.                                   المصدر: من إعداد الباحثان.     
 
 
 
 

10%

21%

24%

21%

11%

13%
سنة26أقل من 

سنة30الى 26من 

سنة35الى 31من 

سنة40الى 36من 

سنة45إلى 41من 

سنة45أكثر من 

20%

63%

5%

10% 2%
)معهد(دبلوم 

�كالور�وس

دبلوم عالي

ماجستیر و ما فوق 

شهادة مهنیة
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 ): توزیع أفراد عینة البحث حسب الجنس4( الشكل
 المصدر: من إعداد الباحثان.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ): توزیع أفراد عینة البحث حسب  الموقع الوظیفي   6): توزیع أفراد عینة البحث حسب الاختصاص العلمي    الشكل (5الشكل (
 المصدر: من إعداد الباحثان.        المصدر: من إعداد الباحثان.                                 

 
 
 
 

                                      
 ): توزیع أفراد عینة البحث حسب المعرفة المسبقة حول النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة7الشكل (

 المصدر: من إعداد الباحثان.        

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ): توزیع أفراد عینة البحث حسب مشاركتھم في دورات 9): توزیع أفراد عینة البحث حسب سنوات الخدمة     الشكل (8الشكل (   
 المصدر: من إعداد الباحثان.                                   المصدر: من إعداد الباحثان.     

 

 

73.3%
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 ومات الخاصة بمحاور الاستبانة و تحلیلھا:ثانیاً: اختبار صدق وثبات الاستبانة و عرض المعل

یقصد بثبات الإستبانة أن تعطي ھذه الأداة النتائج نفسھا فیما لو طبقت عدة مرات على المجتمع و  . اختبار صدق وثبات الاستبانة:1
وتعد قیم معامل ألفا ) Cronbach's Alphaعینة البحث نفسھ، وقد تم التحقق من ثبات الإستبانة بطریقة معامل ألفا کرونباخ (

 ) على وجھ التحدید في البحوث الإداریة والمحاسبیة.0.60كرونباخ مقبولة إحصائیا عندما تكون ھذه القیم مساویة أو أكبر من (

 ): معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة3الجدول (

رمز  
عدد  عنوان المحور المحور

 فقرات
معمل الثبات 
 ألفا كرونباخ 

الصدق معامل 
(الجذر التربیعي 

 لمعامل الثبات)
X1 91. 830. 10 تطبیق (استخدام) النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة 
X2  92. 838. 10 للقرارات الإداریة والمعززةجودة المعلومات الداعمة 

X3 
دور استخدام المعلومات الناتجة من تبني النظم الحدیثة 

 89. 794. 6 اتخاذ القرارات الإداریةللمحاسبة الإداریة لدعم عملیة 

 96. 925. 26 الاستبانةجمیع محاور 
 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (    

 یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل المحاور، كذلك كانت قیمة معامل ألفا كرونباخ لجمیع
) و ھذا یعني أن معامل ثبات الإستبانة مرتفع ویعد ذلك مقبولا بمستوى جید جداً عالي من الناحیتین 0.925المحاور تساوي (

الإحصائیة و المحاسبیة، وكذلك قیمة الصدق كانت مرتفعة لكل محور من محاور الإستبانة على حدة، وكذلك كانت قیمة الصدق 
 ) وھذا یعني أن معامل صدق الاستبانة مرتفع جداً و تعد مقبولة بمستوى عالي.0.96( لجمیع محاور الاستبانة معا تساوي

 یبین مدى ارتباط كل محور بالدرجة الكلیة لمحاور الإستبانة: . معامل الإرتباط:2

 ): معامل الارتباط بین درجة ارتباط كل محور من محاور الاستبانة و الدرجة الكلیة للاستبانة4الجدول (

رمز 
 المحور

X1 X2 X3 مجموع 

معامل 
سبیرمان 

 للارتباط

القیمة 
الاحتمال

 یة
(Sig.) 

معامل 
سبیرمان 

 للارتباط

القیمة 
الاحتمال

 یة
(Sig.) 

معامل 
سبیرمان 

 للارتباط

القیمة 
الاحتمال

 یة
(Sig.) 

معامل 
سبیرمان 

 للارتباط

القیمة 
الاحتمالي

 (.Sig) ة

X1 1 . 0.764 0.000 0.720  0.000 0.833 0.000 
X2 0.764 0.000 1 . 0.725 0.000 0.866 0.000 
X3 0.720 0.000 0.725 0.000 1 . 0.872 0.000 

 . 1 0.000 0.872 0.000 0.866 0.000 0.833 مجموع
 ).SPSSلمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (ا    

)، وبذلك 0.05الارتباط في جمیع محاور الاستبانة دالة احصائیاً عند مستوى معنویة (یوضح الجدول أعلاه أن جمیع معاملات 
 تعد جمیع مجالات الاستبانة مرتبطة و صادقة لما وضعت لقیاسھ.

تم حساب التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة لاستجابات . عرض و تحلیل و مناقشة المعلومات الخاصة بمحاور الاستبانة: 3
فراد عینة البحث من أجل تحدید قوة كل سؤال في المحور و أھمیتھ بالنسبة للمحور، كما تم إیجاد الانحراف المعیاري بھدف أ

عرض التشتت في استجابات عینة البحث، و كذلك حساب الوسط الحسابي لتحدید اتجاه السؤال و مستوى الموافقة علیھ. ویتم 
) بحیث تكون استجابات عینة البحث قد ركزت في فئة استجابة Chi-squared) (2کاتفسیر الاستجابات في ضوء قیمة مربع (

). مع العلم أنھ قد تم ترتیب العبارات حسب أكثر أھمیة نسبیة 0.05واحدة على الأقل إذا كان مستوى معنویة العنصر أقل من (
 ح الأقل التشتت (انحراف معیاري).إلى أقل أھمیة نسبیة، وعند تساوي فقرات الأھمیة النسبیة یتم الترتیب لصال
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 أ. عرض و تحلیل و مناقشة النتائج المتعلقة بفقرات المحور الأول:
): التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة والانحراف المعیاري والوسط الحسابي ومستوى الموافقة والترتیب و 5الجدول (

 الأول ) لاستجابات عینة البحث للمحور2قیمة مربع كاي (كا

 الفقرات

أتفق 
بشد

 ة
محا أتفق
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2 یة )
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وى
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م
 

یر
فس

الت
 

 ت ت ت ت ت
% % % % % 

 ) یحسن عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال:TC. إن استخدام نظام التكلفة المستھدفة (1

A1 
 1 4 20 72 53 ت

82.93 0.79
8 

4.1
قب 0.00 130.33 4 3 عالیة 5

.35 % ول
3 48.0 13.3 2.7 0.7 

A2 
 1 1 22 70 56 ت

83.87 0.75
7 

4.1
قب 0.00 134.07 1 1 عالیة 9

.37 % ول
3 46.7 14.7 0.7 0.7 

A3 
 1 3 23 64 59 ت

83.60 0.81
2 

4.1
قب 0.00 120.53 2 2 عالیة 8

.39 % ول
3 42.7 15.3 2.0 0.7 

A4 
 1 3 26 78 42 ت

80.93 0.77
1 

4.0
قب 0.00 134.47 8 5 عالیة 5

.28 % ول
0 52.0 17.3 2.0 0.7 

A5 
 2 3 29 60 56 ت

82.00 0.87
3 

4.1
قب 0.00 103.00 5 4 عالیة 0

.37 % ول
3 40.0 19.3 2.0 1.3 

 ) یساعد عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال:VC. إن استخدام نظام سلسلة القیمة (2

A6 
 1 3 29 71 46 ت

81.07 0.80
1 

4.0
قب 0.00 116.93 7 3 عالیة 5

.30 % ول
7 47.3 19.3 2.0 0.7 

A7 
 3 4 30 62 51 ت

80.53 0.91
2 

4.0
قب 0.00 95.67 10 5 عالیة 3

.34 % ول
0 41.3 20.0 2.7 2.0 

A8 
 3 7 13 67 60 ت

83.20 0.91
3 

4.1
قب 0.00 127.20 3 1 عالیة 6

.40 % ول
0 44.7 8.7 4.7 2.0 

A9 
 2 3 21 77 47 ت

81.87 0.80
6 

4.0
قب 0.00 136.40 6 2 عالیة 9

.31 % ول
3 51.3 14.0 2.0 1.3 

A10 
 1 5 25 74 45 ت

80.93 0.81
4 

4.0
قب 0.00 121.73 9 4 عالیة 5

.30 % ول
0 49.3 16.7 3.3 0.7 

مجمو
 ع

 16 36 238 695 515 ت
82.09 0.82

6 
4.1

قب 0.00 32.156 - - عالیة 0
.34 % ول

3 46.3 15.9 2.4 1.1 

 .(SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني ( 
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) أن فقرات المحور الأول (تطبیق (استخدام) النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة) قد حازت فقرة الأھمیة النسبیة على 5( یبین الجدول
) للوسط الحسابي وھي نسبة و مؤشرات جیدة جداً و یدل 4.10)، و معدل (0.826)، و قیمة الانحراف المعیاري (82.09نسبة (%

) لجمیع 32.156) (2حور الأول بمستوى عالي. أیضاً یتضح من الجدول قد بلغت قیمة (كاعلى موافقة المستجیبین على فقرات الم
) نجد 0.05) و عند مقارنة ھذه القیمة مع المستوى المعنوي ألفا (0.00فقرات المحور الأول وبلغت القیمة الاحتمالیة لھذا الاختبار (

یشیر إلى أن (التوزیع الملاحظ) یختلف عن (التوزیع المتوقع)، أي أن )، وھذا 0.05أن ھذه القیمة أقل من المستوى المعنوي ألفا (
استجابات أفراد عینة البحث تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل. ومنھ یتضح أن العبارات جمیعھا تركزت الاستجابات فیھا 

 نحو فئة الاستجابة (أتفق). 

یعمل على تحسین  )TC) (Target costingدام نظام التكلفة المستھدفة (الفقرة الأولى: أن أفراد عینة البحث یعتقدون أن استخ
) من حیث ترتیب 1) المرتبة (2Aلقد احتل السؤال ( جودة المعلومات و دعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال النقاط الآتیة:

لإنتاج مسبقاً، و الاھتمام بتكالیف المنتج في الفقرة و ترتیب المحور، الذي یتناول (تشكیل فرق عمل متخصصة لدراسة تكالیف ا
)، 4.19) و الوسط الحسابي (83.87مرحلة التصمیم والتخطیط، لمراعاة خفض التكلفة أثناء الإنتاج)، إذ بلغت الأھمیة النسبیة (%

لقیمة الاحتمالیة لھذا ) و ا134.07) (2)، و بلغت قیمة اختبار (كا0.757في حین بلغ الاختلاف (تشتت) بین آراء أفراد العینة (
)، مما یدل على أن أغلبیة أفراد العینة یوافقون على محتوى ھذا السؤال بدرجة إیجابیة عالي. لقد احتل 0.000الاختبار تساوي (

) من حیث ترتیب الفقرة و ترتیب المحور، الذي یتناول (العمل على زیادة خبرات و مھارات العاملین 2) المرتبة (3Aالسؤال (
) 1Aتحدید التكالیف، و العمل على التخلص من الزمن المھدور في الإنتاج و تقلیل الفاقد والحد من التالف). لقد احتل السؤال ( لغرض

) في ترتیب المحور، الذي یتناول (تقدیم منتجات ذات مواصفات وجودة وبسعر بیع 4) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (3المرتبة (
) من حیث 4) المرتبة (5Aمكانیات المستھلكین و ضمن رغباتھم و إمكانیاتھم المادیة). و احتل السؤال (مستھدف و الذي یناسب إ
) في ترتیب المحور، الذي یتناول (تحدید التكالیف الملائمة للإنتاج واستبعاد التكالیف الإضافیة، و تحدید 5ترتیب الفقرة و المرتبة (

) المرتبة 4Aفیھا، بما یضمن تحقیق الربح المستھدف بالسعر المطلوب). لقد احتل السؤال (المواقع التي یمكن خفض تكالیف الإنتاج 
) في ترتیب المحور، الذي یتناول (یساھم في دعم الإدارة الاستراتیجیة للأرباح المستقبلیة 8) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (5(

)، 4.05) و الوسط الحسابي (80.93لمستقبل)، إذ بلغت الأھمیة النسبیة (%و یؤدي إلى تحقیق الأرباح المستھدفة من قبل الشركة في ا
) و القیمة الاحتمالیة لھذا 134.47) (2)، و بلغت قیمة اختبار (كا0.771في حین بلغ الاختلاف (التشتت) بین آراء أفراد العینة (

 محتوى ھذا السؤال بدرجة إیجابیة عالي. )، مما یدل على أن أغلبیة أفراد العینة یوافقون على0.000الاختبار تساوي (

) یحسن جودة المعلومات ویساعد عملیة اتخاذ القرارات VC) (Value chainالفقرة الثانیة: إن استخدام نظام سلسلة القیمة (
ترتیب المحور، الذي ) في 3) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (1) المرتبة (8Aلقد احتل السؤال ( الإداریة من خلال النقاط الآتیة:

یتناول (حساب تكلفة المنتج بشكل أدق و بالتالي خفض التكلفة، مما یؤدي إلى تقدیم منتجات منافسة للمنتجات البدیلة الاخرى)، إذ 
)، و 0.913)، في حین بلغ الاختلاف (التشتت) بین آراء أفراد العینة (4.16) و الوسط الحسابي (83.20بلغت الأھمیة النسبیة (%

)، مما یدل على أن أغلبیة أفراد العینة یوافقون 0.000) و القیمة الاحتمالیة لھذا الاختبار تساوي (127.20) (2لغت قیمة اختبار (كاب
) في ترتیب 6) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (2) المرتبة (9Aعلى محتوى ھذا السؤال بدرجة إیجابیة عالي. لقد احتل السؤال (

اول (یساعد تحدید التكالیف و التدفقات غیر الضروریة في الإنتاج وتحقیق الأداء المطلوب بأقل تكلفة وبالجودة المحور، الذي یتن
) من حیث ترتیب الفقرة 3) المرتبة (6Aالعالیة، التي تؤدي إلى زیادة أرباح الشركة في المدى الاستراتیجي لھا).لقد احتل السؤال (

لذي یتناول (المساھمة في تحقیق الاستمراریة في تحسین المنتجات و ضمان بقاء الشركة و ) في ترتیب المحور، ا7و المرتبة (
) في ترتیب المحور، الذي 9) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (4) المرتبة (10Aاستمرارھا ونموھا مستقبلاً). لقد احتل السؤال (

لمواقع التي یجب التحرك علیھا من أجل تطویر المنتجات لمواجھة یتناول (المساعدة في دراسة و تحلیل سلوك المنافسین وتحدید ا
) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة 5) المرتبة (7Aمنتجات بدیلة اخرى ومنافستھا بھدف تحقیق المیزة التنافسیة). لقد احتل السؤال (

إذ لا یمكن تبنیھ إلا من خلال تعاون الأفراد في ) في ترتیب المحور، الذي یتناول (العمل على تنمیة العمل بروح الفریق الواحد 10(
)، في حین بلغ الاختلاف (التشتت) بین 4.03) و الوسط الحسابي (80.53مختلف الإدارات التنظیمیة) إذ بلغت الأھمیة النسبیة (%

)، مما یدل على 0.000تساوي () و القیمة الاحتمالیة لھذا الاختبار 95.67) (2)، و بلغت قیمة اختبار (كا0.912آراء أفراد العینة (
 أن أغلبیة أفراد العینة یوافقون على محتوى ھذا السؤال بدرجة إیجابیة عالي.
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 ب. عرض و تحلیل و مناقشة النتائج المتعلقة بفقرات المحور الثاني:
 

 

ذ القرارات الإداریة) قد ) أن فقرات المحور الثاني (جودة المعلومات المحاسبیة التي تدعم وتعزز عملیة اتخا6یبین الجدول (
) للوسط الحسابي وھي نسبة 4.13)، و معدل (0.785) للأھمیة النسبیة، و قیمة الانحراف المعیاري (82.55حازت على نسبة (%

و مؤشرات جیدة جداً و یدل على موافقة المستجیبین على الفقرات المحور الثاني بمستوى عالي. كما یتضح من الجدول أن قیمة 
) و عند مقارنة ھذه 0.00) لفقرات المحور الثاني جمیعھا و القیمة الاحتمالیة لھذا الاختبار یساوي (57.117) بلغت (2كااختبار (

)، وإن ذلك یشیر إلى أن (التوزیع 0.05) نجد أن ھذه القیمة أقل من المستوى المعنوي ألفا (0.05القیمة مع المستوى المعنوي ألفا (
(التوزیع المتوقع)، أي أن استجابات أفراد عینة البحث تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل. ومنھ یتضح الملاحظ) یختلف عن 

 أن العبارات جمیعھا تركزت الإستجابات فیھا نحو فئة الاستجابة (أتفق).

ستوى الموافقة والترتیب و ): التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة والانحراف المعیاري والوسط الحسابي وم6الجدول (
 ) لاستجابات عینة البحث للمحور الثاني2قیمة مربع كاي (كا

 الفقرات
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 . إن الملاءمة للمعلومات تعزز عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال:1

B1 
 3 1 21 71 54 ت

82.9
0.0 130.27 4 1 عالیة 4.15 0.831 3

 قبول 0
% 36.0 47.

3 
14.

0 
0.7 2.0 

B2 
 1 2 20 89 38 ت

81.4
0.0 175.67 9 4 عالیة 4.07 0.706 7

 قبول 0
% 25.3 

59.
3 

13.
3 1.3 0.7 

B3 
 1 8 17 78 46 ت

81.3
3 

1 5 عالیة 4.07 0.833
0 

135.13 0.0
0 

 قبول
% 30.7 

52.
0 

11.
3 5.3 0.7 

B4 
 1 2 26 71 50 ت

82.2
7 

0.0 124.07 6 2 عالیة 4.11 0.782
0 

 قبول
% 33.3 47.

3 
17.

3 1.3 0.7 

B5 
 1 3 19 85 42 ت

81.8
0.0 162.00 7 3 عالیة 4.09 0.736 7

 قبول 0
% 28.0 

56.
7 

12.
7 2.0 0.7 

 . إن التمثیل الصادق للمعلومات یدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال:2

B6 
 2 1 14 92 41 ت

82.5
0.0 194.87 5 4 عالیة 4.13 0.708 3

 قبول 0
% 27.3 61.

3 
9.3 0.7 1.3 

B7 
 3 2 20 56 69 ت

84.8
عالیة  4.24 0.880 0

0.0 127.00 1 1 جداً 
 قبول 0

% 46.0 37.
3 

13.
3 

1.3 2.0 
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B8 
 1 1 23 75 50 ت

82.9
 138.53 3 3 عالیة 4.15 0.745 3

0.0
 قبول 0

% 33.3 50.
0 

15.
3 0.7 0.7 

B9 
 1 2 22 70 55 ت

83.4
 130.47 2 2 عالیة 4.17 0.775 7

0.0
 قبول 0

% 36.7 46.
7 

14.
7 1.3 0.7 

B1
0 

 1 5 27 63 54 ت
81.8

0.0 104.67 8 5 عالیة 4.09 0.854 7
 قبول 0

% 36.0 42.
0 

18.
0 3.3 0.7 

مجم
 وع

75 499 ت
0 209 27 15 

82.5
 57.117 - - عالیة 4.13 0.785 5

0.0
 قبول 0

% 33.3 
50.

0 
13.

9 1.8 1.0 

 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (  

) الذي تناول (توفیر 1Bسؤال ( مات تعزز عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال النقاط الآتیة:الفقرة الاولى: إن ملاءمة المعلو
المعلومات التي ینتج من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة تعد مناسبة و ملائمة لطبیعة القرارات المراد اتخاذھا)، حصل على 

) 4.15) و الوسط الحسابي (82.93) في ترتیب المحور، إذ بلغت الأھمیة النسبیة (%4) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (1المرتبة (
). ومنھ یتضح أن الإستجابات تركزت 0.000) و القیمة الاحتمالیة (130.27) (2) و قیمة اختبار (كا0.831و الانحراف المعیاري (

ة على التكیف مع الظروف البیئیة المتغیرة تساھم في تخفیض ) الذي تناول (القدر4Bنحو فئة الاستجابة (أتفق) بمستوى عالي. سؤال (
) الذي تناول 5B) في ترتیب المحور. و السؤال (6) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (2درجة المخاطرة)، حصل على المرتبة (

و معلومات حالیة محدثة)،  (المساھمة في توفیر معلومات حول التوقعات الحالیة والمستقبلیة عن طریق تقدیم معلومات تاریخیة
) الذي تناول (تقدیم معلومات ذات 2B) في ترتیب المحور. والسؤال (7) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (3حصل على المرتبة (

بة ) من حیث ترتیب الفقرة و المرت4أھمیة نسبیة یكون لھ صلة وثیقة بالمشكلة و طبیعة القرار المراد اتخاذه)، حصل على المرتبة (
) الذي تناول (توفیر المعلومات ذات القیمة التنبؤیة لزیادة كفاءة وفاعلیة عملیة اتخاذ القرارات 3B) في ترتیب المحور. و السؤال (9(

للمساھمة في صیاغة وتصمیم الخطط المستقبلیة للشركة تساھم في تقییم التنبؤات السابقة و إعادة تقییم القرارات المتخذة سابقاً)، 
) و الوسط 81.33) في ترتیب المحور، إذ بلغت الأھمیة النسبیة (%10) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (5المرتبة ( حصل على
). ومنھ یتضح أن 0.000) و القیمة الاحتمالیة (135.13) (2) و قیمة اختبار (كا0.833) و الانحراف المعیاري (4.07الحسابي (

 أتفق) بمستوى عالي.الإستجابات تركزت نحو فئة الاستجابة (

) الذي تناول 7Bسؤال ( الفقرة الثانیة: إن التمثیل الصادق للمعلومات یدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال النقاط الآتیة:
(الحد من الأخطاء و الحرص على خلو التقاریر من أي معلومات وھمیة و خالیة من الأخطاء الجوھریة لغرض تعزیز المصداقیة 

) و الوسط 84.80) من حیث ترتیب الفقرة و ترتیب المحور. إذ بلغت الأھمیة النسبیة (%1تلك المعلومات)، حصل على المرتبة (في 
). ومنھ یتضح أن 0.000) و القیمة الاحتمالیة (127) (2) و قیمة اختبار (كا0.880) و الانحراف المعیاري (4.24الحسابي (

) الذي تناول (القیام بتحلیل بنود تكالیف دورة 9Bبة (أتفق بشدة) بمستوى عالي جداً. سؤال (الإستجابات تركزت نحو فئة الاستجا
) من حیث ترتیب 2حیاة المنتج بناءاً على أسس موضوعیة دقیقة. و السعى لتوفیر المعلومات الكاملة والشاملة)، حصل على المرتبة (

المعلومات المستخرجة من تطبیق نظم المحاسبة الإداریة الحدیثة بالأمانة ) الذي تناول (تمتع 8Bالفقرة و ترتیب المحور. سؤال (
) الذي تناول (اتصاف 6B) من حیث ترتیب الفقرة و ترتیب المحور. سؤال (3والدقة والعدالة في العرض)، حصل على المرتبة (

ادق لغرض تعزیز الموثوقیة في المعلومات الداعمة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة بخاصیة التمثیل الص
) الذي تناول 10B) في ترتیب المحور. سؤال (5) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (4للقرارات الإداریة)، حصل على المرتبة (

ادیة وعدم التحیز)، (تقدیم معلومات و حقائق صادقة دون حذف أو تغییر لغرض الربط مع مبدأ الصدق في التعبیر عن الواقع بالحی
) و الوسط 81.87) في ترتیب المحور، و بلغت الأھمیة النسبیة (%8) من حیث ترتیب الفقرة و المرتبة (5حصل على المرتبة (

). ومنھ یتضح أن 0.000) و القیمة الاحتمالیة (104.67) (2) و قیمة اختبار (كا0.854) و الانحراف المعیاري (4.09الحسابي (
 ركزت نحو فئة الاستجابة (أتفق) بمستوى عالي.الإستجابات ت
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 ج. عرض و تحلیل و مناقشة النتائج المتعلقة بفقرات المحور الثالث:
): التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة والانحراف المعیاري والوسط الحسابي ومستوى الموافقة والترتیب و 7الجدول (

 البحث للمحور الثالث) لاستجابات عینة 2قیمة مربع كاي (كا
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C1 
 1 0 15 73 61 ت

85.73 
0.69

8 4.29 
عالیة 

 قبول 0.00 97.36 1 جداً 
% 40.7 48.7 10.0 0.0 0.7 

C2 
 1 7 17 73 52 ت

82.40 0.83
 قبول 0.00 129.07 4 عالیة 4.12 5

% 34.7 48.7 11.3 4.7 0.7 

C3 
 1 5 20 75 49 ت

82.13 0.80
 قبول 0.00 131.73 5 عالیة 4.11 4

% 32.7 50.0 13.3 3.3 0.7 

C4 
 1 1 27 71 50 ت

82.40 0.76
8 

 قبول 0.00 125.73 3 عالیة 4.12
% 33.3 47.3 18.0 0.7 0.7 

C5 
 1 1 24 72 52 ت

83.07 0.75
 قبول 0.00 132.20 2 عالیة 4.15 7

% 34.7 48.0 16.0 0.7 0.7 

C6 
 1 2 33 63 51 ت

81.47 
0.82

 قبول 0.00 105.47 6 عالیة 4.07 0
% 34.0 42.0 22.0 1.3 0.7 

مج
مو
 ع

 6 16 136 427 315 ت
82.87 0.78

 قبول 0.00 26.970 - عالیة 4.14 0
% 35.0 47.4 15.1 1.8 0.7 

 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني ( 

) أن فقرات المحور الثالث (دور استخدام المعلومات الناتجة من تبني النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة لدعم عملیة 7یبین الجدول (
) للوسط 4.14)، و معدل (0.780للأھمیة النسبیة، و قیمة انحراف معیاري () 82.87اتخاذ القرارات الإداریة) قد حاز على نسبة (%

الحسابي كما وھي نسبة و مؤشرات جیدة جداً و تدل على موافقة المستجیبین على فقرات المحور الثالث بمستوى عالي. أیضاً یتضح 
) 0.00و القیمة الاحتمالیة لھذا الاختبار تساوي () لفقرات المحور الثالث جمیعھا 26.970) بلغت (2من الجدول أن قیمة اختبار (كا

)، وإن ذلك یشیر 0.05) نجد أن ھذه القیمة أقل من المستوى المعنوي ألفا (0.05و عند مقارنة ھذه القیمة مع المستوى المعنوي ألفا (
كزت في فئة استجابة واحدة على إلى أن (التوزیع الملاحظ) یختلف عن (التوزیع المتوقع)، أي أن استجابات أفراد عینة البحث تر

 الأقل. ومنھ یتضح أن العبارات جمیعھا تركزت الإستجابات فیھا نحو فئة الاستجابة (أتفق).
 

)، الذي 1C) للسؤال (4.29) و الوسط الحسابي (0.698) و الانحراف المعیاري (85.73لقد بلغت كل من الأھمیة النسبیة (%
داریة للشركة بصورة تساعدھا في التحدید الدقیق للمشكلات التي تواجھ الإدارة ووضع لھا البدائل یتناول (إعداد وتوفیر المعلومات الإ

) و القیمة الاحتمالیة 97.36) (2) من حیث ترتیب المحور، و بلغت قیمة اختبار (كا1المقترحة لمعالجتھا)، قد حصل على المرتبة (
) الذي یتناول 5Cفقون بشدة على صحة السؤال بمستوى عالي جداً. و أن السؤال ()، مما یدل على أن أغلبیة أفراد العینة یوا0.000(

(توفیر مجموعة من الإجراءات الرقابیة لضمان سلامة القرارات المتخذة وكشف الأخطاء في حال حدوثھا. و یساھم في خفض درجة 
اول (العمل على تقدیم المعلومات الإداریة ) الذي یتن4C) من حیث ترتیب المحور. السؤال (2المخاطرة) حصل على المرتبة (

بصورة متتالیة و متسلسلة وسھلة، للمساھمة في صنع القرارات الإداریة و تصحیح مسار القرارات السابقة وتعزیزھا والتأكد من 
وعي وزیادة ) الذي یتناول (مساعدة الإدارة في رفع ال2C) من حیث ترتیب المحور. والسؤال (3فاعلیتھا) حصل على المرتبة (

) من 4المعرفة في مجال استخدام المعلومات الناتجة من تطبیق تلك النظم في عملیة اتخاذ القرارات الرشیدة) حصل على المرتبة (
) الذي یتناول (مساعدة المستویات الإداریة المختلفة في اتخاذ قرارات إداریة رشیدة من خلال 3Cحیث ترتیب المحور. والسؤال (
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) من حیث ترتیب المحور. لقد بلغت الأھمیة 5مات المناسبة لقرارات المفاضلة و اختیار البدائل) حصل على المرتبة (توفیر المعلو
)، الذي یتناول (التأثیر على تحلیل 6C) للسؤال (4.07) و الوسط الحسابي (0.820) و الانحراف المعیاري (81.47النسبیة (%

ساھمة في معرفة مؤشرات الأداء المالي و زیادة القدرة على رفع مستوى الأداء المالي)، و العلاقات بین التكلفة والحجم والربح للم
)، مما یدل على 0.000) و القیمة الإحتمالیة (105.47) (2) من حیث ترتیب المحور. و بلغت قیمة اختبار (كا6حصل على المرتبة (

 .أن أغلبیة أفراد العینة یوافقون على صحة السؤال بمستوى عالي

 د. عرض و تحلیل و مناقشة النتائج المتعلقة بجمیع محاور الاستبانة:
): التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة والانحراف المعیاري والوسط الحسابي ومستوى الموافقة والترتیب و 8الجدول (

 ) لاستجابات عینة البحث لجمیع محاور الاستبانة2قیمة مربع كاي (كا
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32.15
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4.1
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26.97 1 عالیة
0 

 قبول 0.00
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187 1329 ت

2 583 79 37 
82.50 0.79

7 
4.1

315.8 - عالیة 3
 قبول 0.00 4

% 34.1 48.0 14.
9 2.0 0.9 

 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني ( 

) للأھمیة النسبیة، و قیمة 82.50د حازت على نسبة (%) أن استجابات عینة البحث لكل محاور الاستبانة ق8یبین الجدول (
) للوسط الحسابي وھي نسبة و مؤشرات جیدة جداً و تدل على موافقة المستجیبین 4.13)، و معدل (0.797الانحراف المعیاري (

لجمیع فقرات كل ) 315.84) بلغت (2على فقرات كل محاور الاستبانة بمستوى عالي. كما یتضح من الجدول أن قیمة اختبار (كا
) نجد أن 0.05) و عند مقارنة ھذه القیمة مع المستوى المعنوي ألفا (0.00محاور الاستبانة و القیمة الاحتمالیة لھذا الاختبار تساوي (

ن )، إن ذلك یشیر إلى أن التوزیع (الملاحظ یختلف) عن (التوزیع المتوقع)، أي أ0.05ھذه القیمة أقل من المستوى المعنوي ألفا (
استجابات أفراد عینة البحث تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل. ومنھ یتضح أن العبارات جمیعھا تركزت الإستجابات فیھا 

 نحو فئة الاستجابة (أتفق).
 

ت ) الذي تناول (استخدام المعلومات الناتجة من تبني النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة لدعم القراراX3أن المحور الثالث (
) و الوسط الحسابي 82.87الإداریة)، حصل على المرتبة الأولى من حیث ترتیب المحاور. إذ بلغ كل من الأھمیة النسبیة (%

) مما یدل على أن أغلبیة أفراد 0.780)، في حین وجد اختلاف و تشتت بین آراء أفراد العینة إذ بلغ الانحراف المعیاري (4.14(
) 0.000) و القیمة الإحتمالیة (26.970) (2المحور بدرجة إیجابیة عالي. و بلغت قیمة اختبار (كا العینة یوافقون على محتوى ھذا

) الذي تناول (جودة المعلومات X2ومنھ یتضح أن الإستجابات تركزت نحو فئة الاستجابة (أتفق) بمستوى عالي. والمحور الثاني (

http://dx.doi.org/10.25098/5.2.7


 144-172 ص:                             الـســلیمانیة     –المجلة العلمیة لجامعة جیـھان                             
 2021كانون الأول )، 2( العدد –) 5(المجلد                                       

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                                
 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.2.7 
 166 

   Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

) الذي تناول (تطبیق X1المرتبة الثانیة من حیث ترتیب المحاور. المحور الأول (الداعمة و المعزز للقرارات الإداریة)، حصل على 
(استخدام) النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة)، حصل على المرتبة الثالثة من حیث ترتیب المحاور. إذ بلغ كل من الأھمیة النسبیة 

) 0.826راء أفراد العینة إذ بلغ الانحراف المعیاري ()، في حین وجد اختلاف و تشتت بین آ4.10) و الوسط الحسابي (82.09(%
) و القیمة 32.156) (2مما یدل على أن أغلبیة أفراد العینة یوافقون على محتوى ھذا المحور بدرجة إیجابیة عالي. و بلغت قیمة (كا

 .). ومنھ یتضح أن الإستجابات تركزت نحو فئة الاستجابة (أتفق) بمستوى عالي0.000الاحتمالیة (

 ثالثاً: اختبار فرضیات البحث
لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة  . اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى:1

)TC،VC في ) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة
 الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق.

 قبل البدء بتحلیل الانحدار لتحدید التأثیر بین المتغیرین، یجب تحدید العلاقة و الارتباط بینھما، كما یأتي:

 ) نتائج الارتباط الفرضیة الرئیسة الأولى 9الجدول (
 القرارت الإداریةمستوى جودة المعلومات الداعمة لعملیة اتخاذ  المتغیر

استخدام النظم 
الحدیثة للمحاسبة 

 الإداریة

 0.764 درجة العلاقة
مستوى المعنویة 

)Sig.( 0.000 

 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (     

) و بین مستوى جودة المعلومات TC،VCاستخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة ( ) أن مقدار العلاقة بین9یتضح من الجدول (
) وھو أقل 0.000) بالقیمة الإحتمالیة (0.764یساوي ( (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة

توجد علاقة معنویة موجبة و قویة ذات دلالة ). و تؤكد أنھ 0.05من المستوى المعنوي ألفا الذي تم اعتماده في ھذا البحث وھو (
لملائمة، التمثیل الصادق) ) و بین مستوى جودة المعلومات (اTC،VCإحصائیة بین استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة (

 الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة.

استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة بناءً على ماتقدم من نتائج تحلیل الانحدار والتي أكدت على وجود تأثیر معنوي لمتغیر (
)TC،VC)) كما مبین لصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریةمستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل ا) على متغیر (

 ).10في الجدول (

 مستوى جودة المعلوماتعلى ) تأثیر استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة 10الجدول (

 المتغیر
)2R( 

معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحریة

T 
 Beta المحسوبة

درجة 
 قیمة  التأثیر

 الاختبار

مستوى 
المعنویة 

)Sig.( 

قیمة 
 الاختبار

مستوى 
المعنو

.Sigي(
( 

النظم الحدیثة للمحاسبة 
 0.000 207.88 0.584 الإداریة

 1 الانحدار
14.41

 148 اقيالبو 0.764 0.000 8
 149 موعالمج

 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (      

) على TC،VC) إلى وجود تاثیر معنوى لاستخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة (10تشیر نتائج تحلیل الانحدار في الجدول (
الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة، وأظھرت نتائج التحلیل الاحصائي إلى مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) 

)، وتؤكد معنویة ھذا 0.584) قدره (R2وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة بمعامل تحدید (
مستوى معنوي ألفا ) وھو اصغر من P-value ()0.000( بالقیمة الإحتمالیة ) و207.88المحسوبة والتي بلغت ( Fالتاثیر بقیمة 

) على مستوى جودة المعلومات (الملائمة، TC،VCوھذا یعني أن ھناك تأثیراً لاستخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة ()، 0.05(
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) معنوي tالتأثیر، نلاحظ أن قیمة اختبار (لتقیم معنویة ھذا  tالتمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة، ویستخدم اختبار 
)، وھذا یعني وجود تاثیر معنوي لاستخدام النظم الحدیثة 14.418المحتسبة لاستخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة یساوي (

لقرارت الإداریة، ) على مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ اTC،VCللمحاسبة الإداریة (
) زاد 100) بما نسبتھ (%TC،VC). إذ أنھ كلما زاد استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة (0.764بلغت درجة ھذا التأثیر (

علیھ ترفض فرضیة ). 76.4مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة بمقدار(%
) والتي تنص على أنھ "لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة 0H(العدم 

)TC،VC و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة في (
) والتي تنص على أنھ "یوجد تأثیر معنوي 1Hالعراق". و القبول بالفرضیة البدیلة ( الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/

) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل TC،VCذو دلالة إحصائیة بین استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة (
 ات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق".الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة في الشرك

 
) و بین TCلا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین استخدام نظام التكلفة المستھدفة ( أ. اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:

في الشركات الصناعیة  مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة
 في محافظة السلیمانیة/ العراق.

) (TCاستخدام نظام التكلفة المستھدفة (بناءً على ماتقدم من نتائج تحلیل الانحدار والتي أكدت على وجود تأثیر معنوي لمتغیر (
) كما مبین في الجدول الإداریة مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارتعلى متغیر (

)11.( 

 مستوى جودة المعلوماتعلى ) TC) تأثیر استخدام نظام التكلفة المستھدفة (11الجدول (
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 149 موعالمج
 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (     

) على مستوى جودة TC) إلى وجود تاثیر معنوى لاستخدام نظام التكلفة المستھدفة (11تشیر نتائج تحلیل الانحدار في الجدول (
اتخاذ القرارت الإداریة، وأظھرت نتائج التحلیل الاحصائي إلى وجود تأثیر المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة 

 F)، وتؤكد معنویة ھذا التاثیر بقیمة 0.466) قدره (R2ذو دلالة إحصائیة لاستخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة بمعامل تحدید (
وھذا )، 0.05مستوى معنوي ألفا () وھو اصغر من P-value ()0.000بالقیمة الإحتمالیة ( ) و129.07المحسوبة والتي بلغت (

) على مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة TCیعني أن ھناك تأثیراً لاستخدام نظام التكلفة المستھدفة (
) معنوي المحتسبة لاستخدام النظام tبار (لتقییم معنویة ھذا التأثیر، نلاحظ أن قیمة اخت tاتخاذ القرارت الإداریة، ویستخدم اختبار 

) على مستوى جودة TC)، وھذا یعني وجود تاثیر معنوي لاستخدام النظام التكلفة المستھدفة (11.361التكلفة المستھدفة یساوي (
). إذ أنھ كلما زاد 0.683المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة، بلغت درجة ھذا التأثیر (

) زاد مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة 100) بما نسبتھ (%TCاستخدام نظام التكلفة المستھدفة (
لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة  ) والتي تنص على أنھ "0Hعلیھ ترفض فرضیة العدم (). 68.3اتخاذ القرارت الإداریة بمقدار(%

) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و TCإحصائیة بین استخدام نظام التكلفة المستھدفة (
) والتي تنص على أنھ "یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة 1Hالمعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة ". و القبول بالفرضیة البدیلة (

http://dx.doi.org/10.25098/5.2.7
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) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و TCتكلفة المستھدفة (إحصائیة بین استخدام نظام ال
 المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة في الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق".

) و بین VCم نظام سلسلة القیمة (لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین استخدا ب. اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:
مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة في الشركات الصناعیة 

 في محافظة السلیمانیة/ العراق.

) على (VCاستخدام نظام سلسلة القیمة (( بناءً على ماتقدم من نتائج تحلیل الانحدار والتي أكدت على وجود تأثیر معنوي لمتغیر
 ).12) كما مبین في الجدول (مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریةمتغیر (

 مستوى جودة المعلوماتعلى ) VCاستخدام نظام سلسلة القیمة ( تاثیر) 12الجدول (
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على مستوى جودة  (VC) ) إلى وجود تاثیر معنوى لاستخدام نظام سلسلة القیمة12تشیر نتائج التحلیل الانحدار في الجدول (
المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة، وأظھرت نتائج التحلیل الاحصائي إلى وجود تأثیر 

 Fة )، وتؤكد معنویة ھذا التاثیر بقیم0.464) قدره (R2ذو دلالة إحصائیة لاستخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة بمعامل تحدید (
وھذا )، 0.05مستوى معنوي ألفا () وھو اصغر من P-value ()0.000بالقیمة الإحتمالیة ( ) و128.33المحسوبة والتي بلغت (

) على مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ VCیعني أن ھناك تأثیراً نظام سلسلة القیمة (
) المحسوبة لاستخدام النظام سلسلة القیمة tلتقییم معنویة ھذا التأثیر، نلاحظ أن قیمة اختبار ( tاختبار  القرارت الإداریة، ویستخدم

)VC) وھذا یعني وجود تاثیر معنوي لاستخدام نظام سلسلة القیمة11.328) یساوي ،( (VC)  على مستوى جودة المعلومات
نظام ). إذ أنھ كلما زاد استخدام 0.681رارت الإداریة، بلغت درجة ھذا التأثیر ((الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ الق

) زاد مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت 100بما نسبتھ (% (VCسلسلة القیمة (
لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین  أنھ ") والتي تنص على 0Hعلیھ ترفض فرضیة العدم (). 68.1الإداریة بمقدار(%

) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ VCاستخدام نظام سلسلة القیمة (
دلالة إحصائیة بین استخدام ) والتي تنص على أنھ "یوجد تأثیر معنوي ذو 1Hالقرارت الإداریة ". و القبول بالفرضیة البدیلة (

) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة و المعززة لعملیة اتخاذ القرارت VCنظام سلسلة القیمة (
 الإداریة في الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق".

 

ي ذو دلالة إحصائیة بین مستوى جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم لا یوجد تأثیر معنو . اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة:2
الحدیثة للمحاسبة الإداریة و بین استخدام تلك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في الشركات الصناعیة في 

 محافظة السلیمانیة/ العراق.
 یرین، یجب تحدید العلاقة و الارتباط بینھما، كما یلي:قبل البدء بتحلیل الانحدار لتحدید التأثیر بین المتغ
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 ) نتائج الارتباط الفرضیة الرئیسیة الثانیة13الجدول (
 استخدام المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة المتغیر

مستوى جودة 
 المعلومات

 0.725 درجة العلاقة
مستوى المعنویة 

)Sig.( 0.000 
 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (      

مستوى جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و بین  ) أن مقدار العلاقة بین13یتضح من الجدول (
) وھو أقل من المستوى 0.000) القیمة الاحتمالیة (0.725(یساوي استخدام تلك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة 

توجد علاقة معنویة موجبة و قویة ذات دلالة بین مستوى ). لذلك تأكد على أنھ 0.05المعنوي ألفا الذي تم اعتماده في ھذا البحث وھو (
ك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و بین استخدام تل

  .الإداریة

مستوى جودة المعلومات الناتجة من على وجود تأثیر معنوي لمتغیر (أكدت من نتائج تحلیل الانحدار والتي  ما تقدمبناءً على 
) كما مبین في الجدول الإداریة استخدام المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات) على متغیر (تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة

)14.( 

 مستوى جودة المعلوماتعلى استخدام النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة  تاثیر) 14الجدول (
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 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على نتائج الحاسب الألكتروني (     

جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة  مستوىل معنوي) إلى وجود تاثیر 14تشیر نتائج تحلیل الانحدار في الجدول (
وجود تأثیر إلى  الإحصائينتائج التحلیل  وأظھرتللمحاسبة الإداریة على استخدام المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، 

)، وتؤكد معنویة 0.526قدره ( )R2للمستوى جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة بمعامل تحدید (إحصائیة ذو دلالة 
) وھو أصغر من مستوى معنوي ألفا P-value) (0.000( القیمة الاحتمالیة ) و164.44المحسوبة والتي بلغت ( F قیمةھذا التاثیر 

ھناك دور لمستوى جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة على استخدام  أن)، وھذا یعني 0.05(
) معنوي tمعنویة ھذا التأثیر، نلاحظ أن قیمة اختبار ( لتقییم tالمعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، ویستخدم اختبار 

جودة  مستوىمعنوي  تأثیر)، وھذا یعني وجود 12.824جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة یساوي ( مستوىالمحتسبة 
تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة على استخدام المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، بلغت  المعلومات الناتجة من

) زاد استخدام 100). إذ أنھ كلما زاد مستوى جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة بما نسبتھ (%0.725درجة ھذا التأثیر (
) والتي تنص على أنھ "لا یوجد 0Hعلیھ ترفض فرضیة العدم (). 72.5ارات الإداریة بمقدار(%المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القر

تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین مستوى جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و بین استخدام 
الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق". و القبول بالفرضیة تلك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في 

) والتي تنص على أنھ "یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین مستوى جودة المعلومات الناتجة من تطبیق النظم 1Hالبدیلة (
رات الإداریة في الشركات الصناعیة في محافظة الحدیثة للمحاسبة الإداریة و بین استخدام تلك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرا

 السلیمانیة/ العراق".
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصیات
 

 في ضوء ما تقدم، یمكن تحدید أھم الاستنتاجات التي توصل إلیھا البحث و كالآتي: أولاً: الاستنتاجات:
 

یتمثل في أنھا توفر المعلومات المناسبة لمواجھة احتیاجات من أھم أسباب وجود نظم المحاسبة الإداریة وتطورھا المستمر  .1
 الإدارة بمستویاتھا المختلفة و تعد أساساً لاتخاذ القرارات الإداریة.

إن الوظیفة الأساسیة للمعلومات المحاسبیة ھي زیادة المعرفة أو خفض مخاطر حالات عدم التأكد لدى مستخدمیھا. كلما كانت  .2
 .أقلجودة كانت احتمالیة اتخاذ قرار خاطئ المعلومات واضحة و ذات 

ھناك عدة صعوبات تواجھ تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة في الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة، تتمثل في عدم  .3
الخبرة في مجال التطبیق المعرفة والإلمام بأسالیب المحاسبة الإداریة بشكل عام، وقلة البرامج التدریبیة والدورات التأھیلیة، وقلة 

 للقائمین على المحاسبة الإداریة.
تتحدد جودة المعلومات بمدى إمكانیة استعمالھا في الوقت الحالي أو توقع استعمالھا في المستقبل وكفاءة وفعالیة القرارات المتخذة  .4

كبیرة لأن المعلومات بدون توفر ھذه على تلك المعلومات. أن توفر معاییر و مقاییس لقیاس جودة المعلومات ذات أھمیة  بناء
 المعاییر تفقد أھمیتھا.

إن مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة لا تعتمد على خصائص جودة  .5
 المعلومات فقط، بل تتعداھا إلى خصائص تتعلق بمتخذي القرارات الإداریة. 

كم عملیة إتخاذ القرارات منھا طبیعة المشكلة، الوقت المتاح لحل المشكلة، نمط الشركة وسیاسة إتخاذ القرار ھناك عدة عوامل تح .6
 فیھا، كفاءة و خبرة متخذ القرار، الموقف المادي وإمكانیات الشركة.

دام) النظم الحدیثة للمحاسبة توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة و ارتباط ذات دلالة إحصائیة موجبة و قویة بین تطبیق (استخ .7
) و بین مستوى جودة المعلومات (الملائمة، التمثیل الصادق) الداعمة لعملیة اتخاذ القرارت الإداریة في TC،VCالإداریة (

 الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق.
توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة معنویة موجبة و قویة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى جودة المعلومات الناتجة من  .8

تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و بین استخدام تلك المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في الشركات الصناعیة 
 اق. في محافظة السلیمانیة/ العر

تطبیق النظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة لھا تأثیر على عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من خلال توفیر معلومات ذات جودة  إن .9
 في الشركات الصناعیة في محافظة السلیمانیة/ العراق. الإداریةمناسبة لاحتیاجات متخذي القرارات 

 صل إلیھا البحث، یوصي الباحثان بالآتي:في ضوء الاستنتاجات التي تو ثانیا : التوصیات:
بالنظم الحدیثة للمحاسبة الإداریة و تطبیقھا بھدف تحسین مستوى جودة  أوسعالشركات الصناعیة بشكل  إداراتضرورة اھتمام  .1

المعلومات التي تنتجھا و بالتالي زیادة ثقة الإدارة و مستخدمي المعلومات، ویمكن الاستفادة من تجارب الدول و الشركات المتقدمة 
 في مجال تطبیق النظم الحدیثة وطریقة تكییفھا مع بیئتھا. 

و تكییف الإطار  التكنولوجيریعات حدیثة من قبل الجھات الحكومیة لتواكب عملیة التطور الاقتصادي و ضرورة إصدار تش .2
القانوني والتشریعي مع المستجدات الحدیثة في مجال العمل المالي و المحاسبي بغرض تشجیع الشركات على تطبیق النظم الحدیثة 

 للمحاسبة الإداریة. 
الملائمة لاتخاذ القرارات الإداریة ، لما لھا  المعلوماتالعمل على زیادة مستوى وعي الإدارة في الشركات بأھمیة الاعتماد على  .3

في  المحاسبيالمستمر للقائمین على العمل  والتدریبمن دور فاعل في تقلیل مخاطرة حالات عدم التأكد. و العمل على التعلیم 
 الإداریة المختلفة. المستویاتونوا على قدر إعداد التقاریر و المعلومات بشكل یتناسب مع احتیاجات الشركات الصناعیة لكي یك

المستفیدة منھا بھدف توفیر معلومات مناسبة في الوقت المناسب من  والأطرافتعزیز وسائل الاتصال بین معدي المعلومات  .4
 .أخرىناحیة ناحیة، و خفض تكالیف توفیر المعلومات و إعداد تقاریر من 

العمل على التنسیق والتفاعل بین الجامعات والمؤسسات التعلیمیة والتدریبیة وبین الشركات الصناعیة، من أجل مزج المعرفة  .5
النظریة بالخبرة العملیة. و ضرورة تفعیل دور الدراسات والأبحاث لحل المشكلات المحاسبیة ذات العلاقة بفھم وتطبیق نظم 

 لحدیثة والوصول إلى حلول علمیة من خلال تواصل الشركات مع الجامعات للقیام بتلك الدراسات و الأبحاث.المحاسبة الإداریة ا
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 قائمة المصادر و المراجع 
 

 أولاً: الكتب العربیة
 

، معاییر المحاسبة والإبلاغ المالي الدولیة : الجوانب النظریة والعملیة) ، 2020أبونصار، محمد و حمیدات، جمعة، ( .1
 عمان: دار وائل للنشر والتوزیع.

 ، الطبعة الأولى، عمان: دار وائل للنشر و التوزیع.اتخاذ القرارات التنظیمیة)، 2010باغي، محمد، ( .2
 ینشر عن، عمان: (IFRS Expert)خبیر المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة )، 2020حمیدات، جمعة فلاح، ( .3

 طریق المجمع الدولي العربي للمحاسبین القانونین.
 ، الطبعة الأولى، الكویت: مطبعة ذات السلاسل.نظریة المحاسبة)، 1990الشیرازي، عباس مھدي، ( .4
 ، الطبعة الأولى، الإسكندریة: دار الفكر الجامعي للنشر.القرار الإداري ونظم دعمھ) ، 2008الصیرفي، محمد، ( .5
، عمان: مكتبة تصمیم نظم المعلومات الإداریة و المحاسبیة)، 2010كریم و أبو زلطة، محمود خلیل، (القاضي، زیاد عبد ال .6

 المجتمع العربي للنشر و التوزیع.
، الطبعة الأولى، عمان: دار الثقافة للنشر اتخاذ القرارات الإداریة : بین النظریة والتطبیق)، 2010كنعان، نواف، ( .7

 والتوزیع.
، الطبعة الاولى، العراق: جامعة الموصل، دار المحاسبة الإداریة)، 2011الكواز، صلاح مھدي و یوسف، فائز نعیم، ( .8

 ابن الاثیر للطباعة والنشر.
، القاھرة: منشورات المنظمة أنظمة المعلومات ودورھا في دعم القرارات الإداریة)، 2015ماجد،أحمد عبد العزیز بشر،( .9

 لإداریة.العربیة للتنمیة ا
 : دار صفاء للنشر والتوزیع.الأردن ،أسس الإدارة المعاصرة)، 2007مصطفى، علیان ربحي، ( .10

 یاً: الرسائل والأطاریح الجامعیةثان
 

أثر استخدام أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في زیاد ثقة المستثمرین لدى شركات )، 2016أبویوسف، ایمان عوني،(  .1
 ، غزة: الجامعة الإسلامیة غزة ، قسم محاسبة وتمویل، رسالة الماجستیر.ة في بورصة فلسطینالمساھمة العامة المدرج

، الخرطوم: جامعة السودان قرارات الإداریةاتخاذ الأثر المعلومات المحاسبیة على )، 2019احمد، علي حسن موسى، ( .2
 ، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر.والتكنولوجیاللعلوم 

واقع إستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة في )، 2019بن فطمیة، أحلام و بالرمضان، فطیمة الزھرة و زابي، عبیر، ( .3
، الجزائر:جامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم المؤسسات العامة بولایة الوادي

 التسییر، رسالة ماجستیر.
، الجزائر: الإدارة الاستراتیجیة للتكلفة ودورھا في اتخاذ القرارات)، 2019الزیت، عمرى، (بوالصوف، حسیبة و بو .4

 جیجل، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، رسالة ماجستیر. -جامعة محمد الصدیق بن یحي
، السودان: جامعة شندي، القرارات الإداریةأثر استخدام الأسالیب الكمیة في )، 2020حامد، مي أحمد عبد القادر علي، ( .5

 دكتوراه. أطروحةالعلمي،  والبحثكلیة الدراسات العلیا 
دور المحاسبة الإداریة الحدیثة في دعم حوكمة الشركات لتحقیق المیزة )، 2014الزبیدي، خلیل إبراھیم إسماعیل، ( .6

لیة، قسم الدراسات المحاسبیة، شھادة محاسبة كلف وإداریة ، بغــــداد: المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والماالتنافسیة
 (وھي أعلى شھادة مھنیة یتمتع حاملھا بجمیع حقوق وامتیازات شھادة الدكتوراه).

التكلفة في ترشید القرارات الاستراتیجیة  لإدارةالحدیثة  الأسالیبفعالیة ، )2018عبدالقادر، قصي كمال الدین احمد، ( .7
 ، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر.والتكنولوجیا، الخرطوم: جامعة السودان للعلوم بالمنشآت الصناعیة

سلسلة القیمة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة  بإستخدامدور المحاسبة الإداریة )، 2015نور، سعید خالد محمد،( .8
 جستیر.، الأردن: جامعة الزرقاء، رسالة ماللشركات الصناعیة المدرجة في بورصة عمان

: جامعة الجزائر)، جودة المعلومات المحاسبیة في ظل النظام المحاسبي المالي، 2016ھلالي، فوزیة و عمران، خدیجة، ( .9
 وعلوم التسییر، رسالة ماجستیر. و التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة سعیدةالدكتور مولاي الطاھر/ 

تكنولوجیا المعلومات على كفاءة أسالیب المحاسبة الإداریة  أثر استخدام)، 2017الوحیدي، سارج طلعت عبد النبي، ( .10
 ، غزة: جامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، رسالة ماجستیر.الحدیثة في الشركات الصناعیة في قطاع غزة
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 حوث والمجلات و الدوریات العربیةثالثاً: الب
 

 الإداریةالمحاسبة  أسالیبمدى استخدام )، 2011جودة، عبد الحكیم مصطفى و نمر، خلیل محمد و خریسات، علا محمد، ( .1
 ).87، العدد (مجلة الإدارة والاقتصاد (جامعة بغداد)، المساھمة العامة الأردنیةفي الشركات الصناعیة 

مجلة جامعة كركوك ، المحاسبیة في ترشید القرارات الإداریةدور تكنولوجیا المعلومات )، 2015حسون، لیث نعمان، ( .2
 ).1( 7 ،والاقتصادیةللعلوم الإداریة 

مجلة الغري ، أثر جودة المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة على قرارات مستخدمیھا)، 2017حسین، البدیري ، ( .3
 ).1( 14، للعلوم الإداریة

أھمیة استخدام منھج التكلفة المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات )، 2012زعرب، حمدي شحدة وعودة، علي، ( .4
 ).1( 20، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، المصرفیة
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