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:صخلملا

ءارجلإًانادیموخازةعماجدیدحتمتو،ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفةقیشرلاةرادلإاروددیدحتىلإرضاحلاثحبلافدھی
ثحبلالمشو،وخازةعماجيفًاینادیمتربتخايتلاةیعرفلاوةیسیئرلاتایضرفلانمةعومجمىلعثحبلادنتساو،يلمعلابناجلا
ىرجو،ضرغلااذھلتدعاةنابتسلااةرامتساىلعدامتعلاابتانایبلاعمجمتو،ةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاتادایقلانم)52(
تاریغتمنیبریثأتلاوطابترلااةقلاعلیلحتل)SPSS V.19(جمانربيفةیئاصحلإابیلاسلأانمةعومجممادختسابتانایبلالیلحت
قیقحتيفةقیشرلاةرادلإاتاودأمضعمليونعمریثأتدوجواھمھأتاجاتنتسلاانمددعىلإلصوتلاثحبلاةلیصحتناكو.ثحبلا
،تاجاتنتسلااءوضيفو،ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفلمعلاناكممیظنتةادلأيونعمریثأتدوجومدعوةیجیتارتسلااةعاربلا
تاودأنمةیلاعلاتایوتسملارفاوتىلعةظفاحملاوزیزعتةثوحبملاةعماجلاىلعيغبنیاھمھأتاحرتقملانمددعةغایصتمت
.ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفةردقلاززعیامباھریخستوامجیسةتسةادأةصاخوةقیشرلاةرادلإا

.وخازةعماج،ةیجیتارتسلااةعاربلا،ةقیشرلاةرادلإاتاودأ،ةقیشرلاةرادلإا:ةیحاتتفلااتاملكلا

:ھتخوپ

ھیتاھوخازایوکناز،ادىژیتارتسایکەریزانانیئھڤتسەدبدقیشەرایرضگراکصلورانرکناشینتسەدەوھئصنیلوکھڤصڤژجنامرائ
نضوھئىکەولاوىکەرھسنضنامضرگاکھموکرھسلرکنتسھبتشپصنیلوکھڤ،ىکیتکارپصنھیلاانوبارضپوبھجکەونرکناشینتسەد
نرکموکھنیتاھنینازضپ،ھنیترگھڤوخبوخازایوکنازلىرضگراکنضدرکرھس)52(ىًنیلوکھڤ،وخازایوکنازلنرکیقاتھنیتاھ
دێرامائنضڤلاائاکھموکاکضربنرکھڤورشھنیتاھنینازضپ،صمەرھمصڤوبنرکتسوردھیتاھاوھئصنترگرەوارامروفاکضرب
نیلوکھڤ،ادصنیلوکھڤنضیتراھوگارھبفاندصنرکضتراکوصنادضرگھڤکضپایدنەویھپانرکھڤورشوبژ (SPSS V.19صمارگورپ
انانیئھڤتسەدبدقیشەرایرضگراکنضڤلاائىھبروزایىلارومانرکضتراکانوبھھرتکنرگایمھھژنضیواماجنھئرەددنھچھتشھھگ
دنھچ،ادىژیتارتسایکەریزانانیئھڤتسەدبدىراکصھجانتسخکضرصڤلاائایىلارومانرکضتراکانوبھنوادىژیتارتسایکەریز
نضڤلاائژدنلبنضتسائانوبھھانتساراپونرکموکوموخازایوکنازرھسلھیىڤدضپرتکنرگایمھھژایونتشرادھنتاھراینشضپ
.تھکرتزضھبىژیتارتسایکەریزانانیئھڤتسەدبانایشوکصکھیەوضشبێوانانیئراکبو)شھشامگیس(صڤلاائىتھبیاتبقیشەرایرضگراک
.وخازایوکناز،ىژیتارتسایکەریز،قیشەرایرضگراکنضڤلاائ،قیشەرایرضگراک:کلیلکنضڤیھپ

Abstract:

The present research aims to determine the role of agile management in achieving strategic 
ambidexterity. High education sector has been identified due to conducting the study practically. The 
research depends on a set of main and sub hypothetical which practically tested in University of 
Zakho, and included (52) managerial leaders in understudy university. The data were collected by 
using a questionnaire accomplished for this purpose, and it were analyzed statistically by consulting 
the SPSS program (version 19), to analyse correlations and effects relation between the research 
variables.The research came to a number of conclusions, the most important are the presence of a 
positive moral effect of most agile management tools in achieving strategic ambidexterity, and 
immoral effect of workplace organizing in achieving strategic ambidexterity. In the light of 
conclusions, some points were suggested, the most important are the understudy university must 
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promote and maintaining the availability of high levels of agile management tools, specialy six sigma 
tool and exploiting it to enhance the ability of achieving Strategic Ambidexterity.
Key words: Agile Management, Agile Management Tools, Strategic Ambidexterity, University of 
Zakho.

:ةمدقملا.1

علطمذنمةیجیتارتسلااةرادلإالقحيفةزرابةناكمتلتحايتلاةثیدحلاةیرادلإاعیضاوملانمةیجیتارتسلااةعاربلاعوضومدعت
يبسنلانزاوتلاققحتلةعرابنوكتنأىلإجاتحتةحجانلاةصاخبتاعماجلاوةماعبةیمدخلاتامظنملانأرابتعاىلعيلاحلانرقلا
عمةمءاوملاققحتلةدیدجتایناكمإنعثحبلاتاعماجللنكمیثیح،نمازتملكشبةیللاغتسلااةطشنلأاوةیفاشكتسلااةطشنلأانیب
.ةیلعافلاوةءافكلاقیقحتلاھیدلةحاتملاتایناكملإافظوتتقولاسفنيفوةریغتملالامعلأاةئیب

اھانبتتنأنكمیيتلاةمھملاوةثیدحلاةیرادلإابیلاسلأاوتایجیتارتسلاادحأاھرابتعابةقیشرلاةرادلإاةیمھأزربتانھنمو
،ردھلاوفیلاكتلاضفخىلإىعستةقیشرلاةرادلإاف،ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتلةصاخبتاعماجلاوةماعبةیمدخلاتامظنملا
نیسحتلا،لمعلاناكممیظنت(ــبةلثمتملااھتاودأللاخنمةیحبرلاوةیسفانتلاةردقلامیظعتو،نئابزلاتابلطتملةعیرسلاةباجتسلاا
.)امجیسةتس،فئاظولايددعتمنیلماعلا،يسایقلالمعلا،رمتسملا

نییسیئرلانیریغتملاانوكیلامھرایتخأىرج،ةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإايعوضومةیمھلأًارظنومدقتامىلعءًانبو
لوانتیو،ثحبلليجھنملاراطلإالولأاروحملانمضتی،رواحمةعبرأنمنوكتیثحبلاةیلكیھنإفمدقتاملًاقیقحتو.رضاحلاثحبلل
مھأضرعیفریخلأاوعبارلاروحملاامأ،ثحبللينادیملاراطلإاىلعثلاثلاروحملازكریو،ثحبلليرظنلاراطلإايناثلاروحملا
.ثحبلااھیلإلصوتيتلاتاحرتقملاوتاجاتنتسلاا

:ثحبلليجھنملاراطلإا-لولأاروحملا.2
:ثحبلاةلكشم.1.2

يفةعیرسلاترییغتلاورصعلاتادجتسمةبكاومنمةیموكحریغوأةیموكحةعماجةیأنكمتتلادقھنأنمثحبلاةلكشملثمتت
اھتلاكشموةلیقثلاةرادلإانمصلختلابلاإةسفانملاوومنلاوةدوجلايفنزاوتملاءادلأاقیقحتنمةملوعلاوتامولعملاوةینقتلاملاع
اھترظنو،ةروطتملااھبیلاسأوةثیدحلااھمیھافمبةقیشرلاةرادلإاىلإلوحتلاو،اھریغوةیئارجلإاوةیمیظنتلااھقئاوعوةیطارقوریبلا
ىدملايفءاقبلاوحاجنلاقیقحتيفتاعماجلايعسنأذإ.ةقیشرةیرادإةیلقعبةدیدجلاتارییغتلاباعیتسانمنكمتيتلاةیلومشلا
طارخنلاانأثیح،دحاونآيفةحاتملاصرفلاللاغتساوةدیدجصرففاشكتساىلعةرداقيأ،ةعرابنوكتنأبلطتیلیوطلا
بلاطمقلخىلإيدؤتدقكلذنلأةبعصوةدقعمةیلمعودبتلبًلاھسًارمأسیلتقولاسفنيفةیللاغتسلااوةیفاشكتسلااةطشنلأايف
نمتایدحتلاوبلاطملاكلتىلعبلغتلايفاھدعاستدقةقیشرلاةرادلإاتاودلأتاعماجلاينبتنإفلباقملابو.ةضقانتمتایدحتو
.ةتباثوةقیقدتاسایقورییاعمقفوىلعةرمتسمتانیسحتو،ردھلاوفیلاكتلاضفخو،ةفلتخمةیمیظنتوةیرشبتاناكمإریفوتللاخ
:ةیتلآاتلاؤاستلاللاخنمثحبلاةلكشمصیخلتنكمیًامومعو

؟ةثوحبملاةعماجلايفةقیشرلاةرادلإاتاودأرفاوتىدمام-أ

؟ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتتایوتسميھام-ب

؟ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإاتاودأنیبةیونعمطابتراةقلاعكانھلھ-ت

؟ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفةقیشرلاةرادلإاتاودأًایونعمرثؤتلھ-ث
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:ثحبلاةیمھأ.2.2

لیلحتلاوثحبلاربعكلذو،ةساردلادیقثحبلايریغتملةیملعلاةفرعملاقیمعتيفماھسلإاللاخنمھتیمھأثحبلابستكی
عیضاوملانممیھافملاهذھدعتو،ةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإاتاودأبةلثمتملاوثحبلايریغتمتلوانتيتلاءارلآامھلأ
نمضتیرجأيتلاةینادیملاتاساردلاورداصملايفةردنكانھو،ةیجیتارتسلااةرادلإاوةمظنملاملعتایبدأيفثحبلابةریدجلا
نكمیثحبلااھیلإلصوتینأنكمیيتلاجئاتنلانإفرخآبناجنمو.)ثحابلاعلاطإدودحيف(ناتسدروكمیلقإةئیبيفلاجملااذھ
ةقیشرلاةرادلإاتاودأرفاوتةیفیكىلعفرعتلايفماعلكشبىرخلأاتاعماجلاوصاخلكشبةثوحبملاةعماجلاةرادإدعاستنأ
صرفلاللاغتساوةدیدجلاصرفلافاشكتساىلعةردقلاىنعمب،ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتىلعةردقلااھلققحیامباھریخستو
.ھسفنتقولايفةحاتملا

:ثحبلافادھأ.3.2

ىلعةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفةقیشرلاةرادلإاروددیدحتيفًاساسأبصنیثحبلافدھنإفثحبلاةلكشمءوضيف
:ةیتلآافادھلأاقیقحتلھیعسنعًلاضف،ةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاتادایقلاىوتسم

.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاداعبأوةقیشرلاةرادلإاتاودأرفاوتىوتسمىلعفرعتلا.أ
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإاتاودأنیبطابترلااتاقلاعرابتخا.ب
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفةقیشرلاةرادلإاتاودلأریثأتلاتاقلاعرابتخا.ت

:ھتایضرفوثحبلليضارتفلااجذومنلأا.4.2

لكشلارھظیثیح،ثحبلايریغتمنیبةیرظنلاةقلاعلانعربعیًایضارتفاًاجذومنأثحبلادمتعادقفثحبلاةلكشمةجلاعمةیغب
.ثحبلليضارتفلااجذومنلأا)1(

ةقیشرلاةرادلإا

يددعتمنیلماعلايسایقلالمعلارمتسملانیسحتلالمعلاناكممیظنت
فئاظولا

امجیسةتس

ةیجیتارتسلااةعاربلا

ةحاتملاصرفلاللاغتساةدیدجصرففاشكتسا

ریثأتطابترا
ثحبلليضارتفلااجذومنلأا)1(لكشلا

:يتلآاوحنلاىلعونیتیسیئرنیتیضرفنمثحبلاجذومنأحصفیو

.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتوةقیشرلاةرادلإانیبةیونعمطابتراةقلاعدجوت:ىلولأاةسیئرلاةیضرفلا.أ
:ةیتلااةیعرفلاتایضرفلااھنمعرفتتو

.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاولمعلاناكممیظنتنیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت.1
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاورمتسملانیسحتلانیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت.2
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاويسایقلالمعلانیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت.3
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاوفئاظولايددعتمنیلماعلانیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت.4
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاوامجیسةتسنیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت.5
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اھنمعرفتتو.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفةقیشرلاةرادلإليونعمریثأتدجوی:ةیناثلاةسیئرلاةیضرفلا.ب
:ةیتلااةیعرفلاتایضرفلا

.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفلمعلاناكممیظنتليونعمریثأتدجوی.1
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفرمتسملانیسحتلليونعمریثأتدجوی.2
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفيسایقلالمعلليونعمریثأتدجوی.3
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايففئاظولايددعتمنیلماعلليونعمریثأتدجوی.4
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفامجیسةتسليونعمریثأتدجوی.5

:يتلآابثحبلادودحلثمتی:ثحبلادودح.5.2

ـبتلثمتيتلاةقیشرلاةرادلإا:يلیامكوةیعرفلاوةیسیئرلاثحبلاتاریغتمبةیعوضوملادودحلالثمتت:ةیعوضوملادودحلا.أ
يتلاةیجیتارتسلااةعاربلاو.)امجیسةتس،فئاظولايددعتمنیلماعلا،يسایقلالمعلا،رمتسملانیسحتلا،لمعلاناكممیظنت(
.)ةحاتملاصرفلاللاغتسا،ةدیدجصرففاشكتسا(تنمضت

.01/02/2021ةیاغلو8/012020/نیبةعقاولاةرتفلايفثحبللةینامزلاةدمتدتما:ةینامزلادودحلا.ب

.وخازةعماجبثحبللةیناكملادودحلاتلثمت:ةیناكملادودحلا.ت

.وخازةعماجيفةیرادلإاتادایقلابثحبللةیرشبلادودحلاتلثمت:ةیرشبلادودحلا.ث

:يئاصحلإالیلحتلاوتانایبلاعمجةادأ.6.2

نمعوضوملالوانتةثادحعمًاماجسناكلذوةثیدحلاعوضوملاتایبدأھتدروأامىلعيرظنلاراطلإاءانبيفثحابلادمتعا
بناجلايفامأ،ةیجیتارتسلااةرادلإاملعتایبدأاھمدقتيتلاراكفلأاوءارلآايفثدحتيتلاةعیرسلاتاریغتلاونوثحابلاوباتكلالبق
ةدافتسلااباھتغایصمتيتلاةنابتسلااهذھعاضخإمتو،تانایبلاعمجلةیسیئرةادأكةنابتسلااةرامتساىلعثحابلادمتعادقفينادیملا
يلومشلاويرھاظلاقدصلاسایقرابتخاىلإ)2018،يواعركلا(،)2017،میلسوبأوملسم(،)2017،ةلدابعلاوجاكر(ةساردنم
بیلاسلأانمدیدعلاىلعدامتعلاابتانایبلالیلحتمتو،صاصتخلاايوذنمءاربخلاةداسلانمةعومجمىلعاھضرعللاخنم
لماعمو)Pearson Correlation(طابترلاالماعموةیوئملابسنلاوةیرایعملاتافارحنلااوةیباسحلاتاطسوتملايھوةیئاصحلإا
.)Linear Regression(طیسبلارادحنلاا

:نیثوحبملادارفلأاوھتنیعوثحبلاعمتجمفصو.7.2

،مھینواعموتایلكلاوتایتلوكافلاءادمع،ھیدعاسموةعماجلاسیئر(ـــبًلاثمموخازةعماجيفةیرادلإاتادایقلاثحبلاعمتجملثمی
يفةیمھأنمةعماجللاملثحبللنادیمكةعماجلارایتخاءاجدقو،)ةیملعلازكارملاوةیرادلإاتادحولاءاردم،ةیملعلاماسقلأاءاسؤر
دیزیوةبولطملاتانایبلاىلعھلوصحةیلمعنملھسیاممةعماجلاىلإيمتنیثحابلانأىلإةفاضإ،يملعلاثحبلاوعمتجملاةمدخ
غلبةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاتادایقلاعیمجىلعةنابتسلااةرامتساعیزوتبثحابلاماقدقو،ھعمنیبیجتسملانواعتىوتسمنم
عیزوتةقیرط)1(لودجلاحضویو.ثحبلاعمتجمنم)%100(ةبسنتلكشدقةراتخملاةنیعلانأيأ،ةیدایقويدایق)52(مھددع
.نیثوحبملادارفلأاىلعةنابتسلااةرامتسا

نیثوحبملادارفلأاىلعةنابتسلااةرامتساعیزوتةقیرط)1(لودجلا

تادایقلا

ةیرادلإا

سیئر
ةعماجلا

دعاسم
سیئر
ةعماجلا

دیمع
/يتلوكافلا
ةیلكلا

دیمعنواعم
/يتلوكافلا
ةیلكلا

مسقلاسیئر
يملعلا

/ةدحولاریدم
زكرملا

عومجم
تارامتسا
ةنابتسلاا

تارامتساددع
ةنابتسلاا

137727752

.ةنابتسلااةرامتساتانایبىلعدامتعلاابثحابلادادعإ:ردصملا
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مظعمنَأ)2(لودجلانیبیثیح.)2(لودجلاللاخنماھحیضوتنكمیفنیثوحبملادارفلألةیدرفلاصئاصخلاصوصخبامأ
نمرثكأةیدایقلابصانملالغشيفروكذلاىلعدمتعتوخازةعماجنأينعیاذھو,)%96.2(مھتبسنغلبذإ,روكذلانممھنیبیجتسملا
نیبیجتسملادارفلأانَألودجلانمنیبتیامكو.يلاعلامیلعتلالاجميفلجرلارودنملقألازامةأرملارودنأىلعكلذلدیو،ثانلإا

اھنوكةنابتسلااةلئسأىلعةباجلإلةمھملاتارشؤملانمدعتهذھو)%59.6(ةبسنبةیبلاغلااولكش)ةنس40-31(ةیرمعلاةئفلانمض
حضویاذھو)%63.5(ةبسنبةیبلاغلامھهاروتكدلاةداھشةلمحنَأهاندألودجلانمًاضیاحضتیوً.ایركفوًایرمعةجضانلاتائفلانم
نیبیجتسملادارفلأانأ)2(لودجلانمحضتیكلذكو.ةدیجةیرادإوةیملعتلاھؤمكلتمتتامظنملاهذھيفةیرادلإاتادایقلانأب

ءارجإيفنیعمدحىلإنیطشنةیرادلإاتادایقلانأىلإریشیاذھو)%48.1(تغلبةبسنىلعألكشدق)سردم(يملعلابقللانمض
)%71.2(ةبسنبةیبلاغلانولكشی)تاونس10نمرثكأ(ةمدخلايوذدارفلأانإفةیعماجلاةمدخلاةدمصوصخبامأ.ةیملعلاثوحبلا
ةفیظولايفةمدخلاةدمبقلعتیامیفًاریخأو.ةعماجلايفيرادلإالمعلايفةربخمھیدلنیثوحبملادارفلأاةیبلاغنأىلعلدیاذھو
لمعتةعماجلانأىلإعجریاذھو)تاونس4نمرثكأ(ةئفاھیلی)%44.2(تغلبةبسنىلعأ)تاونس4نملقأ(ةئفلكشدقفةیلاحلا
%44نأىلعلدیامك،ةعماجلاریوطتىلعدعاسیدیجئیشاذھوتاونسةعبرأنمرثكأيرادإبصنملصخشيألغشیلانأىلع
.اھبتارییغتىلإجاتحیةعماجلايفةیرادلإابصانملانم

ةیدرفلامھصئاصخلًاقفونیثوحبملادارفلأاعیزوت)2(لودجلا

بسنلاوتائفلاصئاصخلا

سنجلا

عومجملاىثناركذ

ةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلا

50%96.22%3.852%100

رمعلا

عومجملاربكأقةنس51ةنس50-41ةنس40-31رغصأفةنس30

ةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلا

2%3.831%59.617%32.72%3.852%100

يساردلالیصحتلا

عومجملاءاروتكدریتسجام

ةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلا

19%36.533%63.552100%

يملعلابقللا

عومجملاذاتسادعاسمذاتساسردمدعاسمسردم

ةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلا

12%23.125%48.113%25.02%3.852%100

ةیعماجلاةمدخلاةدم

عومجملاتاونس10نمرثكأتاونس10-6تاونس6نملقأ

ةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلا

1%1.914%26.93771.252%100

يفةمدخلاةدم

ةیلاحلاةفیظولا

عومجملاتاونس4نمرثكأتاونس4تاونس4نملقأ

ةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلاةبسنلاددعلا

23%44.27%13.522%42.352%100

.)SPSS(يئاصحلإالیلحتلاجمانربجئاتنىلعدامتعلاابثحابلادادعإ:ردصملا
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ثحبلليرظنلاراطلإا:يناثلاروحملا.3

:ةقیشرلاةرادلإا.1.3

:ةقیشرلاةرادلإاموھفم.1.1.3

ةثیدحلاةیرادلإامیھافملامھأدحأهرابتعابةیرادلإاتایبدلأايفنیثحابلاوباتكلالبقنمًاعساوًامامتھاةقیشرلاةرادلإاموھفملان
فدھتةیرادإةفسلفيھةقیشرلاةرادلإاموھفمنأ)Nicholas,2010:1(حضوأو.نیریخلأانیدقعلايفتامظنملااھانبتتيتلا
دیزملاقلخلةلیسويھو،تاعایضلاوردھلانملیلقتلاقیرطنعاھعمنیلماعتمللةمیقلانمردقربكأقیقحتىلإاھللاخنمةمظنملا
نأبجیةحجانةقیشرلاةرادلإاةفسلفنوكتىتخو،تاعایضلاوردھلانمصلختللةمظنملااھمدختستةادأدرجمتسیلوةمیقلانم
موھفمدعتةقیشرلاةرادلإانإ)Teich et al.,2013:2(ىریو.لككةمظنملايفةیرادلإاتایوتسملالبقنمًامامتةلوبقمنوكت
رصانعللحجانلاذیفنتلاقیقحتيفكلذناكأءاوس،دحاونآيفةدعتایوتسميفةعونتمدوھجلةمظنملالذبىلعموقیھجولأاددعتم
تانیسحتلاللاخنممأ،ةمظنمللةیلیغشتلابناوجلامعدلةقیشرلاةرادلإاتاسراممذیفنتيفمأ،ةقیشرلاةرادلإلةیسیئرلاةیجیتارتسلاا
.ةمادتسملا

بلطتیيذلارملأا،رمتسملانیسحتلاىلعدمتعتةفسلفيھوتامظنملاءادأنیسحتلًامھمًاقیرطةقیشرلاةرادلإاتحبصأدقو
تامدخمیدقتىلعزكریموھفمةقیشرلاةرادلإانأذإ.)Jurado and Fuentes,2014:48(نیلماعلاعیمجلبقنمةكراشمومازتلا
 Sparrow and(دراوملاعایضوفلاتلاوردھلانمىندلأادحلاقیقحتوةءافكلاىلعزكریو،نكممتقوعرسأوفیلاكتلالقأب

Otaye,2014:41(.بسحو)Shaikh and Khalifeh,2014(يمیھافميفسلفلولأا،رظننیتھجوھلةقیشرلاةرادلإاموھفمنإف
تاینقتلاوأ،تاودلأاوتاسرامملانمةعومجمبقلعتملايقیبطتلايلمعلايناثلااو،ةلماشلافادھلأاوةیھیجوتلائدابملابقلعتم
ةفاضملاةمیقلازیزعتىلإفدھیمظنمجھنيھو.)Abu Salim et al.,2018:53(يفسلفلاروظنملاعمقفاوتتيتلاةیرادلإا
ًایعسنوبزلابلطبسحبجاتنلإاورمتسملانیسحتلاةفاقثرشنودھجودراوموتقونمردھلاوعایضلاعاونأعیمجةلازإونوبزلل

.)2016:6،مساجويدیبزلا(تاودلأانمددعمادختساللاخنملامكلاقیقحتل

بولطملادھجلاعمقسانتبولمعللصصخملاتقولارامثتسايھةقیشرلاةرادلإانأب)2017:5،ةلدابعلاوجاكر(ىریو
ةدوجلاىلعلوصحلامتیةمادتسملاتانیسحتلاوریوطتلاةسایسللاخنمءاطخلأايفلاتىلعلمعلاونیلماعلاعیمجةكراشمبو
يذلايرادلإاءادلأاىلعةمظنملاةردقيھةقیشرلاةرادلإانأىلع)2019:32،تاترك(دكؤیو.ةیسایقةینمزةدميفةلماشلا
ىلعزكریيذلايرادلإاجھنملايھو،رییغتلاتابلطتمعمبسانتتةروصبلمعلابولسألیدعتةعرسو،ةباجتسلااةعرسبزیمتی
ةعرسو،تانایبلاوقئاقحلامادختسانسحىلإةفاضإ،قیرفلالمعللاخنملامكلاوحنيعسلاو،باطقتسلااوبایسنلااومیقلا
ةطشنألكنمنكمأاميلكلاصلختلاو،اھعمنیلماعتمللتاجرخملالضفأقیقحتلجأنمحاتتيتلاصرفلاوتایّدحتلاعمبواجتلا
.دیفتسملاوألمعللةفاضمةمیقيألثمتلا

،لمعلاناكممیظنت(تاودلأانمةعومجممضتةثیدحةیرادإةفسلفلثمتةقیشرلاةرادلإانأثحابلاىریهلاعأمدقتامىلعًاءانب
نمةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتلةعماجلااھمدختستيتلا)امجیسةتس،فئاظولايددعتمنیلماعلا،يسایقلالمعلا،رمتسملانیسحتلا
.ةحاتملاصرفلاللاغتساوةدیدجصرففاشكتساللاخ

:ةقیشرلاةرادلإافادھأ.2.1.3

,.El Talla et al(يتأیامفادھلأاهذھمھأنمو،اھقیقحتىلإةقیشرلاةرادلإاىعستيتلافادھلأانمدیدعلاكانھ 2017:12(،
:)2019:39،تاترك(

،تادعملاثداوحو،دارفلأاثداوحو،ةینقتلاةزھجلأايفلاطعلأالثمةعماجلاتاطاشنعیمجيفرفصلاىلإردھلاةبسنضیفخت.أ
.دارفلأادھجو

.ةدوجلانیسحتو،مھتابلطلةباجتسلااةعرسواھعمنیلماعتمللةمدقملاتامدخلامیدقتنمزضفخ.ب

.تادعملاونیفظومللةیرورضریغتاكرحةجیتنةدئازلاتامدخلاببسبردھلانمدحلا.ت

.ةعماجللةدیدجةیسفانتتاردقءانبليعسلاوةمئاقلاةیسفانتلاةردقلامیظعت.ث
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يفمھاستيتلاتاودلأاوتاسرامملانمدیدعلالمشیةعماجلاةطشنلأيجھنمریوطتساسأىلعموقتةقیشرلاةرادلإاةفسلفنأامك
:لثمةیبایسناو،ةعیرس،ةطیسبةطشنلأالعج

.)نیفظوملاولمعلاتاقلاع(يسفنلالمعلاخانمنیسحتللاخنميعماجلالمعلاةئیبنیسحت.أ

.ةعماجلاةطشنأعیمجيفةیرصبلاةبقارملاتاینقتفیظوتللاخنمضومغلابنجتوةیفافشلا.ب

.ةددعتملاتاراھملاوبھاوملايوذنمدارفأمضتلمعقرفنیوكتللاخنميعامجلالمعلامظنقیبطت.ت

.ةنایصلالامعأفیلاكتونمزضفخعمةلماشلاةیجاتنلإاةنایصلابلمعلا.ث

.نیتورلاةبراحموةفرعملايفرامثتسلااوراكتبلااوعادبلإاعیجشت.ج

:ةقیشرلاةرادلإاءيدابم.3.1.3

نكمیلايتلاةیساسلأائدابملانمةعومجمىلعزكترتنأبحیةیساسلأااھفادھأةعماجلايفةقیشرلاةرادلإاةفسلفققحتىتح
أدبمةرشعةعبرأ)The Toyota way(اتویوتجھنمھباتكيف)Jeffrey Liker(ىطعأدقو،اھنودنمحجنینأبولسلأااذھل
،ةلدابعلاوجاكر(،)2016:145،ةباجوثراونب(،)Beauvallet & Houy,2009:85(يھوةقیشرلاةرادلإاةفسلفھیلعموقت

2017:8(،)Abu Salim et al.,2018:19(:

.ریصقلاىدملاىلعفیلاكتلابلوبقلاودملأاةلیوطةفسلفىلعةمظنملاتارارقزیكرت:لولأاأدبملا-

.لكاشملاةھجاوملجأنمةمظنملاتایلمعيفرمتسمقفدتقلخ:يناثلاأدبملا-

.ةدئازلاتامدخلابانتجالجانمعفدلالدببحسلاماظندامتعا:ثلاثلاأدبملا-

.اھتیطارقوریبوتایلمعلاةلقرعمدعللاخنمةطشنلأاةیبایسنا:عبارلاأدبملا-

دیجىوتسمنامضلجأنملكاشملاةجلاعملبسانملاتقولايفوةجاحلادنعةمظنملافقوتةرورضىلعدیكأتلا:سماخلاأدبملا-
.ةدوجلل

.رمتسملانیسحتلاةدعاقعابتإوةیمدخلاتایلمعلافیصوتوطیمنت:سداسلاأدبملا-

نمنكمیاممعیمجلادنعةفورعمولكللةحضاوةیرادلإابیلاسلأاودعاوقلالكنوكتنأبجیيأ:ةیئرملاةرادلإا:عباسلاأدبملا-
.ةیفختمءاطخلأاءاقبمدع

.دراوملاوتقولاردھوءاطخلأايفعوقولايدافتلكلذوتامدخلاجاتنإةیلمعيفةبرجملاایجولونكتلاطقفلامعتسا:نماثلاأدبملا-

.ةمظنملالخادةطشنلأالكلیصافتبةیفاكةیاردىلعنییدایقصاخشأنیوكت:عساتلاأدبملا-

.ةمظنملاةفسلفعبتتةدوجلايفةصصختملمعقرفنیوكت:رشاعلاأدبملا-

.نیسحتلاولضفلأاوحنًاموديعسلابمھعیجشتومھعمنیلماعتملاوءاكرشلامارتحا:رشعيداحلاأدبملا-

.حیحصلالكشلابةیعضولامھفوطبضلابيرجیاذامةفرعملجأنمينادیملالمعلاأدبمسیركت:رشعيناثلاأدبملا-

نیعبذخلأاعمةمظمملالخادةلعافلافارطلأاعمقفاوتلابوعرستنودنموةیوربتارارقلاذاختا:رشعثلاثلاأدبملا-

.ةطیحملالماوعلالكرابتعلاا

نیسحتلاةركفلاھلحىلعلمعلاوةمظنملالكاشمبابسأعباتتوَملعتلاقیرطيفًامئادىقبتنأةمظنملاىلع:رشععبارلاأدبملا-
.رمتسملا
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:ةقیشرلاةرادلإاتاودأ.4.1.3

ةیمیداكلأامھتیفلخفلاتخاىلإكلذيفببسلادوعیو،ةقیشرلاةرادلإاتاودأةیمستوددعدیدحتيفنوثحابلاوباتكلاءارآتنیابت
.مھتاسارداھیفاورجأيتلاةیئاصحلإاتانیعلاوتاعمتجملاعونتو

نیثحابلاوباتكلانمددعنیبقافتاھبشكانھنأرھظلاجملااذھيفتیرجأيتلاةقباسلاتاساردلانمددعةعجارمدعبو
،)2017:8،ةلدابعلاوجاكر(،)2017:18،میلسوبأوملسم(،)Abu Salim et al.,2018:57(،)2016:8،مساجويدیبزلا(
صلختلاوةبولطملاجئاتنلاىلعلوصحلاضرغلةیمدخلاتامظنملايفمدختستيتلاةقیشرلاةرادلإلًاعویشرثكلأاتاودلأانأىلع
يتلاو،)امجیسةتس،فئاظولايددعتمنیلماعلا،يسایقلالمعلا،رمتسملانیسحتلا،لمعلاناكممیظنت(بلثمتتردھلاوعایضلانم
.رضاحلاثحبلاتابلطتموفادھأةعیبطعمبسانتتومجسنتتاودلأاهذھنوكثحابلااھدمتعیفوس

تانیسحتةیلأحجانلارییغتلاحاتفموقلاطنلالةطقن)S5(ھیلعقلطیيذلاولمعلاعقوممیظنتةادأدعت:لمعلاناكممیظنت.1.4.1.3
نیفظوملابةطیحملاةئیبلاولمعلاناكممیظنتونیسحتلمدختستيتلاةادلأالثمتو.)Chovatiya et al.,2017:2(لمعلاناكميف
 Michalaska(ریخأتنوداھیلإلوصولاوةلوھسبءایشلأاىلعروثعلالجأنميسایقلالمعلالاخدإىلعصرحللومھئادأزیزعتل

& Szewieczek,2007:211(.اھدعیو)Agrahari et al.,2015:180(نیسحتلمظنمويسیئرجھنمويلزنملاریبدتللبولسأك
)2017:20،میلسوبأوملسم(عم)2016:8،مساجويدیبزلا(قفتیو.لامعلأاعاونأعیمجيفةملاسلاوةیعونلانیسحتوءادلأا
.لمعلاةیبایسناىلعظفاحیلكشبىضوفلانميلاخوفیظنوبترمومظنملمعلاناكملعجةیفیكحضوتةطیسبةقیرطاھنأىلع

يفطقفسیلو،ةمظنملايحاونعیمجيفرمتسملايجیردتلانیسحتلاوھحلطصملاذھلعئاشلاىنعملا:رمتسملانیسحتلا.2.4.1.3
رظنلاضغب،ةیرادلإاتایوتسملاعیمجىلعونیسحتلاةیلمعيفةمظنملايفنیفظوملاعیمجطرخنیثیح،ةیساسلأاجاتنلإاتایلمع
:2016،مساجويدیبزلا(ىریو.)Glover,2010:41(ایندلاتایوتسملايفنیلماعلاىلإایلعلاةرادلإانمةیفیظولامھزكارمنع

،میلسوبأوملسم(ریشیو.ةیجاتنلإالدعمنمدیزتو،دراوملايفردھلاودقافلالیلقتوفیلاكتلاضیفختىلعزكرتةادااھنأ)10
.رمتسملكشبتامدخلاوتاطاشنلاىلعةطیسبتانیسحتلاخدإىلعلمعیينابایبولسأھنأىلع)2017:22

دیحوتىلعلمعیھنلألمعلابمایقللةلیسولضفأھنأببولسلأااذھ)Krichbaum,2008:2(فصوی:يسایقلالمعلا.3.4.1.3
اذام:يھوةیلاتلاتلاؤاستلانعةباجلإاىلعبولسلأااذھىعسیو،نیدیفتسملاىضرنامضللمعلاناكمىلعةیذیفنتلاتاءارجلإا
دھجللةیوازلارجحوھيسایقلالمعلانأ)Mironiuk,2012:5(ىریو.لئاسولالضفأبجورخلانامضل؟نمو؟ىتمو؟نیأو؟
وھف.فادھلأاقیقحتىلإلوصولاىلعبولسلأااذھدعاسیو،حاجنلاقیقحتليساسلأارصنعلاو،رمتسملانیسحتلاوحنھجوملا
.)2017:24،میلسوبأوملسم(ةیذیفنتلاتاءارجلإادیحوتلتامیلعتلكشىلعيداشرإبولسأ

ةصصختملاوةملعتملاوةددعتملاتاراھملايوذىلإفئاظولايددعتمنیلماعلاموھفمریشی:فئاظولايددعتمنیلماعلا.4.4.1.3
فلاخبكلذو،لضفلأاىلإهریوطتولب،ھتلاكشملحىلعةرداقلاوطاشنلكيفيلاحلاعقاولامھفوةساردىلعةرداقلاةبردتملاو
ىریو.)2016:11،مساجويدیبزلا(نمًلاقن(Shaikh&Khalifeh,2014)ةربخلاباحصأىلعدمتعتيتلاةیدیلقتلاةرادلإا
نماھسفنةمظنملالخادةیلمعوأةمھمنمرثكأعملماعتلاىلعنیلماعلادارفلأابیردتلبولسأھنأ)2017:25،میلسوبأوملسم(
ةیلمعوأةمھمنمرثكأعملماعتللنیلماعلابیردتلبولسأوھف.ةفیظولاوألمعلاتاریغتملةعیرسلاةباجتسلااباھفادھأقیقحتلجأ
.اھسفنةمظنملالخاد

حمستماظنلالخادةیلمعةیأيفةنماكلاتارییغتلاوأتافارحنلااىلإ)6sigma(امجیسةتسحلطصمریشی:امجیسةتس.5.4.1.3
ً،اقبسمةددحمةمزلمدودحنعيھتافارحنايھبویعلاهذھ،ةیلمعلايفثدحتيتلا)طسوتملايف(بویعلاددعجتنتستنأةمظنملل
دودحلانملقأوأایلعلادودحلانمىلعأنوكتيأدودحلاهذھجراخعقتيتلاةمدخلاو،ةمزلمایندوایلعًادودحةمظنملاعضتيأ
ةنسحلطصملمیھافمةدعدجویھنأ)2011:58،ةداوج(ىریو.)Banuelas & Antony,2002:27(ةبیعمةمدخدعتایندلا
نیسحتللةدیدجةفسلفوألخدموأةیجیتارتساهرابتعاوأ،ةدوجلاسایقليئاصحإسایقمدرجمموھفملارابتعانیبحوارتتامجیس
6(ةادلأاموقتو.نیدیفتسملاونیمدختسملاىلعةدئافلابدوعت،اھتامدخوةمظنملاتاجتنملةیلاعةعمسءانبىلإيدؤیامم،رمتسملا

sigma(ایلعلاةرادلإامعد،ةیمیظنتلاةفاقثلا،رمتسملانیسحتلا،بیردتلا:اھنم،تاموقملانمددعىلع)وھف.)2014:31،يلیدعإ
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نعنئابزلااضرىوتسمعفرلةیئاصحاوةیملعبیلاسأمادختساب،ةدیدجلاتامدخلاوةیلمعلانیسحتليجیتارتسايماظنجھنم
.)2017:27،میلسوبأوملسم(مھلةمدقملاتامدخلا

:ةیجیتارتسلااةعاربلا2.3

:ةیجیتارتسلااةعاربلاموھفم.1.2.3

سفنيفةیواستملاةراھملابنیدیلااتلكمادختساىلعدرفلاةردقينعتيتلاو،لصلأاةینیتلاةملك)Ambidexterity(ةعاربلا
اھفصیو،1976ماعيفيرادلإاقایسلايفةعاربلاحلطصمىلإراشأنملوأ)Duncan(دعیو.)Laplume,2010:20(تقولا
تقولاسفنيففیكتلاوةمءاوملاىلعزیكرتلانمةئشانلاتاضیاقملاةرادإيفةجودزملالكایھلاذیفنتىلعةمظنملاةردقاھنأب
)Rooijakkers,2013:10(.راشأدقو)Laplume,2010:129(ةرادغلاملعنمءيشانيوناثلقحكةیجیتارتسلااةعاربلاىلإ
نیبوةیجراخلاةئیبلالماوعوةیلخادلاةئیبلالماوعنیبةیلدجلاةقلاعلاىلعزكرتو،للاغتسلااوفاشكتسلااىلعةیجیتارتسلاا
.ءاقبلاوءادلأايفتاریغتلارودىلعةیبناجلاتاریثاتلا

ةیلاحلاةیجیتارتسلااقیبطتىلعةمظنملاةردقلثمتةیجیتارتسلااةعاربلانأب)Raisch and Birkinshaw,2008:47(ىریو
ریشیو.ھنمضنوفظوملالمعیيذلاقایسلانمرھظتوةیلبقتسملاةیجیتارتسلااریوطتبموقتذإھسفنتقولايفو
)Rooijakkers,2013:10(صرففاشتكاوةدوجوملاتاءافكلاعیمجللاغتساىلعةمظنملاةردقاھنأبةیجیتارتسلااةعاربلاىلإ
نیبعمجلاىلعةمظنملاةردقىلعةللادللموھفملااذھ)Adler and Heckscher,2011:4(مدختساو.ھسفنتقولايفةدیدج
.قاوسلأايفةسفانملاو،فیكتلاىلعةردقلا،ةنورملا،ةمءاوملا،ةءافكلا،ةفلتخملاعادبلإاةیلمعلحارم

اھتاردقمرامثتسابةلصلاتاذةطشنلأاةرادإىلعةمظنملاةیلباقاھنأبةیجیتارتسلااةعاربلا)2014:13،رباجودیشر(فرعیو
ةقیرطبدیعبلادملأاىلعاھرارمتساواھئاقبنامضلةدیدجلاصرفلافاشكتساو،بیرقلادملأاىلعةمظنمللةمیقلاقلخفدھبةیلاحلا
،ةمئاقلاتلااجملايفةیلاحلاةطشنلأاللاغتساىلعةمظنملاةردقاھنأب)2015:247،سیوع(اھفرعیقایسلاسفنيفو.ةنماتم
،يفاشكتسلااءادلأاويللاغتسلااءادلأانیبيبسنلانزاوتلاقلخیيذلالكشلاب،ةمظنمللةدیدجتلااجميفةدیدجةطشنأفاشكتساو
تابلطتملثمتةیجیتارتسلااةعاربلانأب)2017:26،ةنساحملا(ىرتو.ةسفانملافورظوقوسلاوةمظنملادراومنیبقفویو
نماھنكمتلضفأعقاوىلإةمظنملالقنلةیجیتارتساصرفنمھللاغتسإوأھفاشكتسإنكمیامو،ةیلاحلاةلحرملاتایضتقملةیكاردإ
للاغتسلاتقولاسفنيفيعسلاينعتةیجیتارتسلااةعاربلانأ)Saurav,2018:81(حضوأدقوةیقوسلااھتئیبيفاھریثأتمیظعت
فاشكتسلااو،يسفانتلااھعضولةمظنملاللاغتساىلعزكرتيتلاتایلمعلانیبقیفوتلايأ،ةدیدجتاناكمإفاشكتساوةیلاحلادراوملا
.لبقتسملايفةدیدجصرفىلعزكریيذلا

فاشكتساىلعةعماجلاةردقيفلثمتتةیجیتارتسلااةعاربلانأوھثحبلااذھضرغليئارجلإافیرعتلانإفقبساملًاسیسأتو
نیسحتلا،لمعلاناكممیظنتبةلثمتملاةقیشرلاةرادلإاتاودأينبتللاخنمدحاونآيفةحاتملاصرفلاللاغتساوةدیدجصرف
.امجیسةتس،فئاظولايددعتمنیلماعلا،يسایقلالمعلا،رمتسملا

:ةیجیتارتسلااةعاربلاحاجنطورش.2.2.3

O’Reilly and(يھتامظنملايفةیجیتارتسلااةعاربلاحاجنلطورشةسمخكانھنأنیثحابلانمدیدعلاقفتی
Tushman,2011:9(،)Papachroni et al.,2014:1(،)2017:212،میھاربإ(:

.ةحاتملاصرفلاللاغتساو،ةدیدجصرففاشكتسانمًلاكةیمھأزربُیيذلاةمظنملليجیتارتسلاافدھلاحوضو.أ

.ةیللاغتسلااوةیفاشكتسلااتادحولاربعةكرتشملامیقلاوایؤرلاحیضوتقیرطنعةمظنمللةكرتشملاةیوھلاةفرعم.ب

يتلارییغتلاتلااحعملماعتلاىلعةرداقةنزاوتموةحضاوةیللاغتساوةیفاشكتساةیجیتارتساتادحولمدقلأاقیرفلاكلاتمأ.ت
.ةیجراخلاةئیبلايفلصحت

.ةیمیظنتلالكاشملاوتارتوتلالحولمحتللةمظنمللایلعلاةرادلإااھكلتمتيتلاةردقلا.ث
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ثیحباھبةصاخ)ةمظنأ،ةفاقث،ةیلمع،لكیھ،نیعملمع(ةدحولكفدھتستذإ،ةیللاغتسلااوةیفاشكتسلااتادحولانیبقیرفتلا.ج
.ةیمیظنتلاتادوجوملاةفاكنمدیفتست

:ةیجیتارتسلااةعاربلاداعبأ.3.2.3

لاجميفنیثحابلاوباتكلانیبقافتادوجورھظةیجیتارتسلااةعاربلاداعبأىلعفرعتلليثحبحسمءارجإبثحابلامایقةجیتن
امیفو.ةحاتملاصرفلاللاغتساوةدیدجصرففاشكتساامھةیجیتارتسلااةعاربللنایسیئرنادعبكانھنأىلعةیجیتارتسلااةرادلإا
:نیدعُبلانیذھلزجومحرشيلی

ةیؤرلااھنأبةدیدجصرففاشكتساةیلمعىلإ)Dhliwayo and Van,2007:129(ریشی:ةدیدجصرففاشكتسا.1.3.2.3
فاشكتسانإفكلذبو.ةدیدجةئیبلیكشتورییغتلاثادحلإةیلبقتسملاةجاحلاعقوتىلعلمعلاو،سفانتللةدیدجتامدخحرطبمتھتيتلا
روھظىلايدؤیو،ةبلقتملاقاوسلألفیكتللدادعتسسلااو،ةدیدجلاصرفلاوحنةعرسبھجوتللةمظنملاةردقلثمتةدیدجلاصرفلا
فلاتخلااوثحبلابةزیمتموةیلاحلاةفرعملانعفلتختةدیدجةفرعمبلطتتيھف،ةدیدجعیزوتتاونقنیوكتو،ةدیدجقوسأونئابز
.)Pai,2007:24(ةنورملاو

،تامدخلامیدقتيفةدیدجقرطاھدامتعاباھمایققیرطنعصرفلافشكتستنأةمظنمللنكمیھنأ)2008،71،ةنراكسلا(ىریو
يفو.ةیقوسلاتارییغتللةباجتسلااويسفانتلافقوملانیصحتةیفیكوةسفانملاتامظنملاةھجاوملجأنمةیسفانتلامعأبمایقلاو
فاشتكاو،ةركتبموةدیدجتامدخمیدقتيفةمظنمللحمسیةدیدجصرففاشكتسانأ)Laplume,2010:15(نیبیھسفنقایسلا
ةدایزللاخنملیوطلاىدملاىلعةمظنمللدئاوفققحیامم،ةدیدجتاءافكوتاردقودراومدامتعاوً،اقباسةلغتسملاریغقاوسلأا
فاشكتسانأ)2014:49،نورخآودمحم(دكؤیو.ةدیدجلاتامدخلاحرطوتاعیبملاومنوةیقوسلااھتصحومنثیحنماھتیلاعف
دمتعیيرذجرییغتللاخنمةدیدجقاوسألوخدو،ددجلانئابزلاو،ةدیدجلاصرفلاوتایناكملإانعثحبلاينعتةدیدجلاصرفلا
.ةدیدجتامدخوتایلمعلاخدإ

ةطشنلأانیسحتلةمظنملاةردقلثمیةحاتملاصرفلاللاغتسانأىلإ)Pai,2007:25(ریشی:ةحاتملاصرفلاللاغتسا.2.3.2.3
تاراھملاوةفرعملاعیسوتلىعسیو،ةیلاحلاقاوسلأايفنییلاحلانئابزلاتاجاحةیبلتلممصیثیح،بیرقلالجلأايفةمیققلخل
)Andriopoulos and Lewis,2009:90(ىریوً.اضیأةیلاحلاعیزوتلاتاونقةدایزعمةیلاحلاتامدخلاعیسوتكلذكوةیلاحلا
تاردقلانمةدافتسلإلبراقتملاریكفتلاوةءافكلابلطتیو،ةیلاحلانئابزلاتاجایتحإىلعيجیتارتسلاازیكرتلاوھللاغتسلاانأ
.تامدخلاضورعلرمتسملانیسحتلاوةیلاحلا

لثمتيتلاةمظنملالمعةئیبيفةدوجوملاصرفلالمشیةحاتملاصرفلاللاغتسانأىلإ)2010:57،خیشلاودومح(ریشیو
نمقوسلايفعسوتلايھاھلغتستناةمظنملاناكمإبيتلاصرفلاىلعةلثملأانمو،ةیسفانتةزیمىلعلوصحلاوومنللتلاامتحا
ءادأنمعفرتنأاھنأشنميتلاةیلاحلاتاینقتلانیسحتو،ةمدقملاتامدخلايفعیونتيفةردقلاوً،لاصأةدوجومتامدخللاخ
عابشإو،ةیلاحلاتایناكملإاللاغتسالمشتةحاتملاصرفلاللاغتسانأ)2014:49،نورخآودمحم(ىریقایسلاسفنيفو.نیلماعلا
.ةیلاحلاتایلمعلاوتامدخلانیسحتو،ةیلاحلاقاوسلأاو،نییلاحلانئابزلاتاجاح
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:ثحبللينادیملاراطلإا-ثلاثلاروحملا.4

:ثحبلاتاریغتمصیخشتوفصو.1.4

لیلحتلانمءًادتبااھتجلاعمفدھباھفینصتوتاریغتملاهذھزیمرتمتذإ،اھصیخشتوثحبلاتاریغتمفصوروحملااذھنمضتی
ةیرایعملاتافارحنلااوةیباسحلاطاسولأاوةیوئملابسنلاوةیراركتلاتاعیزوتلانیمدختسمثحبلاتاریغتمبةقلعتملاتانایبلليلولأا
صوصخبنیثوحبملاقافتاةجردفینصتمتو،يئاصحلإا)SPSS(جمانربمادختساب،ةیسیئرلاثحبلاتاریغتمنمریغتملكلو
:يتأیامكومھتباجلإةیرایعملاتافارحنلااوةیباسحلاتاطسوتملامیقىلإًادانتساثحبلاتاریغتم

نیسحتلا،لمعلاناكممیظنت(اھتاودأبةلثمتمةقیشرلاةرادلإاصیخشتوفصوروحملااذھضرعتسی:ةقیشرلاةرادلإافصو.1.1.4
،ةیباسحلاطاسولأاو،ةیراركتلاتاعیزوتلا(میق)3(لودجلارھظیو،)امجیسةتس،فئاظولايددعتمنیلماعلا،يسایقلالمعلا،رمتسملا
.تاودلأاهذھلفصويتأیامیفو،ةثوحبملاةعماجلليلكلاىوتسملاىلعنیثوحبملادارفلأاتاباجلإ،)ةیرایعملاتافارحنلااو

تارابعلاهاجتنیثوحبملادارفلأاءارلآقافتلااةبسننأب)3(لودجلايفةدراولالیلحتلاجئاتنلانمنیبت:لمعلاناكممیظنت.1.1.1.4
)X1-X5(تغلبقافتلااةبسنبوةثوحبملاةعماجلايفلمعلاناكممیظنترفاوتىلعقافتلإاهاجتإبلیمت)يلكلارشؤملانم)%69.5،
تغلبدقفنیحيف،)%19.76(دكأتمریغةبسنتغلبلباقملايف،)0.87(ھتمیقيرایعمفارحنابو)3.73(هرادقميباسحطسوتمبو
تغلبةیلاعقافتاةبسنبو)X3(ةرابعلاىلعتناكقافتلااةبسنىلعأنأو.)%10.74(ةادلاااذھتارشؤمىلعقافتلإامدعةبسن
ىلعزكرتةثوحبملاةعماجلاةرادإنأىلعلدیاذھو،)0.74(غلبيرایعمفارحنابو،)4.08(هرادقميباسحطسوبو،)84.6%(
تغلبقافتلااةبسنب)X4(ةرابعللتناكدقفةمیقلقأامأ.لامعلأاءادلأةمئلاماھلعجلبتاكملاوةزھجلأاولمعلاناكمةفاظنةعباتم
تاوطخلاءادلأرییاعمدوجوىدمبرشؤملااذھصخیو،)0.75(غلبيرایعمفارحناو،)3.53(هرادقميباسحطسوتمبو،)59.6%(
.ةعماجلايفددجلانیفظوملالبقنمعبتیقایسنوكتللمعللةقباسلا

ىلعو)X10-X6(ھتارابعبرشؤملااذھلنیثوحبملادارفلأاتاباجإنأ)3(لودجلاتایطعمریشت:رمتسملانیسحتلا.2.1.1.4
طسوبو،تاباجلإاكلتنم)%52.3(تغلبقافتلااةبسنبورمتسملانیسحتلارفوتىلعهاجتابلیمتةثوحبملاةعماجلليلكلاىوتسملا
ریغةبسنامأ،ھجوتلااذھعمقافتلاامدعىلإوبھذ)%19.6(لباقم،)0.92(هرادقميرایعمفارحنابو)3.37(هرادقميباسح
)6X(ةرابعلاغلبدقفرشؤملااذھسایقتارابعنمةرابعلكليئزجلاىوتسملاىلعو.)%28.1(تغلبدقفھجوتلااذھعمدكأتم
نأدكؤیاذھو،)0.91(هرادقميرایعمفارحنابو)3.81(ھتمیقيباسحطسوبو)%75(تغلبقافتلااةبسنبوتارابعلاكلتىلعأ
ىوتسملاىلعتارابعلالقأناكنیحيف.رارمتسإباھتایلمعواھتطشنأنیسحتلةدیدجتایجھنموبیلاسأىنبتتةثوحبملاةعماجلا
ریشتو،)0.76(ھتمیقيرایعمفارحنابو)3.31(هرادقميباسحطسوبو)38.4(تغلبقافتلااةبسنبو)9X(ةرقفلابةلثمميئزجلا
.رمتسملانیسحتلابمایقللاھھجاوتيتلاتلاكشملاصیخشتبموقتةعماجلاةرادإنأبرشؤملااذھ

دارفلأاءارلآقافتلااةبسننأ)3(لودجلايفروكذملاورشؤملااذھليفصولالیلحتجئاتننمرھظی:يسایقلالمعلا.3.1.1.4
– X15)تارشؤملاهاجتنیثوحبملا X11)غلبةبسنبيسایقلالمعلارفاوتىلعقافتلااىلإلیمتاھنأىلإھسایقيفتمدختسايتلاو
هذھتءاجو)3.56(يباسحطسوبو،)%11.14(ھجوتلااذھىلعقافتلاامدعةبسنتغلبامنیب،يلكلاىوتسملابسحبو)58.48%(
)X15(ةرابعلاىلعتناكرشؤملااذھتارابعليئزجلاىوتسملاىلعقافتلااةبسنىلعأتناكو.)0.87(يرایعمفارحنابمیقلا
عضتةعماجلاةرادإنأىلإریشیاذھو،)0.76(غلبيرایعمفارحناو،)3.56(هرادقميباسحطسوتمبو،)58.8%(قافتلااةبسنب
ةبسنبو)X12(ةرابعلاىلعتناكرشؤملااذھتارابعلقافتاةبسنلقأامأ.نیفظوملاءادأاھئوضيفمیقتيتلادیجلاءادلألرییاعم
ةعماجلاةرادإنأرشؤملااذھلثمتیو،)0.93(ھلةیرایعملاتافارحنلااو،)3.38(ةرابعلليباسحلاطسولاغلبو،)%53.9(قافتلاا
.لمعلارخأتبنجتليسایقلاتقولانمضلمعلامامتإىلإىعست

رشؤملالوحنیثوحبملادارفلأاتاباجإنأىلإ)3(لودجلايفةدراولالیلحتلاجئاتننیبت:فئاظولايددعتمنیلماعلا.4.1.1.4
تایوتسمبوقافتلااهاجتابلیمتةثوحبملاةعماجلليلكلاىوتسملاىلعو)X16-X20(ھتارقفللاخنمفئاظولايددعتمنیلماعلا
هاجتلاايفو،)0.99(هرادقميرایعمفارحنابو)3.22(ھتمیقيباسحطسوبو،تاباجلإاكلتنم)%38.86(غلبةبسنبوةضفخنم
،)%22.64(رشؤملااذھتارابعىلعقافتلاامدعةبسنتغلبنیحيف،)%38.50(ةدكؤمریغلاتاباجلإاةبسنتغلبدقفرخلآا
فارحنابو)3.25(ھتمیقيباسحطسوبو)%50(ةبسناھتمھاسمتغلبيتلاوقافتلااةبسنىلعأبمھسأ)18X(رشؤملانأرھظو
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امنیب.بیردتلاجماربللاخنمةعونتمتاراھماھیفظومباستكإىلإىعستةثوحبملاةعماجلاةرادإنأىنعمب،)1.06(غلبيرایعم
تءاجو)%32.7(ھتمیققافتاةبسنب،(X20)رشؤمللناكرشؤملااذھىوتسمىلعقافتلااةبسنزیزعتيفماھسلإانمىوتسملقٌا
بولسلأةدیدشةمواقمنودبیةعماجلابنوفظوملانأىلإصنتيتلاو،)0.81(هرادقميرایعمفارحنابو)3.16(يباسحطسوب
.يفیظولاریودتلا

نیثوحبملادارفلأاءارلآقافتلااةبسننأ)3(لودجلايفروكذملاورشؤملااذھليفصولالیلحتجئاتننمرھظی:امجیسةتس.5.1.1.4
– X25)تارشؤملاهاجت X21)تغلبةبسنبامجیسةتسرشؤملارفاوتىلعقافتلااىلإلیمتاھنأىلإھسایقيفتمدختسايتلاو
هذھتءاجو)3.26(يباسحطسوبو،)%20.02(ھجوتلااذھىلعقافتلاامدعةبسنتغلبامنیب،يلكلاىوتسملابسحبو)47.28%(
قافتلااةبسنب)X22(رشؤملااذھتارابعليئزجلاىوتسملاىلعقافتلااةبسنىلعأتناكو.)0.99(يرایعمفارحنابمیقلا
لیلحتىلعزكرتةعماجلاةرادإنأىلإریشیاذھو،)1.04(غلبيرایعمفارحناو،)3.23(هرادقميباسحطسوتمبو،)%53.8(
،)%40.4(قافتلااةبسنبو)X21(ةرابعلاىلعتناكرشؤملااذھتارابعلقافتاةبسنلقأامأ.قیقدلكشباھتافارحناولمعلالكاشم
يلعفلاءادلأاسایقبموقتةعماجلاةرادإنأرشؤملااذھلثمتیو،)0.94(ھليرایعملافارحنلااو،)3.21(ةرابعلليباسحلاطسولاغلبو
.امھنیبةوجفلادیدحتونیسحتلاضرغلططخملاعم

ةقیشرلاةرادلإاتاودلأةیباسحلاطاسولأاوةیرایعملاتافارحنلااوةیوئملابسنلاوةیاراركتلاتاعیزوتلا)3(لودجلا

لسلستلا
مقر

ریغتملا

طسوتملاًامامتقفتأألاقفتألادكأتمریغقفتأًامامتقفتأ

يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا %ددعلا%ددعلا%ددعلا%ددعلا%ددعلا

لمعلاناكممیظنت

1X159.63261.5917.359.611.93.670.86

2X21325.02344.2917.359.623.83.771.06

3X31426.93057.7611.523.8004.080.74

4X423.82955.81732.735.811.93.530.75

5X5713.52548.11121.25917.3003.580.94

10.743.730.87%19.76%69.50 %يلكلارشؤملا

رمتسملانیسحتلا

6X61019.22955.8611.5713.5003.810.91

7X735.82751.9917.31121.223.83.351.01

8X835.82038.51630.81121.223.83.210.98

9X923.81834.62751.947.711.93.310.76

10X1011.92344.21528.81019.235.83.170.96

19.63.370.92 %28.1 %52.3 %يلكلارشؤملا

يسایقلالمعلا

11X11815.42344.21630.847.711.93.630.91

12X1235.82548.11528.8713.523.83.380.93

13X13713.52446.21630.847.711.93.620.89
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14X1459.62853.81325.059.611.93.600.87

15X1597.72548.11936.547.7003.560.76

11.143.560.87%30.38%58.48%يلكلارشؤملا

فئاظولايددعتمنیلماعلا

16X16815.41630.81630.81019.223.83.351.08

17X1759.61223.11936.51528.811.93.100.99

18X1847.72242.31223.11121.235.83.251.06

19X19815.4917.32650.0611.535.83.251.05

20X20001732.72751.959.635.83.160.81

22.643.220.99%38.50%38.86%يلكلارشؤملا

امجیسةتس

21X2135.81834.62038.5917.323.83.210.94

22X2211.92751.91223.1713.559.63.231.04

23X23002548.11834.659.647.73.230.92

24X2459.61936.51630.8815.447.73.251.08

25X25611.51936.51936.559.635.83.381.01

20.023.260.99 %32.70 %47.28 %يلكلارشؤملا

)SPSS(يئاصحلإالیلحتلاجمانربجئاتنىلعدامتعلاابثحابلادادعإ:ردصملا

،ةدیدجصرففاشكتسا(ــبةلثمتمةیجیتارتسلااةعاربلاصیخشتوفصوروحملااذھلوانتی:ةیجیتارتسلااةعاربلافصو.2.1.4
ةیرایعملاتافارحنلااوةیباسحلاطاسولأامیقوةیوئملابسنلاوةیراركتلاتاعیزوتلا)4(لودجلارھظیو،)ةحاتملاصرفلاللاغتسا
:نیدعُبلانیذھلفصويتأیامیفوةثوحبملاةعماجلليلكلاىوتسمىلع

لوحنیثوحبملادارفلأاتاباجإنأىلإ)4(لودجلايفةدراولاتانایبلالیلحتجئاتنلانمظحلای:ةدیدجصرففاشكتسا.1.2.1.4
غلبقافتلااةبسنبوقافتلااهاجتابلیمتةثوحبملاةعماجلاىوتسمىلعو(X33-X26)ھتارابعللاخنمةدیدجصرففاشكتسادعُب

مدعةبسنتغلبلباقملايف،(1.017)ھتمیقيرایعمفارحنابو(3.27)هرادقميباسحطسوبتءاجو،تاباجلإاكلتنم(%47.61)
ىلعقافتلااةبسنىلعأنأو.ھجوتلااذھعم)%81.29(تغلبدقفدكأتمریغةبسنامأ،دعُبلااذھتارقفىلع(22.58%)قافتلاا
ھتمیقيباسحطسوبو،(75%)هرادقمقافتلااةبسنبتءاجذإ(X30)ةرابعلاىلعتناكنیثوحبملادارفلأاتاباجلإيلكلاىوتسملا

.رمتسملكشبوةدیدجصرفنعثحبلاىلعصرحتةثوحبملاةعماجلانأىلعلدیامم،(0.93)هرادقميرایعمفارحنابو(3.87)
غلبو،(25%)قافتلااةبسنبتءاجو(X33)ةرابعلاىلعدعُبلااذھتارابعليلكلاىوتسملاىلعقافتلااةبسنلقأتناكلباقملايف
تآفاكمماظنصصختةثوحبملاةعماجلانأىلإریشیيذلا،(1.23)هرادقميرایعمفارحنابو،(2.48)ریغتملليباسحلاطسولا
.عادبلإاوراكتبلااىلعمھعیجشتونیفظوملازیفحتل

ةیباسحلاطاسولأاوةیوئملابسنلاوةیراركتلاتاعیزوتلا)4(لودجلاتایطعمحضوت:ةحاتملاصرفلاللاغتسا.2.2.1.4
بسنلانمظحلایذإ،ةحاتملاصرفلاللاغتسادعُببةقلعتملا)X34-X41(تاریغتملاهاجتنیثوحبملاتاباجلإلةیرایعملاتافارحنلااو
ھتمیقيباسحطسوبءاجو،ةثوحبملاةعماجلايفةحاتملاصرفلاللاغتسادعُبرفاوتىلعنوقفتمنیثوحبملادارفلأانم)%48.56(نأ
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يف،ھجوتلااذھعمقافتلاامدعىلإاوبھذنیثوحبملانم)%15.86(ھتبسنامنأنیحيف،)0.90(غلبيرایعمفارحنابو)3.34(
دقفدعُبلااذھلسایقلاتاریغتمنمریغتملكليئزجلاىوتسملاىلعو.كلذنمًادكأتمریغًافقوماوذختا)%35.58(ةبسننألباقملا
)3.77(ھتمیقيباسحطسوبو)%69.3(هرادقمقافتاةبسنبتءاجوىرخلأاتارابعلابًةنراقمةبسنىلعأ)X40(ةرابعلاغلب
لقأامنیب.ةفیظونمرثكأيفلمعللةیناكمإمھیدلنیفظومةثوحبملاةعماجلاىدلنألدیامم)0.96(هرادقميرایعمفارحنابو
فارحنابو)3.06(هرادقميباسحطسوبو)%26.9(قافتلااةبسنبتءاجو)X36(ةرابعلابةلثمميئزجلاىوتسملاىلعتارابعلا
اھتیبلتواھعمنیلماعتملاتابغرىلعفرعتللةقیقدتاینقتوبیلاسأدمتعتةثوحبملاةعماجلانأىلإریشتيتلاو،)0.78(ھتمیقيرایعم
.رارمتساوةعرسب

ةیجیتارتسلااةعاربلاداعبلأةیرایعملاتافارحنلااوةیباسحلاطاسولأاوةیوئملابسنلاوةیاراركتلاتاعیزوتلا)4(لودجلا

لسلستلا
مقر

ریغتملا

طــــسولاًامامتقفتألاقفتألادكأتمریغقفتأًامامتقفتأ

يباــــسحلا

فارحنلاا
يرایعملا %ددعلا%ددعلا%ددعلا%ددعلا%ددعلا

ةدیدجصرففاشكتسا

26X2635.82038.51630.8917.347.73.171.07

27X271019.22955.8815.447.711.93,830.9

28X2859.61936.52242.347.723.83.40.9

29X2959.6917.31936.5815.41121.22.791.24

30X301223.12751.9815.447.711.93.870.93

31X31713.52446.21121.2917.311.93.510.99

32X3235.81223.12853.8611.535.83.120.9

33X3323.81121.21223.11223.11528.82.481.23

22.583.271.017%29.81%47.61%يلكلارشؤملا

ةحاتملاصرفلاللاغتسا

34X34813.51630.81630.8611.5611.53.241.19

35X3511.92140.41732.71019.235.83.130.95

36X36001426.93057.759.635.83.060.78

37X3721.93159.61630.823.811.93.570.70

38X3835.82446.21834.6611.511.93.420.85

39X3923.82140.42344.259.611.93.350.79

40X401121.22548.11019.259.611.93.770.96

41X4155.81834.61834.6815.935.83.200.99

15.863.340.90%35.58 %48.56يلكلارشؤملا

)SPSS(يئاصحلإالیلحتلاجمانربجئاتنىلعدامتعلاابثحابلادادع:ردصملا
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ةقیشرلاةرادلإابلثمتملالقتسملاریغتمللةلوبقمتایوتسمرفوتثحبلاتاریغتمصیخشتوفصوجئاتننمنیبتمدقتامىلعًاسیسات
تغلبقافتاةیسنبةیجیتارتسلااةعاربلابلثمتملادمتعملاریغتمللًایبسنةضفخنمتایوتسمرفوتو،)%53.23(تغلبقافتاةبسنب
:يلاتلالودجلايفحضوموھامكو.)47.61%(

ةثوحبملاةعماجلاىدلثحبلايریغتمرفاوتتایوتسم)5(لودجلا

يرایعملافارحنلاايباسحلاطسولا%قافتلااةبسنثحبلايریغتم

53.233.4280.931ةقیشرلاةرادلإا

48.083.3050.958ةیجیتارتسلااةعاربلا

)SPSS(يئاصحلإالیلحتلاجمانربجئاتنىلعدامتعلاابثحابلادادعإ:ردصملا

:ثحبلاتاریغتمنیبریثأتلاوطاــبترلااةقلاعسایق.2.4

تاودلأانمددعمادختسابتایضرفلارابتخاربعةیئزجلاوةیلكلاثحبلاتاریغتمنیبتاقلاعلانایبىلإروحملااذھىعسی
ریثأتلاوطابترلااتاقلاعریسربعكلذققحتیو،ھمدعنمثحبلاجذومنأنایرسىدمىلعمكحلالجأنمةیئاصحلإابیلاسلأاو
:ةیتلاارواحملاللاخنمكلذودمتعملاریغتملاولقتسملاریغتملانیب

:ثحبلاتاریغتمنیبطابترلااتاقلاعلیلحت.1.2.4

ةثوحبملاةعماجلايفةیعرفلاوةیسیئرلاثحبلاتاریغتمنیبطابترلااتاقلاعةیونعمىلعفرعتلاورابتخاىلإروحملااذھفدھی
طابتراةقلاعدوجوبةلثمتملاوPearson Correlation)(طیسبلاطابترلاالماعممیقىلعدامتعلااب)p< 0.05(ةیونعمىوتسمدنع
:يلاتلاوحنلاىلعوةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإانیبةبجومةیونعم

ةقیشرلاةرادلإانیبةیئاصحإةللادتاذةیونعمطابتراةقلاعكانھنأىلإ)6(لودجلايفةدراولاتانایبلالیلحتجئاتنحضوی-أ
)0.365(امھنیبطابترلاالماعمةمیقتغلبذإ،ةثوحبملاةعماجلاىوتسمىلع)دمتعمریغتمك(ةیجیتارتسلااةعاربلاو)لقتسمریغتمك(
يفةقیشرلاةرادلإانمةعفترمتایوتسمرفوتاملكھنإفةجیتنلاهذھىلعًادانتساو.)0.005(ةللادىوتسمدنعةیونعمةمیقيھو
ىلعصنتيتلاوتققحتدقىلولأاةسیئرلاةیضرفلانإفةجیتنلاهذھبو.ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتةبسندازاملكةثوحبملاةعماجلا
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإانیبةیونعمطابتراةقلاعدجوت"ھنأ

طابترلااةمیقتغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلاولمعلاناكممیظنتنیبةیونعمطابتراةقلاعدوجومدع)6(لودجلاجئاتننمظحلای-ب
رثؤینللمعلاناكممیظنتيفناصقنوأةدایزةیأنافھیلعو،)0.05(ةللادىوتسمدنعةیونعمریغةمیقيھو)0.029(امھنیب
لكشبطبترمةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتنأكلذنمجتنتسی،ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفًایونعم
ةیضرفللةعباتلاىلولأاةیعرفلاةیضرفلاقحتتلاةجیتنلااذھبو.ةیمویلاةیفیظولاتابیترتلابسیلواھكلمتيتلادراوملاوتاردقلابریبك
ةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاولمعلاناكممیظنتنیبنیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت"ھنأىلعصنتيتلاوىلولأاةیسیئرلا
."ةثوحبملا

ةمیقغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلاورمتسملانیسحتلانیبةیونعمطابتراةقلاعدوجو)6(لودجلايفةدراولاجئاتنلانمرھظی-ت
ةثوحبملاةعماجلامامتھادازاملكھنأىلإدكؤیاذھو،)0.01(ةللادىوتسمىلعةیونعمةمیقيھو)0.361(امھنیبطابترلاالماعم
ةیضرفلانمضتققحتدقةیناثلاةیعرفلاةیضرفلانأفةجیتنلاهذھبو.ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفتنكمتاملكرمتسملانیسحتلاب
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاورمتسملانیسحتلانیبةیونعمطابتراةقلاعدجوت"ھنأىلإریشتيتلاوىلولأاةسیئرلا

طابترلاالماعمةمیقتغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلاويسایقلالمعلانیبةیونعمطابتراةقلاعدوجو)6(لودجلاتایطعمنیبی-ث
لبقنميسایقلالمعلارشؤمبمامتھلاادازاملكھنأىلإلدیاذھو،)0.05(ةللادىوتسمدنعةیونعمةمیقيھو)0.314(امھنیب
نمضةثلاثلاةیعرفلاةیضرفلاةحصتبثیةجیتنلااذھو.ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفةعماجلاكلتةردقتدازاملكةثوحبملاةعماجلا
ةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاويسایقلالمعلانیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت"ھنأىلعصنتيتلاوىلولأاةیسیئرلاةیضرفلا
."ةثوحبملا
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لماعمةمیقغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلافئاظولايددعتملانیلماعلانیبةیونعمطابتراةقلاعكانھنأ)6(لودجلاجئاتننمنیبتی-ج
نمضةعبارلاةیعرفلاةیضرفلانأىلعلدیةجیتنلااذھو.)0.05(ةللادىوتسمدنعةیونعمةمیقيھو)0.290(امھنیبطابترلاا
ةعاربلافئاظولايددعتملانیلماعلانیبةیونعمطابترإةقلاعدجوت"ھنأىلعصنتيتلاوتققحتدقلولأاةسیئرلاةیضرفلا
كلذدازفئاظولايددعتملانیلماعلابةثوحبملاةعماجلاتمتھااملكھنأىلعدكؤیرشؤملااذھو."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلاا
.ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفةعماجلاكلتةصرفنم

ةمیقغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلاوامجیسةتسرشؤمنیبةیونعمطابتراةقلاعدوجو)6(لودجلايفةدراولاجئاتنلانمرھظی-ح
ةثوحبملاةعماجلامامتھادازاملكھنأىلإدكؤیاذھو،)0.01(ةللادىوتسمىلعةیونعمةمیقيھو)0.417(امھنیبطابترلاالماعم
ةیضرفلانمضتققحتدقةسماخلاةیعرفلاةیضرفلانأفةجیتنلاهذھبو.ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفتنكمتاملكامجیسةتسرشؤمب
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاوامجیسةتسنیبةیونعمطابتراةقلاعدجوت"ھنأىلإریشتيتلاوىلولأاةسیئرلا

ةثوحبملاةعماجلاىوتسمىلعةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإانیبطابترلااةقلاع)6(لودجلا

دمتعملاریغتملا

لقتسملاریغتملا

ةیجیتارتسلااةعاربلا

)يلكلارشؤملا(
Sig.

0.3650.008)يلكلارشؤملا(ةقیشرلاةرادلإا

0.0290.840(N.S)لمعلاناكممیظنت

0.3610.009**رمتسملانیسحتلا

0.3140.023*يسایقلالمعلا

0.2900.037*فئاظولايددعتمنیلماعلا

0.4170.002**امجیسةتس

(N.S)     0.01(ةللادىوتسمدنعةیونعمةقلاع**،)0.05(ةللادىوتسمدنعةیونعمةقلاع*ةیونعمریغةقلاع(
n=52

)SPSS(يئاصحلإالیلحتلاجمانربجئاتنىلعدامتعلاابثحابلادادعإ:ردصملا

:ثحبلاتاریغتمنیبریثأتلاتاقلاعلیلحت.2.2.4

ةعاربلايفةقیشرلاةرادلإاریثأتبةلثمتملاو،ثحبلاتاریغتمنیبریثأتلاتاقلاعةیونعمرابتخاوسایقىلإروحملااذھىعسی
:يتلآاوحنلاىلعو) (Regression linearطیسبلارادحنلاالماعممادختساربعةیعرفتایضرفاھنمقثبنیامو،ةیجیتارتسلاا

:يئزجلاويلكلاىوتسملاىلعةیجیتارتسلااةعاربلايفةقیشرلاةرادلإاریثأت.1.2.2.4

ىلع)ةیجیتارتسلااةعاربلا(دمتعملاریغتملايف)ةقیشرلاةرادلإا(لقتسملاریغتملليونعمریثأتدوجو)7(لودجلاجئاتننمظحلای.أ
ثحبلليضارتفلااىونعملاىوتسملانمریثكبلقأيھو)0.008(بوسحملاةللادلاىوتسمةمیقتناكذإ،ةثوحبملاةعماجلاىوتسم
ىلإدوعیةباجتسلاانم)%13.3(ھتبسنامنأىلإریشیاذھو)13.3(ھتمیقتناكيذلاو)R²(دیدحتلالماعمةللادب،)0.05(غلابلاو
ةیلودجلا)F(ةمیقكلذدكؤیو،رضاحلاثحبلاجذومنأاھنمضتیملىرخالماوعاھرسفتف)%86.7(ةبسنلاةیقبامأ،ریغتملااذھ
طخلیمةمیقنأو،)1و50(ةیرحيتجرددنع)7.668(ةغلابلاوةبوسحملااھتمیقنمنمریثكبلقأيھو)4.034(ةغلابلاوامھنیب
ةغلابلاوةبوسحملااھتمیقنملقأيھيتلاو)1.676(ةغلابلاوةیلودجلا)t(ةللادبةیونعمةمیقيھو)0.365(تغلب)Beta(رادحنلاا
،ةیجیتارتسلااةعاربلايف)0.365(هرادقمریغتىلإيدؤیسةقیشرلاةرادلإانم)ةدحاو(ةدحوهرادقمًاریغتنأينعتيتلا،)2.771(
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ةیناثلاةیسیئرلاةیضرفلاةحصققحتتكلذبو،ةیجیتارتسلااةعاربلايفریغتلاىلإدوقیةقیشرلاةرادلإايفثدحیریغتيأنأينعیامم
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفةقیشرلاةرادلإليونعمریثأتدجوی"ىلإریشتيتلا

ىوتسملاةمیقتناكذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلايفلمعلاناكممیظنتليونعمریغریثأتكانھنأ)7(لودجلاتایطعمنمحضتی.ب
هردقو)R²(دیدحتلالماعمةللادب،)0.840(ةغلابلاوةبوسحملاةللادلاىوتسمنملقأيھو)0.05(ثحبلليضارتفلااىونعملا
)F(ةمیقتغلبو،ةیجیتارتسلااةعاربلايفةلصاحلاتاریغتلانمطقف)%0.1(رسفتلمعلاناكممیظنتنأىلعلدیاذھو،)0.001(
لیملا)B1(ةمیقتغلبو،)1و50(ةیرحيتجرددنع)0.041(ةغلابلاوةبوسحملااھتمیقنمربكأيھو)4.034(امھنیبةیلودجلا
،)0.203(ةغلابلاوةبوسحملااھتمیقنمربكأيھو)1.676(ةغلابلاوةیلودجلا)t(ةمیقةللادبةیونعمریغةمیقيھو)0.029(يدحلا
يفةیجیتارتسلااةعاربلايفطقف)0.029(هرادقمریغتىلإةیعبتلابيدؤیسلمعلاناكممیظنتنم)دحاو(هرادقمًاریغتنأينعتيتلا
يونعمریثأتدجوی"ھنأىلإریشتيتلاوةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانمضىلولأاةیعرفلاةیضرفلاققحتملاذھبو،ةثوحبملاةعماجلا
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفلمعلاناكممیظنتل

ةبوسحملا)F(ةمیقتغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلايفرمتسملانیسحتلليونعمریثأتكانھنأ)7(لودجلاتایطعمنمحضتی.ت
بوسحملاةللادلاىوتسمةمیقتناكو،)1و50(ةیرحيتجرددنع)4.034(ةغلابلاوةیلودجلااھتمیقنمریثكبربكأيھو)7.504(
هردقوامھنیب)R²(دیدحتلالماعمةللادب،)0.05(غلابلاوثحبلليضارتفلااىونعملاىوتسملانمریثكبلقأةمیقيھو)0.009(
لیملاةمیقتغلبنیحيف،ةیجیتارتسلااةعاربلايفةلصاحلاتاریغتلانم)%13(رسفترمتسملانیسحتلانأينعیاذھو،)0.13(
ةغلابلاوةبوسحملااھتمیقنملقأيھو)1.676(ةغلابلاوةیلودجلا)t(ةمیقةللادبةیونعمةمیقلاهذھدعتو)B1()0.361(يدحلا
ةعاربلايف)0.361(هرادقمریغتىلإةیعبتلابيدؤیسرمتسملانیسحتلانم)دحاو(هرادقمًاریغتنأىلعصنتيتلاو،)2.739(
ىلعصنتيتلاوةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانمضةیناثلاةیعرفلاةیضرفلاةحصتبثتةجیتنلااذھبو،ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلاا
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفرمتسملانیسحتلليونعمریثأتدجوی"ھنأ

ةبوسحملاةللادلاىوتسمةمیقتغلبو،ةیجیتارتسلااةعاربلايفيسایقلالمعلليونعمریثأتكانھنأ)7(لودجلاجئاتنریشی.ث
هردقوامھنیب)R²(دیدحتلالماعمةمیقةللادب،)0.05(غلابلاوثحبلليضارتفلااىونعملاىوتسملانمریثكبلقأةمیقيھو)0.023(
ةبوسحملا)F(ةمیقكلذمعدیو،ةیجیتارتسلااةعاربلايفةلصاحلاتاریغتلانم)%9.9(رسفتيسایقلالمعلانأينعیاذھو،)0.099(
يدحلالیملا)B1(ةمیقتغلبو،)1و50(ةیرحلايتجرددنع)4.034(ةغلابلاوةیلودجلااھتمیقنمربكأيھو)5.485(ةغلابلاو
يتلا،)1.676(ةغلابلاةیلودجلااھتمیقنمربكأيھو)2.342(ةغلابلاوةبوسحملا)t(ةمیقةللادبةیونعمةمیقلاهذھربتعتو)0.314(
،ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايف)0.314(هرادقمریغتىلإيدؤیسيسایقلالمعلانم)دحاو(هرادقمًاریغتنأينعت
يسایقلالمعلليونعمریثأتدوجوی"ھنأىلإصنتيتلاوتققحتدقةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانمضةثلاثلاةیعرفلاةیضرفلانأفاذھبو
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايف

ىوتسمةمیقتغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلايففئاظولايددعتملانیلماعلليونعمریثأتكانھنأ)7(لودجلاجئاتننمظحلای.ج
هردق)R²(دیدحتلالماعمةللادب،)0.05(غلابلاوثحبلليضارتفلااىونعملاىوتسملانمریثكبلقأيھو)0.037(بوسحملاةللادلا
ةمیقتغلبو،ةیجیتارتسلااةعاربلايفةلصاحلاتاریغتلانم)%8.4(رسفتفئاظولايددعتملانیلماعلانأينعیاذھو،)0.084(
)F(ةبوسحملا)يدحلالیمةمیقتغلبو،)1و50(ةیرحيتجرددنع)4.034(ةغلابلاوةیلودجلااھتمیقنمریثكبربكأيھو)4.603
)B1(امھنیب)(ةمیقلماعمللاخنمةیونعمةمیقلاهذھدعتو)0.290t(ةغلابلاوةبوسحملا)اھتمیقنمریثكبربكأيھو)2.146
)0.348(هرادقمریغتىلإيدؤیسفئاظولايددعتملانیلماعلانم)دحاو(هرادقمًاریغتنأينعتيتلاو،)1.676(ةغلابلاوةیلودجلا
ةیناثلاةسیئرلاةیضرفللةعباتلاةعبارلاةیعرفلاةیضرفلاتققحتةجیتنلاهذھىلعءًانبو،ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايف
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايففئاظولايددعتملانیلماعلليونعمریثأتدجوی"ھنأىلعصنتيتلاو

)10.544(ةبوسحملا)F(ةمیقتغلبذإ،ةیجیتارتسلااةعاربلايفامجیسةتسليونعمریثأتكانھنأ)7(لودجلاتایطعمنمحضتی.ح
)0.002(بوسحملاةللادلاىوتسمةمیقتناكو،)1و50(ةیرحيتجرددنع)4.034(ةغلابلاوةیلودجلااھتمیقنمریثكبربكأيھو
،)0.174(هردقوامھنیب)R²(دیدحتلالماعمةللادب،)0.05(غلابلاوثحبلليضارتفلااىونعملاىوتسملانمریثكبلقأةمیقيھو
)B1(يدحلالیملاةمیقتغلبنیحيف،ةیجیتارتسلااةعاربلايفةلصاحلاتاریغتلانم)%17.4(رسفتامجیسةتسنأينعیاذھو
يتلاو،)3.247(ةغلابلاوةبوسحملااھتمیقنملقأيھو)1.676(ةغلابلاوةیلودجلا)t(ةمیقةللادبةیونعمةمیقلاهذھدعتو)0.417(
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ةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايف)0.417(هرادقمریغتىلإةیعبتلابيدؤیسامجیسةتسنم)دحاو(هرادقمًاریغتنأىلعصنت
يونعمریثأتدجوی"ھنأىلعصنتيتلاوةیناثلاةسیئرلاةیضرفلانمضةسماخلاةیعرفلاةیضرفلاةحصتبثتةجیتنلااذھبو،ةثوحبملا
."ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفامجیسةتسل

ةثوحبملاةعماجلاىوتسمىلعةیجیتارتسلااةعاربلايفةقیشرلاةرادلإاریثأت)7(لودجلا

دمتعملاریغتملا

لــــــقتسملارـــیغتملا

ةیجیتارتسلااةعاربلا

012R

FT

Sig.
ةــیلودجلاةبوـــسحملاةـــیلودجلاةبوسحملا

ةقیشرلاةرادلإا

)يلكلارشؤملا(
0.4280.36513.3%7.66794.0342.7711.6760.008

0.0414.0340.2031.6760.840%0.0280.0290.1لمعلاناكممیظنت

7.5044.0342.7391.6760.009%0.3520.36113رمتسملانیسحتلا

5.4854.0342.3421.6760.023%0.3320.3149.9يسایقلالمعلا

4.6034.0342.1461.670.037%0.3140.2908.4فئاظولايددعتمنیلماعلا

10.5444.0343.2471.6760.002%0.3590.41717.4امجیسةتس

SPSS(n=52(يئاصحلإالیلحتلاجمانربلاجئاتنىلعدامتعلإابثحابلادادعإ:ردصملا

تاحرتقملاوتاجاتنتسلاا:عبارلاروحملا.5

:تاــجاتنتسلاا.1.5

تائفلانموروكذلانمةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاتادایقلاةیبلغأنأنیبیجتسملادارفلأافصوتارقفلیلحتنمحضتی.1
تارییغتءارجإمدعةجیتننوكیدقاذھو،رثكأوتاونس)4(ةرتفلةیرادإبصانمنولغشیوةلیوطةربخنوكلتمیوةباشلاةیرمعلا
.ةلیوطةرتفذنمةیرادلإابصانملالغشيف

میظنت(ةادأتءاجو،ةنیباتمبسنبوةقیشرلاةرادلإاتاودأعیمجكلتمتةثوحبملاةعماجلانإنیثوحبملادارفلأاتاباجإنمجتنتسی.2
.يلاوتلاىلع)فئاظولايددعتمنیلماعلا،امجیسةتس،رمتسملانیسحتلا،يسایقلالمعلا(ةادأاھیلیىلولااةبترملايف)لمعلاناكم

يتأیثیح،ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاداعبأنمةلوبقمتایوتسمدوجوىلعنیثوحبملادارفلأاتاباجإنمجتنتسی.3
.ةیناثلاةبترملايفةدیدجصرففاشكتسادعُباھیلیو،ىلولااةبترملايفةحاتملاصرفلاللاغتسادعُب

ةمئلاماھلعجلبتاكملاوةزھجلأاولمعلاناكمةفاظنةعباتمىلعزكرتةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاةدایقلانأنممغرلاىلع.4
يفددجلانیفظوملالبقنمعبتیقایسنوكتللمعللةقباسلاتاوطخلاءادلأةددحمرییاعمبًاریثكمتھتلااھنألاإ،لامعلأاءادلأ
.ةعماجلا

لاإ،رارمتسإباھتایلمعواھتطشنأنیسحتلةدیدجتایجھنموبیلاسأىنبتتةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاةدایقلانأنممغرلاىلع.5
.رمتسملانیسحتلابمایقللاھھجاوتيتلاتلاكشملاصیخشتيفًافعضكانھنأ

لااھنألاإ،نیفظوملاءادأاھئوضيفمیقتيتلادیجلاءادلألرییاعمعضتةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاةدایقلانأنممغرلاىلع.6
.لمعلارخأتبنجتليسایقلاتقولانمضلمعلامامتإيفةیلاعدوھجلذبت

اھلغشتيتلاةفیظولايفةعونتمتاراھماھیفظومبستكتنأىلإىعستةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاةدایقلانأنممغرلاىلع.7
.يفیظولاریودتلابولسلأةدیدشةمواقمنودبیلانوفظوملانألاإ،بیردتلاجماربللاخنم
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موقتلااھنألاإ،قیقدلكشباھتافارحناولمعلالكاشملیلحتىلعزكرتةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاةدایقلانأنممغرلاىلع.8
.امھنیبةوجفلادیدحتونیسحتلاضرغلططخملاعميلعفلاءادلأاسایقب

،سوردملكشبواھعمنیلماعتملاةمدخلةدیدجایجولونكتلئاسونعثحبتةثوحبملاةعماجلايفةیرادلإاةدایقلانأنممغرلاىلع.9
.عادبلإاوراكتبلااىلعمھعیجشتونیفظوملازیفحتلتآفاكمماظنصصختلااھنألاإ

تاینقتوبیلاسأدمتعتلااھنألاإ،ةفیظونمرثكأيفلمعللةیناكمإمھیدلنیفظومكلتمتةثوحبملاةعماجلانأنممغرلاىلع.10
.رارمتسابوةعرسباھتیبلتواھعمنیلماعتملاتابغرىلعفرعتللةقیقد

يفةیجیتارتسلااةعاربلاوةقیشرلاةرادلإانیبةیونعمطابتراةقلاعدوجوىلإنیثوحبملادارفلأاتاباجإلیلحتنمجتنتسی.11
ریغاھنأترھظيتلاةیجیتارتسلااةعاربلاعملمعلاناكممیظنتةادأةقلاعادعاميئزجلاويلكلاىوتسملاىلعةثوحبملاةعماجلا
وأةدایزعمطبتریةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتىوتسميفضافخناوأةدایزيأنأىلعلدیاذھو،ةیونعم
.ةثوحبملاةعماجلادنع)لمعلاناكممیظنتةادأادعام(ةقیشرلاةرادلإاتاودأرفاوتىوتسميفضافخنا

ةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلايفةقیشرلاةرادلإليونعمریثأتدوجوىلإنیثوحبملادارفلأاتاباجإلیلحتنمجتنتسی.12
،ةیونعمریغاھنأترھظيتلاةیجیتارتسلااةعاربلايفلمعلاناكممیظنتةادأریثأتادعاميئزجلاويلكلاىوتسملاىلعةثوحبملا
ةادأادعامةقیشرلاةرادلإاتاودأعیمجریفوتاھیلعةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتةثوحبملاةعماجلاتدارأاماذإھنأىلعلدیاذھو
.ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفًایونعمرثؤتنلةادلأاهذھيفضافخناوأةدایزةیأنلألمعلاناكممیظنت

ةعاربلاوةقیشرلاةرادلإاصخیامیفتاحرتقملانمددعروحملااذھضرعیتاجاتنتسانممدقتامىلعًاسیسأت:تاحرتقملا.2.5
:يتلآاكو،ةثوحبملاةعماجلايفةیجیتارتسلاا

بصانمللتارییغتلاءارجإبمایقلاوةیرادلإابصانملالغشيفةأرملارودبمامتھلااةدایزةثوحبملاةعماجلليرورضلانم.1
.اھلةیجیتارتسلااةعاربلاققحیامبةطشنلاوةبوھوملاتاءافكلابنایتلإاوتاونس)4(ةرتفتزواجتيتلاةیرادلإا

امجیسةتسةادأةصاخوةقیشرلاةرادلإاتاودأنمةیلاعلاتایوتسملارفاوتىلعةظفاحملاوزیزعتةثوحبملاةعماجلاىلعيغبنی.2
.ةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيفریثأتوةقلاعنمةادلأاهذھلاملاھریخستو

فیكتلااھلققحیامبولضفألكشبةحاتملاصرفلاللاغتساىلعلمعلاوةدیدجصرففاشتكاوثحبلاةثوحبملاةعماجلاىلع.3
.ةعیرسلاةیئیبلاتاریغتلاعم

.ةعماجلايفددجلانیفظوملالبقنمعبتیقایسنوكتللمعللةقباسلاتاوطخلاءادلأةددحمرییاعمدامتعاةثوحبملاةعماجلاىلع.4

لكشبواھلةبسانملالولحلاداجیإىلعلمعلاواھھجاوتيتلاتاقوعملاوتلاكشملاصخشتوفرعتنأةثوحبملاةعماجلاىلع.5
.رمتسم

.لمعلازاجنإيفریخأتيلأًابنجتاھلددحملاتقولانمضلمعلامامتإيفةیلاعدوھجةثوحبملاةعماجلالذبتنأيغبنی.6

فئاظولاواھلغشتيتلاةفیظولايفةعونتمتاراھماھیفظوملققحیامبوبیردتلاجماربىنبتتنأةثوحبملاةعماجلليرورضلانم.7
.يفیظولاریودتلابولسلأةدیدشةمواقمنودبیلامھنإةصاخلبقتسملايفھلغشتدقيتلااىرخلأا

يفاھحیحصتوتافارحنلاادیدحتضرغلططخملاعماھتطشنلأيلعفلاءادلأاسایقبةثوحبملاةعماجلاموقتنأيرورضلانم.8
.بسانملاتقولا

اھلققحیامبوعادبلإاوراكتبلااىلعمھعیجشتونیفظوملازیفحتلتآفاكمماظنصیصختلعةثوحبملاةعماجلالمعتنأيغبنی.9
.يجیتارتسلاازیمتلا

اھللملرارمتسابوةعرسباھتیبلتواھعمنیلماعتملاتابغرىلعفرعتللةقیقدتاینقتوبیلاسأدمتعتنأةثوحبملاةعماجلاىلع.10
.مھیدليمیظنتلاءلاولاواضرلاةدایزيفریثأتنم

ریثأتوةقلاعنماھلاملةقبشرلاةرادلإاتاودأدحأكامجیسةتسةادأبربكأًامامتھايلوتنأةثوحبملاةعماجلليرورضلانم.11
.اھلةیجیتارتسلااةعاربلاقیقحتيف
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رداصملاةمئاق.6

:ةیبرعلارداصملا.1.6

يلھلأافرصملايفةیقیبطتةسارد:يجیتارتسلااحاجنلاقیقحتيفاھریثأتوةیمیظنتلاةعاربلا،)2017(حابصاھم،میھاربإ.1
.39ددعلا،12دلجملا،ةیلاموةیبساحمتاساردةلجم،يقارعلا

:ةیسفانتلاةردقملامعدوفیلاكتلاضیفختيفهرودو 6Sigmaبولسأقیبطتةیناكمإ،)2014(نیسحنسحيداف،يلیدعإ.2
.ندرلأا،ءاقرزلاةعماج،ریتسجامةلاسر،ةكلھتسملاداوملاعینصتةداعلإةروطتملاتاینقتلاةكرشيفةیقیبطتةسارد

ةینادیمةسارد:ةقیشرلاةرادلإابولسأقیبطتيفةیجاتنلإاتاسسؤملارود،)2016(دمحأ،ةباجو،نمحرلادبع،ثراونب.3
.2ددعلا،17دلجملا،ةیداصتقلاامولعلاةلجم،رئازجلا–ةبانعراتخميجابةعماج،ةیرئازجلاةینلادیصلاتاسسؤملاىلع

نیسحتيفاھرودوةزغعاطقيفةیموكحلاتایفشتسملايفامجیسةتسقیبطترفاوتىدم،)2011(میھاربإلیلخرمس،ةداوج.4
.ةزغ،ةیملاسلإاةعماجلا،ةروشنمریغریتسجامةلاسر،ایلعلاةرادلإارظنةھجونمةیحصلاتامدخلاةدوج

،نامع،عیزوتلاورشنللءافصلاراد،ةزیمتملاتامظنملايفةدوجلاةرادإ،)2010(رینمناور،خیشلاو،مظاكریضخ،دومح.5
.ندرلأا

ةلجم،ةیقایسلاةعاربلاقیقحتيفایلعلاةرادلإاقیرفليكولسلالماكتلارود،)2014(حاجن،رباجو،اضرلادبعحلاص،دیشر.6
.4ددعلا،16دلجملا،ةیداصتقلااوةیرادلإامولعللةیسداقلا

ةیرشبلادراوملاةیمنتيفاھرودوةقیشرلاةرادلإاتابلطتمرفوتىدم،)2017(فرشمرمس،ةلدابعلاو،دمحمىیحی،جاكر.7
میلعتللةیعادبلإاةئیبلازیزعتوةمادتسلاا"يناثلايملعلارمتؤملايفةكراشمللمدقمثحب.ةزغبيلاعلامیلعتلاوةیبرتلاةرازويف
.2017،ربمسید6،7،ةینقتلانیطسلفةیلك،"ينقتلا

يفةیرشبلادراوملاةراداتاسراممىلعةقیشرلاةرادلإاجھنمساكعنا،)2016(لامجدغر،مساجو،ماحدينغ،يدیبزلا.8
.25-1ص،94ددعلا،22دلجملا،ةیرادلإاوةیداصتقلاامولعلاةلجم.لیسایسآ_نیز،قارعلابلاصتلااتاكرش

تلااصتلااتاكرشلءادلأانیسحتوةیسفانتلاةزیملاقیقحتيفاھرودوةدایرلاتایجیتارتسا،)2113(فلخللاب،ةنراكسلا.9
،ایلعلاتاساردللةیبرعلانامعةعماج،ایلعلاةیلاملاوةیرادلإاتاساردلاةیلك،لامعلأاةرادإمسق،هارةتكدةحورطأ،ندرلأايف
.ندرلأا

ءادلأالعامھرثأوةیمیظنتلاةعاربلاءانبيفةیرشبلادراوملاةرادإتاسراممرود،)5201(دمحأيكزحودمم،سیوع.10
،ةماعلاةرادلإاةلجم،ةیدوعسلاةیبرعلاةكلمملايفةطسوتملاوةریغصلاةیعانصلاتاكرشلاىلعةیقیبطتةسارد:يمیظنتلا
.2ددعلا،55دلجملا

 Global Journal)،دلاخكلملاةعماجبةقیشرلاةرادلااقیبطتتاقوعموتابلطتم،)2019(دمحأدمحمدمحمةیقر،تاترك.11
of Economics and Business)،46-37ص،1ددعلا،6دلجملا.

ةسارد،يلاعلامیلعتلاتاسسؤمةعمسءانبوزیزعتيفةیجیتارتسلااةعاربلاتازكترمرود،)2018(تباثدمحم،يواعركلا.12
.نورشعلاددعلاــــسماخلادلجملاــــداصتقلااوةرادلإاةلجم،فرشلاافجنلايفةیلھلأاتاعماجلاةذتاسأنمةنیعلةیقیبطت

ةقاشرلاوةیكیمانیدلاتاردقلانیبةقلاعلايفةیمیظنتلاةعاربللطیسولارودلا،)2017(ھبردبعفراعسیمل،ھنساحملا.13
ةیلك،لامعلأاةرادإمسق،ةروشنمریتسجامةلاسر،ةینلادیصلاتاعانصللةیندرلأاتاكرشلاىلعةینادیمةسارد:ةیمیظنتلا
.ندرلأا،طسولأاقرشلاةعماج،لامعلأا

ةیمیظنتلاةعاربلاىلعةیلیوحتلاةدایقلارثأ،)2014(دمحمهوضر،راھزلاو،دیعسلاءایمل،يتنلسلاو،ضایرریظن،دمحم.14
.رصم،3ددعلا،1دلجملا،لیومتلاوةراجتلاةلجم،ةیبرعلارصمةیروھمجيفةیراجتلاكونبلاىلعقیبطتلاب

ةكرشيفنیلماعلاىدلعادبلإاقیقحتيفاھرودوةقیشرلاةرادلإا،)2017(میلساذش،میلسوبأو،دمحأرداقلادبع،ملسم.15
.نیطسلف،ةینقتلانیطسلفةیلك،ةروشنمریغریتسجامةلاسر،ةلاحةسارد،ةزغةظفاحمبلاوج
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