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 الملخص: 
 

يمثل الإطار العام للدراسةةةم كمةةةةدلم الدراسةةةم تالأث حددت كؤلاارع ة ةةةاطبت ةدع حلاق طواعم العلتم تا لار تالأواي  كا     الإطار العام:

المأغار الم ةةأ ل )طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم( تالمأغار المعأمد )الأقلاا الإسةةأراةاجث( ت لل تلت ةمم ة ةةماا طضب   ر ةةث 

ت لل الأؤكد ط  صةةم القر ةاات عتةعم لماعلأا  عأوارات طأعددع تتد اسةأضدطم   ،ت رئا ةمللدراسةم ةور ة  طجملاةم ط   ر ةاا

 الدراسم اسأمارع ابسأوامم كؤداع للة لاق ةلى الواامات.
 

تةمثلم أكعاد المأغار الم ةأ ل ،هد م الدراسةم الةالام للى طعر م دتر طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث الأقلاا الإسةأراةاجث  الهدف:

ةمثلم    ال اادع ابعلتام كةةةةةة )المأبلوات الماديم ت المأبلوات الورطجام ت المأبلوات الوةةريم ت المأبلوات الأ  امام تتلااةد الواامات(،كا ما

 ةقلاا الضدطات(.  ،ادع،ةقلاا الث ا مأكعاد المأغار الأاكع الأقلاا الإسأراةاجث كة)الإسأراةاجام الملئمم،ةقلاا الملاارد الوةريم،ةقلاا ال ا
 

امألأجم الدراسم الم لأج اللاصقث الأةلالث، لت ةا تصف المأغارات الرئا م تالقرةام، تكذلت ةةلال العلتات تالأؤلاار  منهجية الدراسة:

تتد أسةةأضدطم الدراسةةم الإح ةةاف اللاصةةقث تكعي الم اياي الإح ةةائام ا عرم ل اات المأغارات، تاعأورت الدراسةم    كا  المأغارات

( ط ةةر اً 44( طديراً ةمثل ةا م الدراسةةم  ث )152 ر ةةااةلأا ةلى المديري   ث الم ةةارخ الضاصةةم  ث طدي م أركال تالوالم ةددها )

ات ط  علق ةبواق ا سةةالاا ا ح ةةائام كلااسةةبم الورماطج الةاسةةلاكث تيرطز ل  كة طمثلم طجأمع الدراسةةم، تةا اعأوار هذا القر ةةا

(SPSS V.22.) 
 

تللاد ةلتم ليجاكام تطلأمم  ةة ق اغلا القر اات كدرلات طأقاتةم،  ةلاصلم الدراسم للى ةدع اسأ أالات ةأمثل  ث    :أبرز الإستنتاجات

لسةةةأقادع الم ةةةارخ الموةلالام ط  طأبلوات م ا  ةلى الم ةةةألام الدلث تالجزئث تالأقلاا الإسةةةأراةاجث  تم ا المعللاطات الإداريم  كا  

المعللاطات الإداريم  ث ةة اق الأقلاا الإسةةةةأراةاجث لديلأا تيأاا للأا  رصةةةةم أكور لأدلاي  تامم طتةةةةا م  ث ة ديا عدطاةلأا تلسةةةةأضدام 

 ةد لاللالاا المعللاطات للأغلا ةلى الم ا  ا  تالأركاز ةلى ة  امات ال لاا.
 

تأتصى الواحث الم ارخ الموةلالام  رترع ابهأمام تالأركاز ةلى طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم تالأقلاا   أبرز المقترحات:

 كما تدطم الدراسم كعي ابتأراحات كض لاص الدراسات الم أ ولام. .الإسأراةاجث  ث اةماللأا
 

  طدي م اركال. ،الم ارخ عاصم ،الأقلاا الإسأراةاجث ،طأبلوات م ا المعللاطات ا داريم الكلمات المفتاحية:
 

 پوختە:
 

 گراطى،ۆكلا) طاددم، پرتا  كامى يرێكارگ  يارازام طى ةةةأ اسةةة   كامىراۆراتلۆل  كامى ا ةةةأيداتێپ  لىۆر كات ل    يتا  يژێم ةلائ 

، داتا  ێیملا  ىيراۆة  كى يلااێرتتم چلاارچع ةةأ    ىڵته   تا ،یژاسةةأراة یتة رك سةة   ی امێلأيدك ( ل لىۆلك  ت ة  دض ةةأ ێر  ى،ۆيطر

 ك   م يازااپراكأ لااێت چلاارچرام ئ رارتت، سةة ة عراتم   ك تا  يژێةلا  كامىراتاۆسةةأى كك ط   ۆك مدانرط ار ت كملاتسةة   يارةريد ك 

 طى ةةةةأ اسةةةة   كامىراۆراتلۆل  كامى ا ةةةةأيداتێدا پتكاة ل   دا،ك تا  يژێةلا  یلگ ط ۆك ل   ردراتێوژڵه   كى يمملاتم   چلاتمىۆدتكيد ل 

  ى، ۆيطر  گراطى،ۆ)طةاددم، پرلة    اأيكر  كة   ،تا اة كةامل ة   مةداهة را  كة   ۆعركة سةةةة   دىێاتۆڕك گتا  ژطةاركراتاهة   كةامى ية رێكةارگ   ية اراة زام

 .دراتاێ راتامى پ كى اراكردتتدا، گرمگ  م ڵمد سام چ ل   تا اعأشو ۆع ك  (، ك لىۆلك  ت ة   دض أ ێر
 

  م تاطدام ڵاتا ۆماچارم ك  كى ي ةةةةأ يلاێپ  أ ێكدا ك  سةةةةأراتو ێپةةةةةم پ  دىێاتۆڕك گتا یژاسةةةةأراة یتة رك طامداةدا سةةةة ه  ل  

  ك   ا ةأيلاێپ  أ ێكشةدا داتائ   ىيشة اۆر رێژ ل  تا  م،ێكرژطار دادا ه تارادا م گ يژ  ڵگ گلامجامدن ل   ۆت ك  ىي گ يژ  كامى ياامدارۆڕگ

 متطلبات نظم المعلومات الإدارية ودورها في تحقيق التفوق الإستراتيجي

 دراسة تحليلية لاراء عينة من المديرين في مصارف القطاع الخاص في مدينة أربيل

 

 

 3ةودالرزاا كماق ملاري ،2ساطث صاكر ةودالله،  1لورائال احمد اسماةال
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 دضراتمێر  ادمامىاكلام  مگ ێر ل  دانێپرات پ  تة ةةةد ێپ ، يه  امدايةلااما ل  كاندضراتاێر ك  كان ياداتاكار   يگرمگأر دردمىياريد  ۆك

 .  ێسم كلأدا ك   داتة  ةد ێت پ امدارمۆڕت گئ  تمراێر رس ل   ىيةلااماساز
 

م  پل   ك   كردنزاات پراكأ  یة يطدات چ   ةةةأ يگ ێرتتم ة ل  ك  نارام ات پرسةة ل  تڵێط ۆك  متاطدام ڵاتا  دا يتا  يژێم ةلائاطامج ل  

ت  ۆعرك سةةة   اتمۆڕگ  لاانێم ل  انيتات كاردام   تتد ێت ل  ىيمدارلاايپ   ۆك  ىيمام يگر  كى يك مملاتم تا  متادردم اةات تا م،ێد مك  ي

 .مێم دم دتتاپل  ك  ك  سأراتدا،و ێپةم پ اتمۆڕگ
 

كةات كةاردا  رێتلهة   لة   كة   توة يةةا  یرةكة   یكةامكةامدة   یركة لااێر( كة 152)  لة   مێة دةدێپ  ( كة  ة ا)ةك ية ر مملاتمة سةةةة لة   كة تا ة يژێةلا 

    ياارازام  متاكردم ۆك ۆك  ااكراسةةة   دىێئاطراز ك   م ێات پكرات ك ئاطادا طىۆڕ  سةةةأ  ك پةةةةم ك  مگ ێر ش ل ط ، ئ مجاطدراتائ 

  كان  يامام يگر  متادردم اةات  ۆكان كگلامجاتا   يائاطار لاازاێشة  ل  ك يژطارا  ، تاسةأ ك ت ط ئ   ۆك  تا ااداپراكأ مى يبل   كان يامدارلاايپ 

 . راتنێكاره( ك SPSS.V.22)كان ۆياطر زام أ   ۆك ىيراێرژطكردمى س سأ دا سأ دا گراطىۆپر سأ  ك پةم ك  ك 
 

 ةةأ يگ   ك تا  يژێت ةلامام ة  ا،ال  اام لپل  مجاطدراتن ك ئ  ك   كانمام يگر  مرك ۆتا زك  مامد،ڵسة  انيتاكان ئ مجاط هاتكات ئ  

ت   رمگ يكار  كامى يرێكارگ  يارازام  طى ةأ اسة  كامىراۆراتلۆل  كامى ا ةأيداتێپ ك   يتائ  انا يةرسةأ رل ك  مجام ك رئ دا  تێلط ۆك

 . يه   یژاسأراة یتة رك س    امىێسألأداك  م ل تاكاردام 
 

  رێ تل هة   لة   كة   توة يةةا یرةكة   یكةامكةامدة كة  ة وة يةةا  كة   م،ێة د  ىيةةاۆگرمة  ك  ژگةارمۆئةاط تێة لكلاطة   كة    ية تا ة يژێت ةلامجةاطى ئة رئة دا 

  كامى راۆراتلۆل  كامى اة  ةةةةأيداتێة پ ك   دانێة ت گرمگى پ تاعأدردم م ل ئاراسةةةةأة  ، ك ر كراتاسةةةة ل   انية تا  يژێتا ةلاك كات تاكاردا

 .دا دايئا ل   كانتا  يژێةلا ك  ة و يةا ك  مارام اة ێمد پت چ رام ئ راس   ،یژاسأراة یتة رك س   كامى، يرێكارگ  يارازام  طى أ اس
 

 .راتله  یشار  ت،و يةا  یكام،كامد یژاسأراة یتة رك س   كان، يرێكارگ  يارازام ط  أ اس  وشە كليلە كان:
 

Abstract: 
 

General framework: The general framework represents the study problem, which was identified by 

raising several questions about the nature of the relationship, the impact, and the variance between 

the independent variable the requirements of management information systems, and the dependent 

variable strategic excellence. All hypotheses were subjected to multiple tests, and the study used a 

questionnaire as a tool to obtain data. 
 

Objective: The current study aimed to explore the role of the requirements of management 

information systems in achieving strategic excellence; the dimensions of the requirements of 

management information systems, were the availability of physical requirements, software 

requirements, human requirements, organizational requirements and databases. While the dimensions 

of strategic excellence were general strategy, superiority of human resources, superiority of 

leadership, superiority of culture, superiority of services 
 

Study methodology: The study followed the descriptive analytical approach, as the main and sub-

variables were described, as well as analyzing the relationships and influence between the variables. 

The study used descriptive statistics and some other statistical measures to measure the variables. The 

study tested its hypotheses on the managers of private banks in the city of Erbil, which numbered 

(152) managers, representing the study sample in (44) banks representing the study community, these 

hypotheses were tested by applying statistical methods using the computer program and symbolized 

by (SPSS V.22). 
 

Main Results: The study reached several conclusions represented in the realization of most of the 

hypotheses to varying degrees, the existence of a positive and important relationship between 

management information systems and strategic superiority at the macro and micro levels, and the 

http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19
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surveyed banks benefiting from the requirements of management information systems in achieving 

their strategic superiority and providing them with a greater opportunity to create an added value in 

providing its services and use of information technology to beat competitors and focus on market 

segmentation. 
 

Main Recommendations: The researcher recommended the surveyed banks to pay attention and 

focus on the requirements of management information systems and strategic excellence in their work. 

The study also provided some suggestions for future studies. 
 

Keywords: Management Information Systems Requirements, Strategic Excellence, Private Banks, 

Erbil City. 
 

 المقدمة 
 

لن الأبلارات الأد لاللالام اللأائلم تظلألار ا زطات المأعاتوم تالتغلاط الم احوم للم ا  م العالمام تالأغارات المأ ارةم  ث كائم 

تبساما  ث أتاعر ة عا اات ال رن العةري  كان للأا ألاارها الإيجاكام تال لوام ةلى الم  مات ةلى ت ق تدرةلأا ةلى الأ ا ي   ا ةماق

تمأاجم لعمق هذا الأبلار تسرةأ   ث طجاق ةد لاللالاا المعللاطات يجا ةلى المديري  اسأاعاب طجاطاع    ،تةة اق الأقلاا الإسأراةاجث

 ضمم ط  الواامات تةةلايل ةلت الواامات للى طعللاطات تةدلاي  اسأ أالات كةؤن ةلت المعللاطات تاةضات ال رارات الإداريم المؤديم 

المعللاطات كال  وم  ي ط  مم كم زلم طلااردها كال  د تالمدائ  تتلاع العمل  لأث ة  ر أساسث لو اف   للى ةة اق ا هداخ، لت ةعد 

ا م تطدأملم تط دطم كاللاتم المبللاب تطعرت م كةدل لاد تتاكلم للضزن، لت تهذا المعللاطات يجا أن ةدلان لاهزع تدت  .الم  مم

لن م ام المعللاطات الإداريم هلا الآلام الم أضدطم لتمان أن ةدلان المعللاطات طأاحم للمديري  تكالةدل تاللاتم الذي يريدتم ُ تهلا 

م مم المعللاطات يمد  أن ة اةد الم  مات كلا لاح  ط ما لدةا ةمللأا ط  علق ة ديا المعللاطات تات ال لم بةضات تراراةلأا، تأ

ةلى ةةلايل الواامات للى طعللاطات دتا م تطعرت م كةدل لاد تطةدلام تكقلافع ط  حاث الدلقم  ؤن ا طر يعأمد للى حد كوار ةلى 

تعزن تم ل المعللاطات    تدرات المديري  المع اا   ث طعالجألأا تاعأاارها،  اعُ ى م ام المعللاطات الإداريم كعملام ةجماع تطعالجم

 .تات العلتم لدةا ةملاات الإدارع  ث الم  مم
 

طاة دمت  لأذا    ةلى  الأقلاا  تك افً  ةة اق  الإداريم  ث  المعللاطات  م ا  طأبلوات  ةؤلاار  لواان  تطادامث  م ري  لطار  ك اف  اسألأدخ 

الإسأراةاجث ط  علق تصف طأغاراةلأا تةةضا لأا،  تلً ة  ةةلال العلتم تالأؤلاار لألت المأغارات تة ديا الألاصاات تالم أرحات 

اطا   ،اركعم طةاتر، ابتق ع ص لم لأجام الوةث تالثامث للجاما ال  ري  للدلاات تالواحثا   ث هذا الملا لاع ط أ ولً، تةأتم 

   .تاعار الراكع ةا ةض ا   للسأ أالات تالألاصاات، الثالث للجاما الأبوا ث للدراسم
 

 المحور الأول: منهجية البحث 
 

ةمثةةل ال بةةاع الم ةةر ث تبةةاع حاةةلاي تطلأةةا  ةةث اتلةةاا كلاردسةةأان العةةراا تم ةةراً للالةةلاد علةةل تةةةدم  :اولاً: مشــكلة البحــث

درايةةم لمقلأةةلام الأقةةلاا ابسةةأراةاجث  ةةث هةةذا الم ةةارخ ت ن ال بةةاع الم ةةر ث ي ةةأ د  ةةث ةؤديةةم الدثاةةر طةة  الملأةةام ةلةةى 

المعللاطةةات تلن هةةذا المعللاطةةات ب يمدةة  أن ةةةأا الإسةةأقادع ط لأةةا لب ة ةةدطا ةدةةلان  ةةث لطةةار طةة  ا، تهةةذا الإطةةار هةةلا م ةةام 

المعللاطةةةات الإداريةةةم تي وغةةةث ان يأ ةةةا هةةةذا ال  ةةةام كمجملاةةةةم طةةة  المأبلوةةةات تالأةةةث ةجعةةةل ط ةةة  م اطةةةا ً  ةةةاةلً تطأقلاتةةةا 

اسةةأراةاجااً، لةةذلت  ةةلن طةةةدلم الوةةةث ةأركةةز  ةةث دراسةةم طةةدم ةةةؤلاار طأبلوةةات م ةةا المعللاطةةات الإداريةةم  ةةث ةة اةةق الأقةةلاا 

"طةةةا دتر  -ث لم ةةةارخ ال بةةةاع الضةةةاص  ةةةث طدي ةةةم أركاةةةل، ت الأةةةا مةةةةاتق الإلاكةةةم ةلةةةى سةةةؤاق رئا ةةةث هةةةلا:الإسةةةأراةاج

 طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث " ؟
 

 تهذا ال ؤاق يمد  الإلاكم ةلا  ط  علق الإلاكم ةلى الأ اطبت القرةام الآةام:
 

 هل ةألاا ر طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم لدم ط ارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال ؟  -1

 هل ةأماز ط ارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال كالأقلاا الإسأراةاجث ؟ -2

 هل ه اك ةلتم تألار كا  طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم تالأقلاا الإسأراةاجث  ث المادان الموةلاث؟ -3

 

 

http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19
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 : ةأج د أهداخ الوةث كا ةث :ثانياً: أهداف البحث
 

ة ديا ة ةلار ةملث لداقام لسةأضدام طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم ت الأقلاا الإسةأراةاجث  ث ابمأ اق كال باع الم ةر ث ط    .1

 ة ماملأا الأ لادي تأسالاولأا الإداريم الأ لاديم للث ة مامات طوأدرع ة ألاةا المقاهاا الةديثم  ث الإدارع.

الأعرخ ةلى دتر طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث ةة اق الأقلاا ابسةةأراةاجث لم ةةارخ ال باع الضاص العاطلم  ث طدي م  .2

 أركال.

 .طةاتلم ةبلاير طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم ط  الل ةة اق الأقلاا ابسأراةاجث للم ارخ الضاصم  ث طدي م أركال .3

الأعرخ ةلى طأبلوات م ا المعللاطات الملاللادع  ث الم ةةةارخ الضاصةةةم العاطلم  ث طدي م أركال تتدرع هذا ال  ا ةلى ةة اق  .4

 .الأقلاا ابسأراةاجث
 

 ة أمد اهمام الوةث الجلااما ابةام: :ثالثاً: أهمية البحث 
 

الأركاز ةلى طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم تلسأضدام ةد لاللالاا تكراطج طأبلارع لملااللأم الأةديات المألح م تالمأزايدع تكذلت   .1

 . ةلا ار اللاتم تالجلأد تةة ا  الضدطم الم ر ام الم دطم لزيادع تاةدع الم أقادي  لديلأا

ةةدل طأبلوات م ا المعللاطات الالام الم در الملأا تالرئا ث لعملام ةغذيم طضألف ةملاات تأمةبم الم رخ كالمعللاطات تالأث  .2

 . ةمد   ط  لمع تةضزي  تةةلال المعللاطات تكاقام الأعاطل طعلأا تةة اق الأقلاا الإسأراةاجث

الأقلاا ابسأراةاجث .3 الإداريم تةلتألأا كأة اق  المعللاطات  كمأبلوات م ا  الدراسم طلا لاةات ةأعلق  تهلا كل شت    ،ةأ اتق هذا 

 . طلا لاع طةل للإهأمام  ث اللاتم الةا ر
 

 أنموذج البحثرابعاً:  
 

( الذي يةار الى العلتم الم ب ام  1ةأبلا المعالجم الم لأجام لمةدلم الوةث ة ماا أمملاتج ل أرا ث للدراسم كما هلا  ث الةدل )

كلةأوار طأبلوات م ا المعللاطات    ،كا  طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم ت الأقلاا الإسأراةاجث حاث أةأمد  ث هذا ال ملاتج ةلى كعُدي 

 ً  . الإداريم كعدا طً أ ل تًالأقلاا الإسأراةاجث كعدا ةًاكعا
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 خامساً: فرضيات الدراسة
 

 للاكم ة  ا سئلم اللااردع  ث طةدلم الدراسم الم وث م ط  أمملاتللأا اب أرا ث يمد  صااغم القر اات الآةام: 
 

 الفرضية الرئيسة الأولى 
 

ه اك ةلتم طع لايم كا  طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم تالأقلاا الإسأراةاجث  ث الم  مات الموةلالام تةأقرع ط لأا القر اات  

 : القرةام الأالام
 

 ه اك ةلتم طع لايم كا  المأبلوات الماديم تالأقلاا الإسأراةاجث.  :القر ام القرةام ا تلى ❖

 ه اك ةلتم طع لايم كا  المأبلوات الورطجام تالأقلاا الإسأراةاجث. :القر ام القرةام الثامام ❖

 ه اك ةلتم طع لايم كا  المأبلوات الوةريم تالأقلاا الإسأراةاجث. :القر ام القرةام الثالثم  ❖

 ه اك ةلتم طع لايم كا  المأبلوات الأ  امام تالأقلاا الإسأراةاجث. :القر ام القرةام الراكعم ❖

 ه اك ةلتم طع لايم كا  تلااةد الواامات تالأقلاا الإسأراةاجث.  :القر ام القرةام الضاط م  ❖
 

 الفرضية الرئيسة الثانية
 

 ه اك ةؤلاار طع لاي لمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم تالأقلاا الإسأراةاجث تةأقرع ط لأا القرصاات القرةام الأالام: 
 

 القر ام القرةام ا تلى: ه اك ةؤلاارات طع لايم للمأبلوات الماديم  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  ❖

 . ه اك ةؤلاارات طع لايم للمأبلوات الورطجام  ث الأقلاا الإسأراةاجث :القر ام القرةام الثامام ❖

 القر ام القرةام الثالثم: ه اك ةؤلاارات طع لايم للمأبلوات الوةريم  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  ❖

 ه اك ةؤلاارات طع لايم للمأبلوات الأ  امام  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  :القر ام القرةام الراكعم ❖

 ه اك ةؤلاارات طع لايم ل لااةد الواامات  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  :القر ام القرةام الضاط م  ❖
 

 الفرضية الرئيسة الثالثة
 

الأقلاا الإسأراةاجث  ث   المعللاطات الإداريم  ث ةة اق  العا م يأعلق كمأبلوات م ا  ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  أ راد 

الضدطم  س لاات  ةدد  اللاظاقث،  الع لاان  العمر،  الج ي،   ( الةض ام  المأغارات  ةعُزم  أركال  طدي م  الضاص  ث  ال باع  ط ارخ 

الضدطم  ث للأا الدراسث ( ة د الإلمالام، ةدد س لاات  الأة ال  الةالث كمدير ت  الم  ا  الضدطم  ث  الم ر ث، ةدد س لاات  ز 

 ( تيةأق ط   القر اات القرةام الأالام: 0.05ط ألام دبلم ) 
 

القر ام القرةام ا تلى: ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  آراف أ راد العا م ةأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث  ❖

 . ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ةعُزم للى طأغار شض ث ) الج ي (

القر ام القرةام الثامام: ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  آراف أ راد العا م ةأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث  ❖

 . العمر ( ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ةعُزم للى طأغار شض ث )

ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  آراف أ راد العا م ةأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث  :القر ام القرةام الثالثم  ❖

 ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ةعُزم للى طأغار شض ث )الع لاان اللاظاقث(.  

القر ام القرةام الراكعم: ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  آراف أ راد العا م ةأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث  ❖

 .ةدد س لاات الضدطم الإلمالام ( ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ةعُزم للى طأغار شض ث )

ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  آراف أ راد العا م ةأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث  :القر ام القرةام الضاط م  ❖

 .ةدد س لاات الضدطم  ث الجلأاز الم ر ث ( ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ةعُزم للى طأغار شض ث )

القر ام القرةام ال ادسم: ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  آراف أ راد العا م ةأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث  ❖

 . ةدد س لاات الضدطم  ث الم  ا الةالث كمدير( ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ةعُزم للى طأغار شض ث )

القر ام القرةام ال اكعم: ةلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  آراف أ راد العا م ةأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث  ❖

 .ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ةعُزم للى طأغار شض ث )الأة ال الدراسث(
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 الجانب النظري : المحور الثاني
 

  Management Information Systems ( MIS ) نظم المعلومات الإدارية اولا: 
 

 The Conceptالمفهوم  -1
 

ةعةد احةد اها ح لاق ال  ريةم الإداريةم تةبوا ةاةلأةا الةةديثةم  ث طضألف الم  مةات تكضةاصةةةةم  ث اللاتةم الةةا ةةةةر لت اصةةةةوةةم  

 (.55: 2012المعللاطات المادع ابتلام  ث طمارسم ابمةبم الإداريم  ث ظل الأغارات المأ ارةم )ياسا ،
 

( كؤم  م ام  ةةو  تةةدا يأض ةةص كأةلايل المعللاطات الى الم ةةألايات الإداريم كعد  45: 1992  ،تةر   )الوااةث تةدالرزاا 

 .ةجلأازها تةةديثلأا لدث يمد  اةضات ال رارات كؤ تل ال ول
 

كةدل سلاا ساأا ةرض كعي الآراف تالأ لارات الضاصم للدأاب ت الواحثا   ث   تلغرض كللارع طقلألام م ا المعللاطات الإداريم

 .( 1هذا المجاق  ث لدتق رتا ) 
 

 ( تعريف مفهوم نظام المعلومات الإدارية طبقاً لأراء عينة من الكُتاب والباحثين 1جدول )

 التعريف  الباحث  السنة ت

 (26: 2000)البائث، 2000 1

ةدلاي  هادلث المأداطل تالمأقاةل ط  اببت تالمعدات، الوراطج، ال لااةد، ال لام  

العاطلم تالذي يدقل ةة ال تطعالجم الواامات  لل ةلا ار المعللاطات الترتريم 

 كاللاتم الم اسا تالأدلقم تالدمام الم اسوأا .

 (394: 2001)اللأمةري، 2001 2
الى  الواامات تطعالجألأا تةةلايللأا  ادعاق  الةاسلاب  ث  م ام طعللاطات طو ث ةلى 

 طعللاطات ةقاد طأضذي ال رار.

3 2002 
)ابةرلث 

 (65: 2002تآعرتن،

تا م مم  تالإلرافات  تابللأزع  اب راد  ط   طجملاةم  ط   يأدلان  طأداطل  م ام 

القرةام للمعللاطات، تتلت كغرض ةزتيد الإدارع كل طا ةةأال  ط  طعللاطات دتا م 

 تكا ام ة  ابمةبم الدتا م للم  مم.

4 2003 
: 2003)الدالمث تآعرتن،

58) 

المدير  ةزتيد  كلأدخ  الواامات  ةدرير  للرافات  ط   طأ اس م  شودات  ة   ةوارع 

 كمعللاطات آمام ةضدم اةضات ال رارات القعالم.

 (  14 :2004) ياسا  ت  2004 5

طجملاةم ط  ا  راد تالمعدات تالورطجاات يلأدخ الى ةزتيد الإدارع كدل طاةةأال   

ط دطألأا   ت ث  الم  مم  ةملاات  أت  امةبم  ط   تتا ةم  دتا م  طعللاطات  م ا  ط  

 . ةملاات أةضات ال رارات

 ( 18 :2005) البائث ت  2005 6
طجملاةم ط  الع اصر تا لزاف المأداطلم تالم ألزطات الترتريم لأة اق هدخ  

 .طعا  ط  علق طعالجم كاامات أت طادع لألأائم طعللاطات أت طادع  ث  أرع زط ام طعا م

 ( 26 :2007) ال جار ت  2007 7
هلا م ام ط لأجث طةلاسا تادر ةلى ةداطل الواامات ط  ط ادر طضألقم ك  د ةلا ار  

 .المعللاطات الترتريم للم أضدطا  تت ا حأاالات المأةاكلأم

9 2009 
( Laudon & Laudon , 

2009: 11 ) 

طجملاةم ط  الع اصر المأراكبم الأث ةجمع المعالجم تالضزن تةلازيع المعللاطات  

لةضات   الدةا  ث  ةملام  ة اةد  الم  مم   د  تالأةدا  ث  ال رار  لةضات  ةملام  لدةا 

ال رار تالأ  اق تال ابرع تم ا المعللاطات المدراف تالعاطلا  ةلى ةةلال المةاكل  

   .ديدترطيم الملا لاةات المع دع تعلق مأاج ل

 (  14 :2010 ،) زيارع 2010 10

طجملاةم الع اصر المأراكبم الأث ةجمع أت ة أرلع تةعالج تةةقظ تة  ا تة دم أت  

ةلاصل تةعرض المعللاطات الأث ة أ د تة لام ةلالأا ترارات المديري   ث الم ةؤع  

 .  داف مةاطات ابةماق  الأا

 (  75 :2011 ،) المغركث 2011 12

الأضبا    لعملاات  المعللاطات  ة ديا  الأث ةعمل ةلى  المأداطلم  ال  ا  طجملاةم ط  

الإداريم ال رارت  تلةضات  أت    ،تالرتاكم  الما ث  ة   المعللاطات  هذا  كامم  سلااف 

 . الةا ر أت الم أ ول ةأعلق كمأغارات داعلام أت عارلام

13 2011 
( Rainer & Cegielski 

, 2011: 10 ) 

الم اسوم  ث اللاتم الم اسا تكالدمام   الم اسا ةلى المعللاطات  ح لاق الةضص 

 .تالةدل الم اسوا 

 (  24 :2012 ،) ياسا  2012 14

 ،تلت الة ل ال  ري تالعملث المةأق ط  رتا د طأ لاةم ط  ةض  ات الةاسلاب

تالذي    ،العللام الدمام تال للاكام  ،الإتأ اد  ،الأ  اا  ،الإدارع  ، ةد لاللالام المعللاطات

الإدارع  تم ريات  المعللاطات  ةد لاللالام  كا   طا  تالأزاتج  الأداطل  مأاج  يمثل 

 .تابةماق
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15 2012 ( Stair , 2012: 4 ) 

تطعالجم  لمع  ة أعمل  ث  تالأث  كعتلأا  طع  المأراكبم  الع اصر  ط   طجملاةم 

تةضزي  تةعماا الواامات تالمعللاطات لاا ة لام كأزتيد آلام لسأرلاةام لأة اق هدخ 

 . طعا 

 الم در: ط  لةداد الواحثلان  
 

 :( كؤن الأعاريف ال اك م ركزت ةلى ا ةث1تم أ أج ط  الجدتق)
 

 .يضأص م ا المعللاطات كأةديد تةجماع المعللاطات تةةغاللأا تةةلاللأا (1

 . يمد  أن يدلان م اطاً يدتياً أت كلأرتطادامادا أت الدأرتماا ً (2

 . ةلا ار المعللاطات للم أضدطا  تتي ا حأاالات المأةاكلأم (3

 . يأدلان ط  أ راد تطعدات تكرطجاات تللرافات كلأدخ ةزتيد الم أضدطا  كدل طايةأاللام  ط  المعللاطات (4
 

الجدتق ) ان معرخ  1تكابسأ اد ةلى  يمد  ا  الإداريم(  المعللاطات  م ام  كؤم  ةوارع ة   طقلألام  الع اصر   للرائااً  طجملاةم ط  

،  لدةا أةضات ال رار تالأ  اق تالرتاكم  ث الم  مم   المأراكبم الأث ةجمع أت ةرالع تةعالج تةضزن تةلازع المعللاطات لإدارع الم  مم

 ..تةزتد المدراف ك أائج أداف الم  مم تة لأل ةملام لدارع الم  مم ط  تول ال ائما  ةلالأا
 

 (Importance of The MIS)أهمية نظم المعلومات الإدارية  -2
 

ةعد المعللاطات الع ا المةرك لل  ا تالم  مات كمضألف املااةلأا للأذا ي أمد م ام المعللاطات الإداريم أهماأ  ط  المعللاطات   

الأث ةمثل طلارداً حالاياً ة عى الم  مات ط  علللأا للى الو اف تةة اق الإهداخ تالأقلاا تكلأذا ةة ق ابة اق كا  ألزائلأا تكلااسبألأا  

 .   للأم تكا  العاطلا  تالم أقادي  ط  للأم أعرمةة ق الألااصل كا لأا ط
 

يأتا طما سوق ان اهمام م ام المعللاطات الإداريم ةدم   ث طاية    ط   لاائد ةديدع للم  مم تاب راد العاطلا  تالأث ةأمثل ك اام   

تتد أترد العديد ط  الدأاب تالواحثا  تالمأض  ا   ث هذا   ،هذا ال  ام كأزتيد الم أقادي  ) طأضذي ال رار ( كالمعللاطات اللزطم

 :المجاق ان م ا المعللاطات الإداريم للأا اهمام طأعددع مذكر ط لأا طايؤةث
 

الإدارع  ث    (1 كأدةاا  ال  ا  هذا  تة لام  تمجاحلأا  اسأمراريألأا  لتمان  الم  مات  حااع  أسأراةاجااً  ث  دتراً  المعللاطات  م ا  ةلعا 

تةضقاي ،  ت أا أسلااا لديدع    ،تالضدطات الجديدع    ،  كالإ ا م للى ط اةدةلأا  ث علق الم أجات  ،الأضبا  تالرتاكم ةلى ال  ا

 (  14ت  2000) الودري ت  .تةة ا  ط ألام الضدطم طما يمد لأا ط  الة لاق ةلى طازع ة ا  ام تاللاصلاق ألى الأماز، الأدلقم 

: 2000) الدالمث ت    .ةلا ار الواامات اللزطم تطعالجألأا  ث اللاتم الم اسا تالدتم الم اسوم تكما يأ اسا تأحأاالات طأضذي ال رار (2

59 ) 

 ن المازع الجلاهريم ا ها للأذا ال  ا هث تدرةلأا  ،  م ا المعللاطات ة دم المعللاطات للإدارع العلاا دتن أتأراح حللاق للمةدلت   (3

ةلى الأةلال تالم ارمم تة لا  التلاف ةلى ا ةجاهات المألاتعم  ث طجاق أمةبم ا ةماق طع ةلا ار الضدطات للإدارع العلاا  ث  

 ( 46 :2000) ياسا  ت  .لةضات ترار سلاا

يد ا م ام المعللاطات الإداريم أهمام لسأث ائام  ث حااع الم  مات تمجاح لداراةلأا  ث ةة اق أهدا لأا تغاياةلأا تةأج د هذا ا همام  (4

المعللاطات كابتصاخ المبللاكم للإدارت صامعم ال رارت، لت   المعللاطات الإداريم  ث ةلا ار  الدوار الذي يؤدي  م ام  الدتر   ث 

 (  157: 2000كالترترع أهمام المعللاطات المعأمدع  ث ص علأا. ) البائث،  ةعادق أهمام ال رارات

هث ط امدع العملاات الأجريوام ت تط امدع لةضات ال رارت كلااسبم    أهمام م ا المعللاطات الإداريم ةدم   ث لالث أدتار رئا ام (5

 ( 46 :2003تط امدع ةبلاير تة قاذ ابسأراةاجاات لأة اق ةقلاا اسأراةاجث. ) الدردي تأعرتن ت  ،المدراف 

 : 2004) الةرطان ت    .أسأضدام اة ابت داعلام الأث ةمد  ط  ة لال اللاتم تالجلأد للمدراف  ث ا ةماق تالوةث تةةلال المعللاطات  (6

73 ) 

 تل ً ة  ط امدع ةملام   ،لن أهمام م ام المعللاطات ةأتا  ث تدرةلأا ةلى ةة ا  ةملاات تأداف لماع أملااع تأحجام الم  مات  (7

الذي ةعمل  ا  كما  ال لاا  للم  مم  ث  الأ ا  ث  المركز  الى ة لايم  العمل طما يؤدي  ال رارات تةدةاا ا ةماق كا   را  لةضات 

ةزايدت ط اهمم م ا المعللاطات الم أ دع ةلى الإمأرمام  ث ةة اق مجاح الم  مات الةديثم الأث ةعمل  ث ظل ط ا  م ةالمام  

 ( 4: 2006 ،كالةدع تسرةم الأغار تةدم الأؤكد. ) طللاعامةأماز 
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ان م ا المعللاطات الإداريم ةلا ر طعللاطات دتا م تكا ام ة  ا مةبم المضألقم للم  مم ط  لمأاج تة لايق تةضبا  تأمةبم كةث   (8

تةبلاير ت ت ث اللاتم مق   يدلان م ام المعللاطات تادر ةلى ةلوام حالات الإدارع ط  المعللاطات الضاصم كالوائم الضارلام تالأث 

 ( 33 :2007 ،) طلداتي  .الضب ةدلان  رتريم ل ااغم تةبلاير 

يةدد الملداتي طواعم ط ألايات الإدارع تحالألأا للمعللاطات تصقات تملاةام المعللاطات الأث ةةأاللأات تةلتم تلت ك لاةام ا ةماق  

 (.2تال رارات لدل ط ألام كما  ث الجدتق )
 

 طواعم المعللاطات تةلتألأا كالم ألايات الإداريم  (  2الجدول ) 

 طبيعة المعلومات المطلوبة 
 درجة التأكد والدقة  مصادر الحصول عليها  درجة التكرار  المدة الزمنية

 المستوى الإداري

 الإدارة العليا 
 طلايلم ا لل

 م واا ً 
 مادرع

 عارلام أكثر

 تداعلام كةدل أتل 
 ط ضقتم

 الإدارة الوسطى 

 

 طألاسبم 

 ا لل م واا ً 
 تلالم 

 داعلام أكثر 

 تعارلام كةدل أتل
 طألاسبم 

 الإدارة الدنيا 
 ت ارع ا لل

 م واا ً 
 ةالام  داعلام      طدررع 

 .أطرتحم دكألاراا،" م ا المعللاطات تألارها  ث الإكداع " ، 2007 ،طةمد ،الملداتي  :الم در 
 

 (Objectives Of The MIS)أهداف نظم المعلومات الإدارية  -3
 

 : كا ةث أهداخ م ا المعللاطات الإداريم(  255 :2000 ،حدد ) سلبان 
 

(  ث لماع الم ألايات الأ  امام ط  علق ةلا ار   Making Process  Improvement of Decisionةة ا  ةملام لةضات ال رار)   -1

( الم اسا.  كاللاتم  ال رارات  لألت  اللزطم  المعللاطات  ةأتم   الأث  الأ قاذي  EDSSال رارات  المديري   دةا  م ا  هذا  تة مى   )

(Executive Directors Support Systems)    المعأمدع الم  مم  الإسأراةاجث  ث  الم ألام  تهث ةوارع ة  م ا طعللاطات ةلى 

اصل للم اةدع  ث لةضات ال رارات غار اللأادلام ط  علق ة اطوا تلة ابت طأ دطم تةلأدخ هذا ال  ا الى ةعزيز تدرع طأضذي ال رارات 

رع مم طثل الأضبا  الإسأراةاجث تال اادع الإسأراةاجام تالرتاكم تلداالمديري  ) ةلى اةضات ال رارات العلاا ( ال رارت الإسأراةاجام الملأ

 شؤتن الم  مم ط  علق طا ةلا را ط  طعللاطات دتا م  ث اللاتم الم اسا. 

رض ةة ا  ملاةام تامأاج الم  مم طثل امأاج الأ ارير ة  العملاات الرتةا ام كدتم تةةديث الواامات تالمعللاطات تالأ وؤ كالمةاكل الأث ةأع -2

 للأا الم  مم. 

ال  ا   Subsidiary Systemرك  ال  ا القرةام للم  مم طع كعتلأا)    -3 ( ث م ام طأداطل ي ما كأد ق الواامات تالمعللاطات كا  ةلت 

الجماةام ) ال رارت  ال  ا ي مى م ا دةا  ال لاع ط   المضألقم. تهذا  امةبألأا  كا   الأ  اق   Group Decisions Supportتةة اق 

System    أي ة ماا هذا ال  ا الم اةدع للمديري  تالملاظقا  تالعاطلا   ث الم  مم ةلى ال اام كؤداف امةبألأا الالاطام الأث ة ع  م )

كا  العاطلا   ث الم  مم ط  علق م ا الوريد تاللاسائل   حاث ةلا ر هذا ال  ا لطدامات لة اق طأبلارع ،  ط ؤتلاات اللاظائف الأث يةغللاملأا

تةأدلان هذا ال  ا ط  المعللاطات   ،   ا م الى الأوادق ابلدأرتمث للواامات تالمعللاطات كا  العاطلا اللدأرتمام تم ا م ل ال لار كالقاكي كالإ

  ، تي أقاد ط لأا  ث ة د المؤةمرات الوعادع  Data Baseتتاةدع كاامات    Proceduresتالمعللاطات  ،  تالع  ر الوةري  تالورطجاات،،  

 ص ع ال رارات ة  كعد ايتاً.

 Development of Performance of theةبلاير اداف الم  مم ط  علق طا ة دط  ط  طعللاطات طرةدع ة  ة قاذ الضب  تالمةاريع   -4

Organization   

 . ةلا ار المعللاطات اللزطم للأضبا  تالرتاكم  ث الم  مم -5

   .الرتاكم ةلى ةداتق الواامات تالمعللاطات تحق لأا -6
 

العوادي تالعار ث    ( ال لأائث    66  -65  :2012  ،كاَّ  كل ط   للم أقاد  الضدطم  للى ة ديا  المعللاطات الإداريم ةلأدخ  ( لن م ا 

 :تلم اةدع المدراف كا ةث
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تطلأماةلأا (1 كؤةماللأا  ال اام  ةلى  ةلى   ط اةدةلأا  تأةماطلأا  مجاحلأا  يرةدز  تالأث  تالرتاكم  تالألالا   تالأ  اا  كالأضبا   المأمثلم 

 .المعللاطات الم دطم ط  م ا المعللاطات لدل المدراف تالأث ةأ ا كدرلم الملفطم تالدقايم تالدتم تالألاتام المةدد

ة ديا العديد ط  الأ ارير المضألقم ة  ت ع الم ةؤع الراه  كجماع مةاطاةلأا تط ألاياةلأا الإداريم كأدلقم تكجلأد أتل طع الةقاظ ةلى   (2

 . الدرلم الم اسوم ط  الدتم

 . العمل ةلى غركلم تاسأضلص المقاد ط  المعللاطات الم دطم للمدير كةاث ةمد   ط  ابةأماد ةلالأا بةضات ال رارات الرشادع (3

 . ة اةد ةلى امجاز العملاات الريا ام تالإح ائام ك رةم كوارع تكدتم ةالام (4

ة دم للمدراف ةمثالً ل ل لم ط  الودائل تالبرا بمجاز العمل كةاث ة لأر ال أائج تالإلاارع المأرةوم ةلى أةضات كل كديل ط  كدائل   (5

 .ال رارات المأاحم كما للا املأا أةضذت  علً 

ةعمل ةلى اسأوعاد لزف كوار ط  الةت تالا ا  كال رتخ المةابم كؤةضات ال رارات طما ي لأل ابسأرشاد ط  أةضات ال رار الرشاد   (6

 .كدقافع ةالام تي ر ع لاصاً كعد أن كامم ةعأمد ةلى ال لم ط  أصةاب الضورع تالمعر م 
 

 (Properties of The MIS)خصائص نظم المعلومات الإدارية  -4
 

يعد ةةضاص ع ائص م ا المعللاطات الإداريم ط  الملأام الرئا ام  ث الم  مم تهذا يأبلا ةلا اةاً لض ائ لأا   د أشار  

 (. 3العديد ط  الواحثا  الالأا كما طلا ا  ث الجدتق )
 

 ( خصائص نظام المعلومات الإدارية من وجهة نظر العديد من الباحثين   3الجدول )

 لةداد الواحثلان كعد ابطلع ةلى الإسلأاطات القدريم الضاصم  ث الملا لاع. :الم در 
 

 (Requirements of The MIS)متطلبات نظم المعلومات الإدارية  -5
 

(  ث رسالألأا 49، 2015 ،ه اك العديد ط  طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم ط لأا تةا ابةأماد ةلى طاةو أ  الواحثم ) أاح

 الملاسلاطم )دتر طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث أكعاد المازع الأ ا  ام(:
 

 خصائص نظام المعلومات الإدارية الباحث والسنة 

 . الةملالام ،الملا لاةام ،الملئمم ،الألاتام ،الدتم ( 1994الطيب )

 الةدالام.   ،الةملاق ،المرتمم  ،كعاد ة  المالاق الةض ام ،الألاتام الم اسا ( 1994شاهين )

 الأ لاع.  ،الأ قام ،الملالالاتام ،ابةأماديم ،ة اسا (1995السامرائي )

 الدمام. ،الملالالاتام ،الألاتام ،ال لاع ( 1995الطائي )

 الدمام. ،ال لاةام ،الألاتام ،تلاا م ال لم ( 1995جواد )

Ward & Bawden 

(1997) 

 سلألالم القلأا. ،ال لم ،الدتم ،اللا لاح

 غار تصقام ) رتمام (. ،الألاتام ،الةدل ( 1997عوجان )

 ةدم الأةاز. ،اطدامام ال اات ،اللا لاح ،الةملالام ،المرتمم ،الملئمم  ،الدتم ،الألاتام ( 1997البكري )

 ابعأوار.  ،ةدم الأةاز ،الةملالام ،الملالالاتام ،الألاتام ،الم داتام  ( 1997المشرقي )

 ( 1998الصباح )
تالدقائم  ،الةدل  ،اللأدخ تالأعدديم  ،الأدرار  ،ال  وم  ،ابحأراز   ، ابةأماديم   ،ال امم  ،ابحأمالام 

 الدطج تابيجاز.  ،الةدالام  ،التو  ،الدتم

 الملالالاتام. ،اللا لاح ،الألاتام ،الدتم ،الأداطل ،تلاا م ال لم ( 1998سليمان ) 

Steven Alter (1999) الم در. ،الألاتام الم اسا ،العمر ،الدماق ،ابحدام ،الدتم 

 (1999اسماعيل )
كراطج(، ع ائص للادع مةاطات ال  ام )   ،طاديم ،ع ائص للادع ط ألزطات الأةغال ) كةريم

 الةملالام (  ،ةةديث ،اسأرلاع ،عزن المعللاطات ،طعالجم  ،لمع الواامات

 .الملئمم ،الةملاق  ،ابتأ اد ،الألاتام ال لاا ،الدتم ( 2001الهمشري ) 

 ( 2003حريم )
تي وغث ابرةواط كالةاسلاب لأ لأال    ، ان كلان العملام تط ا علأا طألاازمم الأدالاف  ،يلا ر الةملالام

 ةملاات الأةلال تالضزن تسلألالم اللاصلاق الالأا. 

 ( 2004جودة وآخرون )
ابتأ اديم  ،المرتمم  ،الو اطم المضرلات  ،الدقايم  الأ اسا  ث  ال  ام   ،ط ألام    ، الةملالام  ث 

 الأ قام. ،الألا اق

 (  2005الشلبي ) 
تالأعلا ابسأعماق  المعللاطاةام  ،المرتمم  ،سلألالم  ال  ام  ة اصر  كا   ابسأجاكم    ،الأداطل  تتم 

 .ال ماتج الريا ام ،ملاع الملقات ،الأ ارير ابسأث ائام ،للادع الأ ارير ،ملاع ال  ام ،ال ريع
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  The Hardware Requirements المتطلبات المادية (1
 

ةعدي المأبلوات الماديم لاما المد  م تةتا الةاسلاب تالذي يةار أحااماً الى تحدع المعالجم المركزيم تكل المعدات ال امدع  

 . ( Parker , 1989: 21) .طثل أللأزع ا دعاق تا عراج تالمايدرت الا تأللأزع تطعدات ابة اق
 

الماديم   O'Brien , 1997: 22-23كاَّ  )  تتد   اللاسائل تالملااد  الماديم ةع ث ا للأزع تالمعدات تكل  المأبلوات  ( لن طقلألام 

كل ةع ث كل ابشااف الململاسم الأث يأا ة جال   ،  تبي أ ر هذا المقلألام ةلى أللأزع الةاسلاب      ،الم أضدطم  ث طعالجم الواامات

 :الواامات ةلالأا تط  ا طثلم ةلى طاديات الةاسلاب
 

( تطجملاةم طأ لاةم ط  اللاسائل    CPUتالأث ةأؤلف ط  تحدع المعالجم المركزيم )    :Computer Systems  أنظمة الحاسوب -أ

تأم مم   ، تأم مم الةاسلاب المألاسبم الةجا  ،( الدوارع  Mainframeتابللأزع المأداعلم تابطثلم ةلى تلت أم مم الةاسلاب )  

 الةاسلاب الدتا م. 
 

تهث ةتا طضألف اللاسائل طثل للاحم المقاةاا تالقؤرع ابلدأرتمام بدعاق   :Computer Peripherals  طرفيات الحاسوب -ب

 تا تراص المغ اط ام تالو ريم لضزن طلاارد الواامات. ، تالةاشم تالباكعات لمضرلات المعللاطات ،الواامات تابتاطر
 

  The Programming Requirements المتطلبات البرمجية (2
 

 الوراطج تد ةدلان ط در للدثار ط  طةاكل ةدم ،  لن للادع الوراطج ةؤلار كةدل طواشر ةلى للادع م ام المعللاطات الإداريم كؤكمل    

 (. 17 :1997 ،الدتم  ث ال أائج تالتعف  ث تدرع ال  ام ةلى ا سأجاكم لأبلار حالات الم أقاد ) ةلالان 
 

 -User( ةلى ان الوراطج طلأمم لداً  ث ةة اق ةقاةل الم أقاد )    Sundaram & Ramamurty , 1997: 54-59تاكد كل ط  )   .1

Interface   .تةة ا  طلااتق  ةجاا م ام المعللاطات ) 

تط  أهملأا الةجا ،  ( ةدداً ط  الض ائص الأث ةؤلار ةلى للادع الوراطج Hix & Schulman , 1996: 75-87تيةدد كل ط  )  .2

المبللاكم  ،الم اسا المعالجات  لداف  ةلى  الدلقم    ،ال درع  لاما  الى  ال  ام  المأاحم  ث  ا للأزع  ط لأا  ث  ا سأقادع  ةلى  تال اكلام 

 الم اسوم.

الوراطجاات ةةألاي ةلى كراطج الةاسلاب الأث ةأةدا كأةغال   Stair & Reynolds , 2003: 12 -13أ اخ كل ط  ) .3 ( لن 

الةاسلاب تة ما هذا الوراطج للةاسلاب كال اام كعملاات طأعددع طثل أرساق القلااةار الى الم أقادي  تةزتيد المديري  كالمعللاطات  

 لزيادع ا ركاح تة لال الأدالاف تةلا ار عدطات أ تل للم أقادي  

( لن الوراطجاات ةلى املأا ةعلامات طعالجم الواامات كا م تهذا المقلألام العام للوراطجاات بيةمل   O'Brien , 2000: 26تيؤكد )  .4

 :طجملاةم ط  ةعلامات طعالجم المعللاطات الأث يبلولأا ا  راد تتد ت ملأا الى ملاةا  ط  الوراطج تهث
 

التطبيق   -أ ا سأضدام    :Application Softwareبرامجيات  المواشرع  لل  كالمعالجم  ة لام  الأث  الوراطج  ط   طجملاةم  تهث 

 .الةض ث كلاساطم الم أضدم ال لأائث

النظام  -ب )    :System Software  برامجيات  ( هث ةوارع ة  طجملاةم ط     Laudon & Laudon , 2000: 171يلا ا 

ترتاك   الدتاق  المركزي  المعالج  طثل  الةاسلاب  طدلامات  طضألف  طع  الأعاطل  تةريد  الةركات  ة مملأا  الأث  العاطم  الوراطج 

 . ا ة ابت تاللاسائل المأعددع
 

( هث المدلامات غار الماديم تالأث ةةمل ةلى ال  ا تالورطجاات ا ساسام   Long & Long , 2001: 113تيؤكد كل ط  )  

  :تالمبللاكم لأةغال م ا المعللاطات الإداريم تهث
 

تهث ال  ا الم ممم لودايم ةةغال الةاسلاب تلعل  تادراً ةلى أسأ واق تةةغال ك ام الورطجااتت تةعأور م ا ةةغال    نظم التشغيل: -أ

 الوائم الم اسوم لأةغال كرطجاات تةبوا ات الةاسلاب ا عرم.  

 (. Win-NT)  تهث الورطجاات الترتريم لأبواق م ا المعللاطات تط  هذا الورطجاات البرمجيات المساندة: -ب

الجاهزة -ت الرسا   : التطبيقات  كرطجاات  طثل  عدطاةلأا  ط   للإ ادع  للم ألألدا   تةواعلأا  الم  مات  ة أجلأا  الأث  الورطجاات  تهث 

 . تكرطجاات الأ ماا تكرطجاات ال ةا تال  خ تالبواةم

تهث ةملام لطألك تاحد أت أكثر ط  م ا المعللاطات الإداريم ح ا ط ألام ةبواق هذا ال  ا    :تطبيقات نظم المعلومات الإدارية -ث

 . ث الم  مم
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 :( لن الورطجاات ة   ا الى ملاةا  رئا اا  هما 59-55: 2004تأشار كل ط ) ال اطرائث تالزةوثت 
 

تهث طجملاةم الوراطج الأث ة ابر تةةغل تةدةا كا م ةملاات الةاسلاب ط  علق ة قاذ الملأام طثل كراطج   :البرامج التشغيلية -أ

 .تكراطج الأبلاير ،تكراطج الدةا، ال ابرع 

( لملأا الوراطج الأث ة اةد الم أضدم  ث ة قاذ ا ةماق الأجاريم تالعاطم   Long & long , 2001: 9تكر )    :البرامج التطبيقية -ب

ال  لاص طعالجم  كراطج  طثل  الم  مات  كلأا  ث  المعملاق  الأبوا ات  هذا  أشلأر  تكراطج    ،  تط   الإلدأرتمام  الجداتق  تكراطج 

 .تكراطج اللاسائ  المأعددع ،العرتض الأ ديمام تكراطج لدتلم المةاريع
 

 :( لن الوراطج ة  ا الى 67 :2012تأ اخ كل ط  ) العوادي تالعار ث ت  ❖
 

تهث الوراطج تا م مم الأث ةةغل الةاسلاب تةجعل  تادراً ةلى ة قاذ العملاات كأرةاا   : System Softwareبرمجيات النظم  -أ

 . Dos Windowsالواامات تلسأرلاةلأا ط  الذاكرع تط  أطثلألأا ت 

  تهث الوراطج الجاهزع الأث ة لام كأةغال كاامات الم  مم كوراطج المةاسوم  :Application Software  برمجيات التطبيقات -ب

Excel تالدأاكم Word  تغارها. 
 

 ( The Human Requirements) :المتطلبات البشرية -3
 

للوراطج تالمةلللان    المعللاطات تها الم مملان  العاطلم تالمأض  م ك  ام  الوةريم  الوةريم ةأمثل كالملأارات  ان الم ألزطات 

 تالملازةلان. 

 

للى أن ه اك ملاةا  ط  الملاارد الوةريم الأث يةأاللأا ال  ام تي  قلأا للى    (  Davis & Olson , 2000: 32أشار الواحثان)   ➢

 . طبلار ال  ام الذي يبلار ةبوا ات طعالجم الواامات تة  اات ال  ام ا عرم تالم أقاد ال لأائث تهلا الذي ي أقاد ط  طضرلات ال  ام

( لن م ام المعللاطات ي لام كأةغال الواامات تة ديملأا للم أضدطا  ة  طريق القرد أت طجملاةم ط  ا  راد   65  :2002يرم) حادر ت   ➢

 الذي  ي لاطلان كأةغال طضرلات م ام المعللاطات كؤمق لأا مأاجم ةلاا ر الةاسوات 

ت   ➢ الالأا ) ةلاان  الواامات   4  :2006تأشار  الوراطج تأةدادها تةةديد  الذي  يألاللان ة ماا  أملأا طجملاةم ط  ا شضاص  ( ةلى 

ال  ا  تطةللث  المعللاطات  طدير  المجملاةم  هذا  تةةمل  المعللاطات  م ام  تلدارع  الةاسلاب  تةةغال  تأط لأا  تلدعاللأا  تةرطازها 

 .اةدع الواامات تطدير أط  ال  امتالمورطجا  تطدير العملاات تطةغلث ال  ام تطدعلث الواامات تطدير ت

 ريق المورطجا    –طةلللا تط مملا ال  ا    –( يرتن لن المأبلوات الوةريم ةةمل ) طدير ال  ام    73  :2011أطا ) طة   تأعرتن ت   ➢

  -  المأض  لان  ث ةةغال ا للأزع تصاامألأا –المأض  لان  ث ة  ام المعللاطات  –طلأاؤت الواامات  – ط ؤتق تاةدع الواامات  –

 المأض  لان  ث طجاق كةلاث العملاات(. 
 

  The Regulation Requirements :المتطلبات التنظيمية -4
 

   ( ايجاكاً  ث  Igbaria , 1990: 645 )يرم  أت  ةؤلار سلواً  تالأث  كالم أقادي   الضاصم  الأ  امام  المأغارات  هث طجملاةم ط  

طما يعد دراسألأا ط  تول ادارع الم  مم كالم ا همام تول الةرتع كاةأماد ةبوا ات أم مم   ،طلااتقلأا ةجاا أم مم المعللاطات ابداريم

تةتا هذا المأبلوات طلاتع الم أقاد  ث اللأادل الأ  امث تطواعم ابحأاالات للى   ، المعللاطات تكعد ة قاذها للأؤكد ط  الألاا ق كا لأما

 . المعللاطات تدةا ابدارع للم أقاد تاةاحم المعللاطات
 

( ةلى لملأا ةأمثل كألأائم الوائم الأ  امام الداةمم ل ةاطات الم  مم الأ لاي ام تلللاسائل   Ward & Bawden ,1997: 64أكد )   ❖

لمجاز مةاطاةلأا الم  مم  ث  الى مجاح  ال  ام تةلا ار    ،الأث ة أضدطلأا طما يؤدي  العلاا لإسأضدام  ا دارع  تتلت ط  علق دةا 

 . لحأاالاة  تكذلت لةاحم ال  ام للمعللاطات اللزطم للم أضدطا 

ت ث   ،(للى لن ط  مات الالام ةعمل  ث ظل طجأمع ةالمث سريع الأغاار تشديد الم ا  م 170 :2001 ، أشار ) راةةمان تأعرتن ❖

ماةلأا كلةأوارها ال لاع الأث ةمد  ط  رك  تةلاحاد كل   سعث ط لأا للو اف بكد للأذا الم  مات أن ةؤعذ ةلى ةاة لأا الأ  اق كا  طدلا 

  .شاثف  ث ط  مات ا ةماق تلعل   ث حركم دائمم

( هث طجملاةم ال لااةد تالإلرافات الأث ةةدد العلتم كا  ا  راد تالعاطلا   ث م ام المعللاطات  205  :2005  ،أ اخ ) البائث ❖

أعرم   ط  للأم  الم  مم  الأ  امام  ث  الأةدالت  طع  المعللاطات  م ام  كا لأا ط  للأم تةلتم تحدع  أها    ، اما  ةةديد  ت لل 
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الم  مم كلاصقلأا طدلامم ط   الأعاطل طع  المعللاطات الإداريم يدلان ط  الترتري  الأ  امام تدراسم ةلتألأا ك  ام  المأبلوات 

 : لاموا  أساسا  هما
 

 الو اف اللاظاقث ( تالو اف ا لأماةث تالو اف الةركث  ،الم اخ الأ  امث تيتا الو اف اللأادلث ) حجا الم  مم  -أ

  .العملام الأ  امام تةتا اللاتم تال تج الأ  امث تالملاارد المأاحم تالمةاكل الأ  امام - ب
 

 Databases System  نظام قواعد البيانات -5
 

( ةلى أن طقلألام ةعريف الواامات ل  ام ادارع تلااةد الواامات ي اةد ةلى    Baltzan & Phillips , 2008: 185أشار كل ط )

الواامات للى ةركاا تلااةد  الواامات ل ا م  أملااع   ،ةدلاي  تأحألااف تاطلات  الواامات  لألا ةوارع ة  طلف يضزن طقاهاا  اطا تاطلات 

   .المعللاطات تيةدد الرطلاز ا ساسام تالغريوم تيةقظ العلتات كا  الجداتق
 

تيدلان م ام   ،  ( لن تاةدع الواامات ةعُد ةجماعاً لدل طلاارد الم  مم المو ام ةلى الةاسا  416  :2009  ،شال    ،يرم) طدلالاد    ❖

 ، تالعلتات كا  الواامات الملاللادع  ث تاةدع الواامات  ،ادارع تاةدع الواامات ةبواق م ا الوراطج الذي يضزن هادل تاةدع الواامات

تةدلان تاةدع الواامات الأث يأةدا  الأا م ام لدارع تاةدع الواامات طجملاةم  ، تالأ ارير المرةوبم ك اةدع الواامات ، تكذلت ال ام 

 ً  . تصف تاةث ل جلت الواامات المرةوبم كوعتلأا كعتا

لت ةدلان الواامات  الأا طأداطلم تطأراكبم    ،  ( لملأا ة  اا ط ب ث لمجملاةات ط  الملقات المأراكبم  189  : 2010  ،تكرَ ) ال جار   ❖

 . طعاً كعلطم طعا م ت ي وا طعلأا ط  ال لألالم ليجاد المعللاطات لأة اق ا هداخ المبللاكم

(للى أن م ام تاةدع الواامات ط  المقاهاا ا ساسام  ث كاقام ة  اا الواامات  ث م ا المعللاطات    O'Brien , 2010: 170أشار )    ❖

تكما أشارَ  ث ةرةاا لوعي ط ألايات الواامات الأث ة لأر ا عألخ كا  طضألف ة اصر الواامات تهدذا ة  ا الواامات  ث رطلاز  

 . أت لمل أت ط اطع أت طلقات تح لاق تسجلت تتلااةد كاامات المدتمم ةلى اللارا كدلمات

( ةلى لملأا طجملاةم ط  مم ط  الة ائق تالمعللاطات الأث ةةألاي ةادعً ةلى طلقا  أت    Rainer, Casey,2011:15ت ا )   ❖

 أكثر ط  طلقات الواامات المأراكبم.
 

  Strategic Supremacy Conceptثانياً: التفوق الإستراتيجي 
 

ان تدرع الم  مم ةلى ةةاق الأقلاا ابسةأراةاجث ةعأمد ةلى تاكلااةلأا  ث ة قاذ ابسةأراةاجاات الأث ة ةأجاا للقرص الأ لاي ام ط  

علق اسةأغلق طلااردها تتدراةلأا الداعلام تالأث سةلاخ ةدلان طقأاح ال جاح  ث علق المازع الأ ا  ةام تال ملا كلاةارع طأ ةارةم تةة اق  

 الأقلاا ابسأراةاجث
 

  The concept المفهوم -1
 

لضلق الثرتع تزيادع ال ملا للم  مات    ،تلد طقلألام الأقلاا ابسأراةاجث ط  رحا الرطيم الغركام الماديم تالإةجاب الم أمر كمزاياها 

كالبرا الملئمم  ث لسأثمار القرص الم وث م ط  الدي اطام الوائام. تتد اسأدق ةلى المقلألام ط  علق ا دكاات ال ااسام تالع دريم 

تكؤم  يلاحث للى أن ال راع ال ااسث تالع دري هلا  ث لاما كوار ط   صراع   ،تول أن يؤعذطداا  ث تاتع ابدارع ابسأراةاجام

تدط  )  ،اتأ ادي الذي  المقلألام  الدةف ة   الأث كةر كلأا  D'Aveniتيأتا ط  علق  ( ةلى شدل م ريم اسألاحاها ط  اب دار 

(Schumpeterابكأدار طقاهاا  أرسم  تالأث  الما ث  ال رن  لاللاا اات  الضلا  ،تابكداع  ،(  ث  المعدلم    ،تاللأدم  ال  ضم  هث  كل 

 (. 2020،26،للمدرسم ال م اتيم الةلاطواأريم للأ ا ي  ث الوائات الدي اطام.)رشاد تطبر
 

ك ام ةضأقث كلأا العدائام كالمةرتةام الأ ا  ام، هث    ،تد ةدلان الرغوم الجاطةم  ث "احأدار ابحأدار" ط  تول الم  مات الدوارع

 ؤكثر طا يةغل الم  مات الدوارع هلا لكأ اب الم  مات ال اشئم لل قلات تال لبم   ،أحد ا سواب الداط م تراف ال عث للأقلاا ابسأراةاجث

 ما كا  عااري الةقاظ ةلى    .طما شدل تل ا للأا تلعللأا ةقدر كبرائق ةديدع للإطاحم كلأا  ، ث ط احات لا ةد  طعلألادع للأا ط  تول

تكا  ةعباللأا تالذي يعمل ةلالأا المأةدتن لضلق اعألبت    ،اللا ع الةالث للوائم الأث يأو اها الملأام لان تالمأ قذتن للةقاظ ةلى ةقلاتلأا

الم ا  م الم  مات  ا  ، ث  للأ ا يةأوع  ةديدع  اسأراةاجاات  العدائام  ،لم  مات  الأ ا  ام  كا   الم  مات    ،ةأراتح  طع  الأةالقات  أت 

 .أت الأقاهمات حلاق احأرام حللاق كل ط لأا ،المأ ا  م
 

هذا   للى  تةلجؤ  ا عر.  الم ا ي  كم الا  ط  مم  لةأراخ كل  ةلاازملأا ط  علق  الم  مات  ةجد  ا   الذي  الإمدلازي  الم بلا 

طأعددع كؤسلااا  تاحد  آن  ةأ ا ي  ث  أملأا  لب  كلأا،  عاصم  ةقلات  طجابت  ةمألت  ب  الأث  الم  مات  هذا    .ال ا اريلا  تالملحظ  ث 
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لت يدلان ال  ر للى الم  مات ا عرم ع لام طةأملا  هلا اللأالي الذي ي ابر   ،ال ا اريلاهات الثللام أملأا لا م دائمم تب لااكأم

تلذا  لن الضبلاط  ث هذا الإسأراةاجاات عقاقم يمد  ط ةلأا ك لألالم كلما سمةم القرصم لأة اق    ،ةلى ةقدار تادع ط  مات طأقلاتم

تلت   ، دثار طا ةعمل الم  مات  ث الم ب م التواكام الأث ة ما للأا كالد اع تاللأجلام للان ط ائلم حأى ط  الةلقاف  ،ةقلاا اسأراةاجث

 (. 2020،27،)رشاد تطبر  .لمما اللأدخ هلا اللاصلاق الى الأقلاا ابسأراةاجث ،لن ابةقاتات تالأةالقات تالأقاهمات لا م هد ا
 

طع ع لاطلأا الأ ا  ام  المعركم  الم  مات  ث  ةأوعلأا  الأث  الداقام  يدم   ث  الأقلاا  ةقلاتلأا    ،ان  ط  علق  اللأام م  ةةاتق   لأث 

  . تي دم طقلألام الأقلاا ابسأراةاجث لرطيم طلاحدع للسأراةاجام   ،ا عري   ة عى الى ط ع أت ةرتلم ةقلاا  ،ابسأراةاجث  لن لا يأة ق تلت

تاللةا المأقلاا اسأراةاجاا هلا   . ات ةعد ال درع ةلى ةؤساي تلااةد اللعوم لل ابرع ةلى الأبلار هث أحد للااما الأ لاا ابسأراةاجث

( لم ا  ا   تأساسلأا  الم ا  م  طادان  يةدل  )DAveniت1999:2الذي  تت  اق   .)27: D'Aveni,2001 الأقلاا ةعريف  يأا   )

 .للعا كلاسالم للأغلا ةلى القلا ى تةةدال العالا الم اساأم  ال لاع الأث ةم ا ال درع ةلى ةةديد طجاق ا  ،ابسأراةاجث
 

تالأث ةأة ق ة    ،( أن الأقلاا ابسأراةاجث يعور ة  المدامم الملأام م للم  مم  ث ال لاا2019:305،تيرم ) الواش الث تسلبان

طريق صااغم اسأراةاجاات ال لاع الأث ةمد  الم  مم ط  ةةديد طجاق الم ا  م تال ابرع ةلالأا ط  علق ت ع تلااةد اللعوم تالأةدا 

 ث أن الأقلاا ابسأراةاجث هلا ةلا ار الإطار الأ لار   (D'Aveni ت1999:2 ث الوائم الأ ا  ام. تيأقق الواحثلان طع تللأم م ر )

الداقام الأث ة أباع الم  مم تات الم أجات تالم اطق الجغرا ام المأعددع أن ةأقاةل طع الم  مات الرائدع  ث ال  اةم الأث ةعمل  الأا 

ة عى لماع ط  مات ا ةماق وتت ع الةدتد ةلى ط اطق مقلات الم  مات الم ا  م  كبري م مالةم تاسأواتام لتمان ط اطق مقلاتها

 تلغرض ةةاق تلت الأقلاا الم ةلاد ه اك طجملاةم ط  اللاسائل الأث ة لأا  ث تلت.   ،الى ةة اق الأقلاا ابسأراةاجث ةلى الم ا  ا 
 

م ام طأداطل يةةمل لماع أمةةبم تة  اات الإدارع الةديثم لر ع ط ةألام ا داف تالإمجاز للى درلات أةلى ةجعل المؤسة ةم ةأقلاا  

كل يأة ق ط  علق الجلألاد الةةاطلم للعاطلا   ث الأ  اا المعاصةر   ،الأقلاا لاي لمجازا طأزاط ا ،كمع ى آعر ،ةلى الم ا  ةا  ا عري 

 .( Al-Salmniت  2001:32ةلى لماع الم ألايات )
 

يمد  للم  مةم المأقلاتةم اسةةةةأراةاجاةا ط  ةعزيز  رص الو ةاف تال ملا  ث تتةم تاحةد تلةت أن الم  مةم المأقلاتةم اسةةةةأراةاجاةا ةمألةت 

 ط لاطات للو اف تال ملا ط  تاادع اسأراةاجام تطلاارد كةريم تعب  اسأراةاجام طلئمم تة لار ط أ ولث لاد. 
 

 (Ahmed, 2010:42).تللأم ال  ر ا تلى ةؤكد ةلى ال درع ةلى ال ملا طع احألااف رطيم طثالام تتامم تلكداةام لأة اق الأقلاا .1

تللأةم ال  ر الثةاماةم ةؤكةد ةلى العمةل ط  الةل زيةادع الجلأةد المبللاب لألواةم طأبلوةات ال ةات تال ةدرع ةلى لةذب الزكةائ  تابحأقةاظ    .2

 (. Kazmiت2012:108كلأا تعلق ةة   ح ا ث ط  علق الإكداع )

 ث كائم داعلام تعارلام  ،تللأم ال  ر الثالثم ةأعلق كالأة ةا  الم ةأمر تالم ةاهمم  ث زيادع الركا ط  علق ك ةا ر ةا الزكائ  .3

 ،,Zad)2013:383ةدةا ال جاح )
 

يمد  أن يضدم الم  مم  ،تالإمجاز المواشةةةر كةةةةدل طثالث ،تةة ةةةا  الملااها ،ان تدرع الم  مم ةلى ةة اق الأعلاا الم ةةةأمر

 .(.(Erali, et al, 2015:476تالم ألألت
 

 ،كالإسةأ اد الى طاسةوق يمد  ا ان معرخ الأقلاا ابسةأراةاجث للرائااً كؤم  )أسةللاب  دري ت ل ةقث شةاطل للإدارع يعأمد ةلى اسةللاب

 ، تط لأجاةم ةضأص كداقاةم ةة اق مأةائج طلملاسةةةةم  ث الم  مةم ط  ألةل ةة اق كعي الألاازمةات  ث ةلواةم احأاةالةات لماع ا طراخ

سةةلااف أصةةةاب الم ةةلةم  ث المجأمع كدل،  ةةم  لا ا م الأعلا تالإكداع تالأة ةةا  الم ةةأمر تالمرالعم الةةةاطلم لمضألف الةةةبم  

 الم  مم(.
 

 Strategic Supremacy Importanceأهمية التفوق الإستراتيجي  – 2
 

للأقلاا الإسأراةاجث أهمام كوارع  ث حااع الم  مات كغي ال  ر ة  طواعم تملاع ال ةاط الذي ةزاتل   م  علللأا يمد  للم  مم  

 Al-Kulabi etلذا يمد  ةلضاص اهمام الأقلاا الإسأراةاجث ط  علق ابةث: )  الو اف تال ملا تابسأمرار  ث كائم شديدع الم ا  م،

al.,2019: 778ت1999:17( )2019:309،( ) الواش الث تسلبانDAveni) . 
 

 ةة اق الأقلاا ابسأراةاجث ةلى الم ا  ا  ط  علق ة ديا ا  تل تابح   تاللأام م ةلى ال لاا. (1

 .ال درع ةلى لذب الزكائ  تابحأقاظ كلأا تةة اق ةة   ح ا ث ط  علق الإكداع  ث ابمأاج تالضدطات (2

 .ك ا ر ا الزكائ  ط  علق الأة ا  الم أمر تالم اهمم  ث زيادع الركا (3
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 .تالإمجاز المواشر كةدل يؤدي الى ةة اق الأقلاا  ث ا داف ،تةة ا  الملااها ،ال درع ةلى ةة اق الأعلاا الم أمر (4

المةا  م ةلى الملارد الوةةةري الملاهلاب ط  علق ة ديا ا تةةل ابطأاازات للأا تلعللأا لزف طلأا  ث الم  مم تللأا طةةةاركم  (5

 ً  . عالم  ث اةضات ال رارات الأث ةجعل الم  مم طأقلاتم اسأراةاجاا
 

  Targets of The Strategic Supremacy التفوق الإستراتيجيأهداف  -2
 

 (.2020،29،)رشاد تطبر :ه اك العديد ط  ا هداخ الأث ة عى الم  مم لأة ا لأا ط  علق الأقلاا الإسأراةاجث تكما يلث 
 

 ةة اق طازع ة ا  ام ط  الل الأغلا ةلى الم ا  ا  تطلااكوم الأغارات الةاصلم  ث الوائم الضارلام  (1

 .ةلوام احأاالات لماع ا طراخ  ث الم  مم تعارللأا (2

 .لمضألف الةبم الم  مم  الإكداع تالأة ا  الم أمر (3

 .ةعزيز  رص ك اف تمملا الم  مم  ث آن تاحد (4

 ..الأغلا ةلى القلا ى الةاصلم  ث الم  مات تال عث الى لعلأللأا ط  مات طأقلاتم اسأراةاجاا (5

 .ةة اق ا تل ابركاح تالمةا  م ةلى الة م ال لاتام تالزكلامام للم  مم (6
 

   The Strategic Supremacy Dimensions أبعاد التفوق الإستراتيجي -4
 

تط لأا دراسم   تيعأمد الوةث الةالث ةلى ا كعاد الأث ةلالأا ابةقاا ا كثر ط  تول الواحثا  تالأث ةألفم طع المادان الموةلاث 

(حاث ان الأقلاا ابسأراةاجث ب يؤةث ط   راغ كل ط  علق اهأمام الم  مم كجملم ط  ابكعاد لأة اق 2020،7  ،)حماد تالدوا ث

 الأقلاا ابسأراةاجث الم ةلاد. تسلاخ معرض ا كعاد ةلى ال ةلا ا ةث:
 

الملائمة: (1 ا حداث    الاستراتيجية  ةأعاطل ط  علللأا طع  الأث  اسأراةاجاألأا  ا سات ةلى ت ع  يعأمد تكالدرلم  الم  مم  مجاح 

تالمأغارات الضارلام تالداعلام ب يمد   ي ط  مم ةالمام الم ألام ةة اق ال جاح الم أدام ط  علق ابةأماد ةلى ةةغال ا داف  

أث ةرك  طلااردها الداعلام طع طلااردها الضارلام طع ةمثال ط الا أصةاب تحدا ؛ ه اك حالم لأبلاير تة قاذ ابسأراةاجاات ال

لل اادعLu, et al ت  2011:14)    ،الم لةم الم أ ولام  الرطيم  ةبلاير  يجا  اسأراةاجام  ، (  ةبلاير  للى  ةةلايل   ،تةرلمألأا  لاا 

تأن الضبم ابسأراةاجام ة اةد المؤس م ةلى الو اف تةعزيز طدامألأا  ث ال لاا تةعأورها ة  ام ط اسوم    ،ابسأراةاجام للى ح ا م

(. ةعد ابسأراةاجام الملئمم اها كعد ط  أكعاد الأقلاا ابسأراةاجث  Saunamil, et al ت  2018:30لأة اق الأماز  ث العمل )  

الذي يجا طراةاع الدتم    :  جاحلأا يع ث ةقلاا الم  مم اسأراةاجاا، ت ةللأا ةدي تلت  ،تلت أملأا ةةدد الألال  الم أ ولث للم  مم

ة  ت ع الضب  ابسأراةاجام تكذلت ةةديد ا هداخ ك لارع تاتعاوم تان ةراةث الضب  للااما الأغارات الوائام الأث ةةدث 

 . لأغاراتط أ ول ط  ماحام طرتمألأا  ث الأعاطل طع هذا ا
 

مجاح الم  مات يعأمد ةلى الملارد الوةةري ب كل ان الملارد الوةةري هلا رأت طاق الم  مم تكابعص   :تفوق الموارد البشـرية (2

 ،الملارد الوةةةري الذي يةمل المعر م يجا ةلى الم  مات الأث ة ةةعى للى ةة اق الأقلاا أن ةلأزم كأة اق للا ة  امث للعاطلا 

 .( Al-Zeidiت  016:43ا طر الذي ساضلق الث م تابحأرام للأا. ) 
 

الألااصل    ،لشراك تةمدا  الملاظقا   ،ةةديد تةبلاير طعارخ الملاظقا  تتدراةلأا  ،ةضبا  الملاارد الوةريم تلدارةلأا تةبلايرها 

الأةديات للأداف طع  ة قذ سااسات تاسأراةاجاات  الأث  الوةريم  الملاارد  المع ث تطدا ؤع  تالبرخ  الملاظقا   كا   تلأ قاذ   ،تالةلاار 

 ((Alrawashdeh and Altaany, 2017:87 تابسأجاكم للأغارات ال ريعم تالمأجددع  ث كائم ا ةماق.  ،أهداخ المؤس م ك جاح
 

ي  ر الى الملارد الوةةةةري ةلى أم  رأت طاق الم  مم الذي ب ي  د كمع ى رات طاق طأجدد تطوأدر ط  علق ا  راد ة ةةةأباع   

 (Bugais, et al ت 2018:21)  .الم  مم ة  ام عببلأا ابسأراةاجام تال جاح تالألااصل ط  ألل ةة اق الأقلاا ابسأراةاجث
 

 هث المةرك ا سات لدل للألاد الم  مم هث الأث ةرسا ابسأراةاجام هث الأث ة أ ل ال رص تةأج ا الألأديدات.)تفوق القيادة:   (3

Abdulkhaliq et al.,2024: 1275) 
 

حاث ةأبلا الإدارع المعاصرع تدرات طأقلاتم لل امد ؛ لأدلان    ، الأقلاا هلا  ث صدارع أها الركائز الأث ة أ د للى الإدارع الةديثم 

 . (Naser and Al Shobaki,2017:12) Abu تادرع ةلى طلااكوم الأبلارات تالأغارات الأث يقر لأا ة ر المعر م
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الألااصل طع العملف   :ت مان ةبلاير تةبواق تةة ا  أم مم العمل كاسأمرار  ،ال اادع: ةبلاير طلأمم ترطيم تتاا تةج اد لا ا م الأقلاا

المجأمع تطمثلث  الم ث   ،تالةركاف  البرخ  الأغار  ث  تدةا  ةةديد  المغ ام،  ال لبم  طلاظقث  تة دير  تدةا  ةةقاز 

 . (Alramahdeh and Altaanyت2017:87)
 

تهذا ط  علق مملا تازدهار ا تران. لم  يةقزها ةلى الأةرك مةلا ابكأدار تالأماز ط     ،ال اادع للأا ةثار تا ا ةلى الأقلاا

 .( 218: 2022)ةودالله ت صالا،  ، علق الأماز  ث ال درات ال ااديم
 

ط  ي لام كعملام ت ع الضب  تةةديد ا هداخ  ث ال اادع كالدرلم ا تلى لذا ة ع ةلى ةاةق ال اادع ط ؤتلام كوار  ث ةملام ةة اق   

معا ال اادع هث ط  ةبلار تهث ط  ةوأدر تةودع ت هث ةتع الةلاائز تكال أاجم الألأامام مجاح الم  مم   ،الأقلاا ابسأراةاجث للم  مات

 ات  ةللأا يعأمد ةلى تاادةلأا. 
 

يجا أن يدلان الأقلاا لا ا م سةائدع  ث الم  مم كدفا ط  ابدارع العلاا تامألأاف كالإدارع الإشةراتام ات الض  ا تق  ث   تفوق الثقافة: (4

ةةةةةةار الث ا م للى طجملاةم طأداطلم ط  ال اا تا علا    ،تيجا أن ةعمل ابدارع العلاا ةلى ةرسةةةةاخ لا ا م ةة اق الأقلاا ،ابدارع

 لأث ةوارع ة  طجملاةم ط  ال اا تات ال ةةلم الأث يةأقظ    ،تطمارسةةات العمل الم ةةأداطم داعل ط  مم طعا م كالإ ةةا م للى تلت

تكان ابسةةأ أاج   (.,Bugais, et al 2018:20كلأا طلاظقلا المؤسةة ةةم لأماازها ة  الةةةركات ا عرم داعل ال ةةلاا الملاحدع )

رك  طوةاد  لدارع المعر ةم كةالم ةا ع   أها طزايةا  الملأا الآعر هلا أن ةة ةةةةا  طةةةةةاركةم الملاظقا  تالث ةا ةم الأ  اماةم كةامةم ط  كا 

كل هذي  المجالا  ط  علق دةا دترع الةااع الداطلم   SKMالمألاتعم  ةةةم  اسةةةأراةاجام الم  مم. هذا م بم طلأمم حاث ةدةا  

 للمعر م التم ام تدةا الألااصل المعر ث تالأعاتن.
 

الزكةائ  ها ط ةةةةدر ا ركةاح تيجةا أن ةألالة  كةا ةم أمةةةةةبةم الم  مةم كةاةجةاا الزيلان ط  علق ةلواةم حةالةاةة    :تفوق الخـدمـات (5

تان احأاةالةات تطأبلوةات الزكةائ  هث رغوةات يجةا اللا ةاف كلأةا ت  ةا    ،اي ان ةأقلاا الضةدطةم  ث م ر ر ةةةةا الزكةائ ،  ترغوةاةة 

أن ةلاسةةةع ط  تدراةلأا ةلى ابسةةةأجاكم بحأاالات    ، ةماق الم  مات. يجا ةلى المؤسةةة ةةةات الأث ة ةةةعى للى ةة اق الأماز

تة ديا ا  تةةةل للأا تيأا تلت   (،(Al-Zeidi,2016:43 تأن ة لام كأقعال دتر الملح ات  ث ةة ةةةا  ةلوام الرغوات. ،العملف

البري ةم الأث يأا  الأةا ة ةديا الضةدطةم أت ال ةةةةلعةم أطر كةالم ا هماةم كةال  ةةةةوةم للزكةائ  تيجةا أن ةدلان العملاةم   -:العملاةم -ط  علق أ

كاسةأضدام ا  دار الموأدرع    ،ةة ةا  العملاات ح ةا الةالم  ،طوأدرع ةةألاي ةلى ةجديد تاكداع العملاات كبري م ةلمام تط لأجام

ة ةماا تةبلاير الم أجات تالضدطات ت  ا بحأاالات العملف تةلاتعاةلأا.)    ، ةاف الزيام  تأصةةاب الم ةلةم الآعري  ةماطالإر

الأركاز ةلى مأةائج ا ةمةاق أي ة ةات ا ةمةاق ط  علق   -:مأةائج ا ةمةاق  -ب(.Alrawashdel and Altaanyت2017:87

ه ةا يجةا أن ةة ق ابسةةةةأراةاجاةم اهةدا لأةا ط  علق تاةات ال أةائج المأة  ةم يمد  أن ةأدلان مأةائج    ،ال أةائج تالمردتد المأة ق

(.  2(. طواعم المةةرتةات المدةلاطم تأهماألأا تةلااتولأا تةؤلااراةلأا.)1ا ةماق  ث أمةةبم اكأدار الأماز ط  ط اياي تطؤشةرات: )

طلااق لل باةات ا كثر صةةلم كالللاائا لأض ةةاص ابسةةأراةاجث لأ(. ا3مأائج دراسةةات ة ااا ا لار تكةلاث ابتأ ةةاد ال ااسةةث.)

 (Altamonyت2017:907( الدقافع الداعلام تالقعالام ) 4اللاط ام )
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 الجانب التطبيقي : المحور الثالث
 

 اولاً: وصف وتشخيص متغييرات البحث  
 

 وصف وتشخيص متطلبات نظم المعلومات الإدارية  -1
 

 -X1)( الألازيعات الأدراريم تال  ا المئلايم تا تساط الة اكام تالإمةرا ات المعااريم تم ا الإةقاا للق رات4ي لأر الجدتق ) 

X47)    المأعل م كلاللأم م ر المديري  ك دد أكعاد طأبلوات م ام المعللاطات ابداريم تيعدي اللاس  الة اكث المعدق العام تالوالم

(* الأث    83.82( ةلى ط ألااا العالث أكدا الإم جام الجاد  ث للاكات أ راد العا م حاث كلغم م وم المعدق العام للإةقاا ) 4.19%)

 ث  ( تهذا يع ث ةلا ر ط ألايات  لاا الجاد  كعاد طأبلوات م ام المعللاطات ابداريم0.83راخ المعااري )ةد لأا المعدق العام للإمة

 .ط ارخ ال باع الضاص الموةلالام
 

 ا كعاد الآةام:  تةأتم  طأبلوات م ام المعللاطات ابداريم
 

 وصف وتشخيص المتطلبات المادية -ا
 

للق رات4أظلأر الجدتق )  لوعد المأبلوات الماديم  العا م ات كلم طعدق اللاس   (X1-X10) ( ط ألامً لاداً  ط  تللأم م ر ا راد 

(  ث للاكات العا م الأث ةد لأا الإمةراخ المعااري العام 85.63( تاكد تلت درلم ابم جام الجادع )%4.28  الة اكث للأذا الوعد )

 .(0.82الذي كلم )
 

 ( الوعد هث  لغ اف هذا  أسلأمم  ث  الأث  الق رات  أكرز  العمل  X1تط   الملئمم لإمجاز  الةاسلاب  أللأزع  )ةلا ر  الى  ( تالأث ةةار 

( الة اكث  اللاس   اكَدا  ةاقٍ  تكم ألام  الم رخ(  م وم   4.64المبللاب  ث  كلغم  حاث  العا م  ا راد  الاكات  ةاقٍ  ث  كؤم جام  ت   )

 (. 0.65تةد لأا ابمةراخ المعااري ) ( 92.80ابةقاا)%
 

 وصف وتشخيص المتطلبات البرمجية –ب 
 

( تيةار الى الم ألام العالث لوعد المأبلوات الورطجام تهذا 4.26( أن هذا الوعد ح ق تسباً ح اكااً طعدبً كلم )4يلا ا الجدتق )

( للق رات الأث 85.17)%  ( ت كدرلم ام جام لادع لداً ةد ألأا ال  وم المئلايم للةقاا تالوالغم0.80طاأكدا الإمةراخ المعااري الوالم )

( ط  أكثر الق رات لسلأاطاً  ث لغ اف هذا الوعد الذي ي ص ةلى أن )ةألاا ق الورطجاات X13( تةعد الق رع )X11-X20ة اي هذا الوعد أي)

( تكامم درلم الإسأجاكم ةالام لإلاكات 4.32الم أضدطم طع ا للأزع الأث يأا لسأضداطلأا  ث الم رخ( حاث كلم اللاس  الة اكث )

اب م وم  تلت  تيعدي  العا م  تالوالغم )%أ راد  العالام  تامم 86.44ةقاا  كلغم  ط ضقتم حاث  الإلاكات  الأةأم  ث  درلم  كامم  ت   )

 . (.0.70الإمةراخ المعااري )
 

 وصف وتشخيص المتطلبات البشرية –ج 
 

حاث كلغم م وم    ل اات هذا الوعد ط  أكعاد طأبلوات م ام المعللاطات ابداريم (X21-X30)( لةأماد الق رات4يلا ا الجدتق )

المعدق )% )83.62الإةقاا  المعدق  الة اكث  اللاس   تيعدي  العا م  ا راد  الجادع لإلاكات  الإم جام  درلم  ةلى  يدق  طما   )4.18 )

 . (0.83الم ألام الجاد للأذا الوعد يعززا الإمةراخ المعااري )
 

( الذي ي ص ةلى )أةمأع كعلتات لادع طع العاطلا  كال  ا الم ؤتق  X24تأن ط  اكرز الق رات اسلأاطاً  ث لغ اف هذا الوعد هث) 

( تكامم درلم الإسأجاكم ةالام لإلاكات أ راد العا م تيعدي تلت م وم ابةقاا 4.53ة  م ام المعللاطات( حاث كلم اللاس  الة اكث )

 (. 0.69مم الإمةراخ المعااري )( ت كامم درلم الأةأم  ث الإلاكات ط ضقتم حاث كلغم تا 90.53العالام تالوالغم )%

 المتطلبات التنظيمية وصف وتشخيص -د
 

حاث كلغم م وم    ل اات هذا الوعد ط  أكعاد طأبلوات م ام المعللاطات ابداريم  (X31-X40( لةأماد الق رات)4يلا ا الجدتق )

المعدق   المعدق    (81.07%)الإةقاا  الة اكث  اللاس   تيعدي  العا م  ا راد  الجادع لإلاكات  الإم جام  درلم  ةلى  يدق   (4.05)طما 

 . (0.87)للأذا الوعد يعززا الإمةراخ المعااري  الجادالم ألام 
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( ةةجع الإدارع العلاا ةلى لسأضدام م ام المعللاطاتالذي ي ص ةلى )  (X37)تأن ط  اكرز الق رات اسلأاطاً  ث لغ اف هذا الوعد هث   

الة اكث   اللاس   كلم  تالوالغم   (4.32)حاث  العالام  ابةقاا  م وم  تلت  تيعدي  العا م  أ راد  ةالام لإلاكات  الإسأجاكم  درلم  تكامم 

 .(0.77)ت كامم درلم الأةأم  ث الإلاكات ط ضقتم حاث كلغم تامم الإمةراخ المعااري  (%86.35)
 

 وصف وتشخيص قواعد البيانات المستخدمة في النظام  -ه
 

ل اات هذا الوعد ط  أكعاد طأبلوات م ام المعللاطات ابداريم حاث كلغم م وم   (X41-X47)( لةأماد الق رات4يلا ا الجدتق ) 

%( المعدق  )83.61الإةقاا  المعدق  الة اكث  اللاس   تيعدي  العا م  ا راد  الجادع لإلاكات  الإم جام  درلم  ةلى  يدق  طما   )4.18 )

 . (0.83الم ألام الجاد للأذا الوعد يعززا الإمةراخ المعااري )
 

( الذي ي ص ةلى )ه اك م ام حمايم طةدا ل اةدع الواامات كةاث  X45تأن ط  اكرز الق رات اسلأاطاً  ث لغ اف هذا الوعد هث ) 

( تكامم درلم الإسأجاكم ةالام لإلاكات أ راد العا م تيعدي  4.50ةم ع لغار المضلالا  الدعلاق لل  ام( حاث كلم اللاس  الة اكث )

العالام تالوالغم )% الأةأم  ث الإلاكات ط ضقتم  90.00تلت م وم ابةقاا  المعااري ( ت كامم درلم  حاث كلغم تامم الإمةراخ 

(0.65 .) 
 

 ( 4الجدول)

 وصف وتشخيص التفوق   – 2 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
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 الإستراتيجي

 -Y1( الألازيعات الأدراريم تال  ا المئلايم تا تساط الة اكام تالإمةرا ات المعااريم تم ا الإةقاا للق رات)5ي لأر الجدتق )

Y26)  ( ةلى 4.22المأعل م كلاللأم م ر المديري  ك دد أكعاد الأقلاا الإسأراةاجث تيعدي اللاس  الة اكث المعدق العام تالوالم )

( الأث ةد لأا المعدق    84.39ط ألااا العالث أكدا الإم جام الجاد  ث للاكات أ راد العا م حاث كلغم م وم المعدق العام للإةقاا ) %

( المعااري  للإمةراخ  الضاص 0.80العام  ال باع  الإسأرايجث  ث ط ارخ  الأقلاا  الجاد  كعاد  يع ث ةلا ر ط ألايات  لاا  ( تهذا 

 الموةلالام.
 

 وصف وتشخيص الإستراتيجية الملائمة  –ا 
 

( طما يةار الى 83.12( كؤن طعدق ال  وم المئلايم للإةقاا للأذا الوعد كلم )%5(حاث ي لأر الجدتق )Y1- Y5)  تيةمل الق رات

الة اكث ) العا م تكلم طعدق اللاس   أ راد  الجادع  ث للاكات  لوعد الإسأراةاجام 4.16درلم الإم جام  العالث  الم ألام  ( تهذا يؤكد 

تح  م   (0.82 ث ابلاكات يؤكد تلت تامم الإمةراخ المعااري الوالغم)الملئمم  ث الم ارخ الموةلالام تكدرلم ةةأم ط ضقتم  

( تالأث ة ص ةلى )يراةث الم رخ لماع الأغارات الأث ةبرأ ةلى عبب  سلااف كامم عارلام ام داعلام( أةلى تس  Y1الق رع )

الجاد  4.35ح اكث كلم ) اكدا ابم جام  العالث  الى ط ألااها  المئلايم ( اشار  ال  وم  الأث ةد ألأا  الق رع  العا م ةلى هذا   ث الاكات 

 (.  0.75( تابمةراخ المعااري )87.03)% للةقاا تالوالغم
 

 وصف وتشخيص تفوق الموارد البشرية –ب 
 

طما يةار الى درلم    (84%)للأذا الوعد كلم   ( كؤن طعدق ال  وم المئلايم للإةقاا5حاث ي لأر الجدتق )(Y6- Y10)  الق رات  تيةمل

تهذا يؤكد الم ألام العالث لوعد ةقلاا الملاارد الوةريم   (4.20)الإم جام الجادع  ث للاكات أ راد العا م تكلم طعدق اللاس  الة اكث  

  (Y9)تح  م الق رع    (0.80)تامم الإمةراخ المعااري الوالغميؤكد تلت   ث الم ارخ الموةلالام تكدرلم ةةأم ط ضقتم  ث ابلاكات  

اشار الى ط ألااها   (4.27)( أةلى تس  ح اكث كلم  يأمأع العاطللان  ث الم رخ كال درع ةلى الأعوار ة  ارائلأاتالأث ة ص ةلى )

تابمةراخ   (85.37%)  العالث اكدا ابم جام الجاد  ث الاكات العا م ةلى هذا الق رع الأث ةد ألأا ال  وم المئلايم للةقاا تالوالغم

 . (0.79)المعااري 
 

 وصف وتشخيص تفوق القيادة  –ج 
 

( طما يةار الى 85.33( كؤن طعدق ال  وم المئلايم للإةقاا للأذا الوعد كلم )%5(حاث ي لأر الجدتق )Y11- Y16)   تيةمل الق رات

( تهذا يؤكد الم ألام العالث لوعد ةقلاا ال اادع  ث 4.27درلم الإم جام الجادع  ث للاكات أ راد العا م تكلم طعدق اللاس  الة اكث )

( تالأث Y11تح  م الق رع )  (0.81ات ةؤُكدا تامم الإمةراخ المعااري الوالغم)الم ارخ الموةلالام تكدرلم ةةأم ط ضقتم  ث ابلاك

( اشار الى ط ألااها 4.40ة ص ةلى )ي دم الم رخ عبم اسأراةاجام يأا ةبوا لأا ةلى لماع الم ألايات( أةلى تس  ح اكث كلم )

(تابمةراخ 87.91)%  ا ال  وم المئلايم للةقاا تالوالغمالعالث يؤكد تلت ابم جام الجاد  ث الاكات العا م ةلى هذا الق رع الأث ةد ألأ

 (. 0.74المعااري )
 

 وصف وتشخيص تفوق الثقافة -د
 

طما يةار الى   (84.76%)للأذا الوعد كلم   ( كؤن طعدق ال  وم المئلايم للإةقاا5حاث ي لأر الجدتق )(Y17- Y21)  الق رات  تيةمل

تهذا يؤكد الم ألام العالث لوعد ةقلاا الث ا م  ث   (4.24)درلم الإم جام الجادع  ث للاكات أ راد العا م تكلم طعدق اللاس  الة اكث  

تالأث   (Y17)تح  م الق رع    (0.76)الم ارخ الموةلالام تكدرلم ةةأم ط ضقتم  ث ابلاكات ةؤُكدا تامم الإمةراخ المعااري الوالغم

  (4.42)( أةلى تس  ح اكث كلم  يمألت الم رخ ط لأجام طأداطلم لأعزيز الث ا م الأ  امام الأث ةدةا الضورع المأراكممة ص ةلى )

تالوالغم للةقاا  المئلايم  ال  وم  ةد ألأا  الأث  الق رع  هذا  ةلى  العا م  الاكات  الجاد  ث  ابم جام  اكدا  العالث  ط ألااها  الى   اشار 

 .(0.65)ري تابمةراخ المعاا(%88.31)
 

 وصف وتشخيص تفوق الخدمات -ا
 

( طما يةار 84.71( كؤن طعدق ال  وم المئلايم للإةقاا للأذا الوعد كلم )%5(حاث ي لأر الجدتق )Y22- Y26)  تيةمل الق رات 

( تهذا يؤكد الم ألام العالث لوعد ةقلاا الضدطات 4.24الى درلم الإم جام الجادع  ث للاكات أ راد العا م تكلم طعدق اللاس  الة اكث )

(  Y26تح  م الق رع )  (0.82ات ةؤُكدا تامم الإمةراخ المعااري الوالغم) ث الم ارخ الموةلالام تكدرلم ةةأم ط ضقتم  ث ابلاك
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( اشار الى ط ألااها 4.30تالأث ة ص ةلى )ي عى الم رخ ةلى اسعاد زكائ   ط  علق طعللاطاة  ة لأا( أةلى تس  ح اكث كلم )

المئلايم للةقاا تالوالغم ال  وم  الق رع الأث ةد ألأا  العا م ةلى هذا  (تابمةراخ 86.04)%  العالث اكدا ابم جام الجاد  ث الاكات 

 . (0.76المعااري )

 ( 5الجدول)

  الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
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 ً  اختبار انموذج البحث   :ثانيا
 

 أولاً: تحليل علاقات الارتباط  
 

 العلاقة بين متطلبات نظم المعلومات الادارية والتفوق الإستراتيجي -1
 

يمثل طتملان هذا العلتم لعأواراً للقر ام الرئا م ا تلى تالأث ة ص ةلى ) تللاد ةلتم طع لايم طلالوم كا  طأبلوات م ا   

 المعللاطات ابداريم تالأقلاا الإسأراةاجث(.  
 

(  6ط  ألل الأعرخ ةلى طواعم ةلتات الإرةواط كا  م ا المعللاطات ابداريم للمابً تالأقلاا الإسأراةاجث تمعرض الجدتق ) 

تالذي يةار للى تللاد ةلتم طع لايم طلالوم كا  طأبلوات م ا المعللاطات ابداريم تالأقلاا الإسأراةاجث، حاث كلغم تامم طعاطل 

الدلث ) ال امم الإحأمالام )  ،(0.05( ة د ط ألام طع لايم )  0.826** ابرةواط  ، تكلأذا ة ول القر ام  value-P  ()(0.000تكلغم 

 .الرئا م ا تلى

 العلاقة بين متطلبات نظم المعلومات الادارية و التفوق الإستراتيجي (6) الجدتق

 المتغير المعتمد  

 المتغير المستقل 

 القيمة الإحتمالية التفوق الإستراتيجي 

(P-value) 

 ( 0.000) 0.826**  متطلبات نظم المعلومات الادارية

 طع لايم ةالام

 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية** 

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمم  
 

 العلاقة بن كل مطلب من متطلبات نظم المعلومات الإدارية والتفوق الإستراتيجي 
 

أكعاد طأبلوات م ا    كا  كل  طع لايم  لرةواط  أن ه اك ةلتم  ا تلى  ر اات  رةام ة ص ةلى  الرئا م  القر ام  ةأقرع ة  

تلااةد الواامات   ،  المأبلوات الأ  امام  ،المعللاطات ابداريم تالمأمثلم  ث ) المأبلوات الماديم، المأبلوات الورطجام، المأبلوات الوةريم

 ( يلا ا تلت. 7الم أضدطم  ث ال  ام( تأكعاد الأقلاا الإسأراةاجث طجأمعم تالجدتق)
 

كلأدخ لةباف طؤشرات ةق الام كا  كل كعُد ط  أكعاد طأبلوات م ا المعللاطات ابداريم تةلتأ  كالأقلاا الإسأراةاجث ةلى ت ق   

القر اات القرةام الم وث م ط  القر ام الرئا م ا تلى،   د ةا ةةلال ةلتات الإرةواط كا  كل كعُد تالأقلاا الإسأراةاجث ةلى لمقراد  

اب طعاطل  )ط أضمدا  الجدتق  طعباات  تلت  تيلا ا  ابداريم 7مةدار،  المعللاطات  م ا  طأبلوات  أكعاد  كا   الإرةواط  طعاطلت   )

الورطجام المأبلوات  الماديم،  كدلاملأا   ،)المأبلوات  ال  ام(  الم أضدطم  ث  الواامات  تلااةد  الأ  امامت  المأبلوات  الوةريمت  المأبلوات 

الأقلاا الإسأراةاجث   كدلام  طأغار طعأمد تةةار للى تللاد ةلتات لرةواط طع لايم تات دبلم لح ائام كا   طأغارات ط أ لم تكا  

( تهث تامم طع لايمت  اما ةؤشر مأائج الأةلال للى طع لايم 0.566** المأبلوات الماديم تالأقلاا الإسأراةاجث، لت كلم طعاطل ابرةواط )

( تهث تامم طع لايمت  اما ةؤشر  0.787** كعُد المأبلوات الورطجام تةلتأ  كالأقلاا الإسأراةاجث، لت كلغم تامم طعاطل ابلرةواط )

( تهث تامم 0.744** لت كلغم تامم طعاطل ابلرةواط )  ،مأائج الأةلال للى طع لايم كعُد المأبلوات الوةريم تةلتأ  كالأقلاا الإسأراةاجث

لت كلغم تامم طعاطل ابلرةواط   ،ةلتأ  كالأقلاا الإسأراةاجثطع لايمت  اما ةؤشر مأائج الأةلال للى طع لايم كعُد المأبلوات الأ  امام ت

كالأقلاا 0.837** ) تةلتأ   ال  ام  الم أضدطم  ث  الواامات  تلااةد  كعُد  طع لايم  للى  الأةلال  مأائج  ةؤشر  طع لايمت  اما  تامم  تهث   )

( تهث تامم طع لايم تكلأذا ة ول القر اات القرةام ا تلى تالثامام تالثالثم  0.843** لت كلغم تامم طعاطل ابلرةواط )  ،الإسأراةاجث

 تالراكعم ت الضاط م الم وث م ط  القر ام الرئا م ا تلى.  
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 العلاقة بين كل بعُد من أبعاد متطلبات نظم المعلومات الادارية بصورة منفردة وبين التفوق الإستراتيجي  (7الجدول )

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل 
 التفوق الإستراتيجي 

 القيمة الإحتمالية

 ( P-value ) 

أبعاد متطلبات نظم المعلومات  

 الادارية 

 ( 0.000) 0.566**  المأبلوات الماديم

 طع لايم ةالام

 ( 0.000) 0.787**  المأبلوات الورطجام 

 طع لايم ةالام

 ( 0.000) 0.744**  المأبلوات الوةريم 

 طع لايم ةالام

 ( 0.000) 0.837**  المأبلوات الأ  امام 

 طع لايم ةالام

 ( 0.000) 0.843**  تلااةد الواامات  

 طع لايم ةالام
 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

( أن ةلتم الإرةواط كا  تلااةد الواامات الم أضدطم  ث ال  ام تالأقلاا الإسأراةاجث هث أتلام العلتات ط   7تيأوا  ط  الجدتق ) 

كا  ا كعاد ا عرم ل  ا المعللاطات ابداريم، تمقلأا ط  تلت أن تلااةد الواامات الم أضدطم لل  ام  ث طجاق أةماق الم ارخ الموةلالام 

 زيادع ط ألايات الأقلاا الإسأراةاجث لألت الم ارخ تكالأالث ةة اق أهداخ الم ارخ الموةلالام. للأا دتر كوار  ث
 

 ثانيا ً: تحليل التأثير بين متغيرات الدراسة  
 

س أ اتق  ث هذا المةلار ةةلال الأؤلاار كا  طأغارات الدراسم تهلا طا م م ةلا  القر ام الرئا م الثامام ت ر ااةلأا القرةام  

 :حاث ةا لعأوار هذا الأؤلاار كاسأضدام أمملاتلا 
 

 أنموذج الانحدار الخطي البسيط   -1
 

 تأثير متطلبات نظم المعلومات الادارية في التفوق الإستراتيجي. :أولاً  
 

 يمثل طتملان هذا الأالاار اعأواراً للقر ام الرئا م الثامام تالأث ة ص ةلى )ه اك ةؤلاار طع لاي لمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم 

  ث الأقلاا الإسأراةاجث( تةأقرع ط لأا القر اات القرةام الأالام: 
 

 القر ام القرةام ا تلى: ه اك ةؤلاار طع لاي للمأبلوات الماديم  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  ❖

 ه اك ةؤلاار طع لاي للمأبلوات الورطجام  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  :القر ام القرةام الثامام ❖

 القر ام القرةام الثالثم: ه اك ةؤلاار طع لاي للمأبلوات الوةريم  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  ❖

 ه اك ةؤلاار طع لاي للمأبلوات الأ  امام  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  :القر ام القرةام الراكعم ❖

 ه اك ةؤلاار طع لاي ل لااةد الواامات  ث الأقلاا الإسأراةاجث.  :القر ام القرةام الضاط م  ❖
 

( للى ةؤلاار طأبلوات م ا المعللاطات ابداريم  ث الأقلاا 25ةةار مأائج أمملاتج ابمةدار الضبث الو ا  الملا ةم  ث الجدتق ) 

( المة لاكم Fتيدةم  تامم )  ،لت ةوا  أن ه اك ةؤلاارا طع لاياً لمأبلوات م ا المعللاطات ابداريم  ث الأقلاا الإسأراةاجث  ،الإسأراةاجث

%( ط    68.3(، ت  رت طأبلوات م ا المعللاطات ابداريم طا م وأ  )0.05( تهث تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )  320.424)

%(  لأث  31.7(، أطا ال  وم المأو ام تالوالغم )2Rتهذا طا أت ةأ  تامم طعاطل الأةديد )  ،الأواي  الةاصل  ث الأقلاا الإسأراةاجث

( للى أن الأغار  ث طأبلوات م ا المعللاطات ابداريم كلاحدع  0.920لأث كلغم )( اBةعلاد للى طأغارات أعرم، تةةار تامم طعاطل )

( تهث تامم طع لايم ة د 17.909( المة لاكم)tتكامم تامم )  ،(0.920تاحدع سلاخ يؤدي للى ةغار  ث الأقلاا الإسأراةاجث كم دار)

( للى تللاد الأقلاا الإسأراةاجث حأى للا كامم تامم طأبلوات م ا 0.339( الوالغم )c(، ت اما ةةار تامم لااكم)0.05ط ألام طع لاي )

 المعللاطات ابداريم صقراً. تكملالا تلت ةا تولاق القر ام الرئا م الثامام.
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 ( أنموذج الإنحدار البسيط8الجدول )

 المتغير المعتمد 

 

 المتغير المستقل

 التفوق الإستراتيجي 

 C β F 2R-الثاكم

 متطلبات نظم المعلومات الادارية

0.339 

t(1.556) 

P(0.122) 

0.920 

t(17.909) 

P(0.000**) 

320.424 

P(0.000**) 
68.3 % 

 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

تةأقرع ط  القر ام الرئا م الثامام  ر اات  رةام، ة ص ةلى تللاد ةؤلاار طع لاي كا  كل طبلا ط  طأبلوات م ا المعللاطات   

تلااةد الواامات الم أضدطم   ،المأبلوات الأ  امام  ،المأبلوات الوةريم  ،ابداريم تالمأمثلم  ث )المأبلوات الماديم، المأبلوات الورطجام

تكلأدخ لةباف طؤشرات ةق الام ة  الأؤلاار كا  طأغارات الدراسم ت ث  لاف القر اات القرةام   ،الأقلاا الإسأراةاجث    ث ال  ام( ت

للقر ام الرئا م الثامام   د ةا ةةلال ةؤلاار كل كعد ط  أكعاد طأبلوات م ا المعللاطات ابداريم  ث الأقلاا الإسأراةاجث ةلى لمقراد 

  :تةلى ال ةلا الآةث
  
 تأثير المتطلبات المادية في التفوق الإستراتيجي .1

 

( المة لاكم Fتيدةم  تامم )  ، ( للى أن ه اك ةؤلاارا طع لاياً للمأبلوات الماديم  ث الأقلاا الإسأراةاجث9ةةار طعباات الجدتق ) 

%( ط  الأواي  الةاصل  ث  32( طا م وأ  )2R(، تتد   ر طعاطل الأةديد )0.05( تهث تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )70.156)

( تهث ةةار 0.562( تد كلغم )Bكما أن تامم )   ،%(  أعلاد للى طأغارات أعرم68أطا ال  وم المأو ام تالوالغم )  ،الأقلاا الإسأراةاجث

(، تي أدق ط  تامم 0.562للى أن الأغار الةاصل  ث المأبلوات الماديم كلاحدع تاحدع يؤدي للى ةغار  ث الأقلاا الإسأراةاجث كم دار )

(t( المة لاكم )(، تةةار تامم الثاكم )0.05( كؤملأا تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )98.376c  للى تللاد الأقلاا الإسأراةاجث )

( حأى للا كامم تامم المأبلوات الماديم صقراً. كملالا تلت ةا تولاق القر ام القرةام ا تلى ط  القر ام الرئا م 1.808كم دار )

 الثامام.

 تحليل اثر المتطلبات المادية في التفوق الإستراتيجي  (9الجدول )

 المتغير المعتمد  

 

 المتغير المستقل

 التفوق الإستراتيجي 

 C β F 2R-الثاكم

 المتطلبات المادية

1.808 

t(6.233) 

P (0.00**0) 

0.562 

t(8.376) 

P (0.000**) 

70.156 

P(0.000**) 
32% 

 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  
 

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

 تأثير المتطلبات البرمجية في التفوق الإستراتيجي .2
 

( المة لاكم  Fتيدةم  تامم )  ،( للى أن ه اك ةؤلاارا طع لاياً للمأبلوات الورطجام  ث الأقلاا الإسأراةاجث 10ةةار طعباات الجدتق ) 

%( ط  الأواي  الةاصل 61.9( طا م وأ  )2R(، تتد   ر طعاطل الأةديد )0.05( تهث تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )240.274)

( تهث 0.766( تد كلغم )Bكما أن تامم )  ،%(  أعلاد للى طأغارات أعرم39.1أطا ال  وم المأو ام تالوالغم )  ،الأقلاا الإسأراةاجث ث  

(، تي أدق 0.766ةةار للى أن الأغار الةاصل  ث المأبلوات الورطجام كلاحدع تاحدع يؤدي للى ةغار  ث الأقلاا الإسأراةاجث كم دار )

( تامم  )tط   المة لاكم  طع15.501(  تامم  كؤملأا   )( طع لاي  ط ألام  ة د  )0.05 لايم  الثاكم  تامم  تةةار   ،)c  الأقلاا تللاد  للى   )

( كم دار  الثامام ط   0.963الإسأراةاجث  القرةام  القر ام  تولاق  ةا  تلت  الورطجام صقراً. كملالا  المأبلوات  تامم  للا كامم  ( حأى 

 القر ام الرئا م الثامام.

http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19


 410-381ص:                                الـســليمانية   –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             
   2025 حزيران ،(1)العدد –( 9)المجلد                                      

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                               
 

  DOI: http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19 
 403 

     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

 تحليل اثر المتطلبات البرمجية في التفوق الإستراتيجي (10الجدول )

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل

 التفوق الإستراتيجي 

 C β F 2R-الثاكم

 المتطلبات البرمجية

0.963 

t(4.533) 

P (0.00**0) 

0.766 

t(15.501) 

P (0.000**) 

240.274 

P(0.000**) 
61.9% 

 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

 تأثير المتطلبات البشرية في التفوق الإستراتيجي .3
 

 ( الجدتق  طعباات  الإسأراةاجث11ةةار  الأقلاا  الوةريم ث  للمأبلوات  طع لاياً  ةؤلاارا  ه اك  أن  للى   )،  ( تامم  (  Fتيدةم  

%( ط  الأواي  55.3( طا م وأ  )2R(، تتد   ر طعاطل الأةديد )0.05( تهث تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )182.943المة لاكم)

الإسأراةاجثالةاصل  ث   )  ،الأقلاا  تالوالغم  المأو ام  ال  وم  أعرم44.7أطا  طأغارات  للى  )  ،%(  أعلاد  تامم  أن  كلغم Bكما  تد   )

الأقلاا الإسأراةاجث كم دار 0.717) الوةريم كلاحدع تاحدع يؤدي للى ةغار  ث  المأبلوات  الأغار الةاصل  ث  ( تهث ةةار للى أن 

( للى c(، تةةار تامم الثاكم ) 0.05( كؤملأا تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )13.526( المة لاكم )t(، تي أدق ط  تامم )0.717)

( حأى للا كامم تامم المأبلوات الوةريم صقراً. كملالا تلت ةا تولاق القر ام القرةام 1.215تللاد الأقلاا الإسأراةاجث كم دار )

 الثالثم ط  القر ام الرئا م الثامام.

 تحليل اثر المتطلبات البشرية في التفوق الإستراتيجي (11الجدتق )

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل

 التفوق الإستراتيجي 

 C β F 2R-الثاكم

 المتطلبات البشرية

1.215 

t(5.409) 

P (0.00**0) 

0.717 

t(13.526) 

P (0.000**) 

182.943 

P(0.000**) 
55.3% 

 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

 تأثير المتطلبات التنظيمية في التفوق الإستراتيجي .4
 

 ( الجدتق  طعباات  الإسأراةاجث12ةةار  الأقلاا  الأ  امام  ث  للمأبلوات  طع لاياً  ةؤلاارا  ه اك  أن  للى   )،   ( تامم  (  Fتيدةم  

%( ط  الأواي  70( طا م وأ  )2R(، تتد   ر طعاطل الأةديد ) 0.05( تهث تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )345.958المة لاكم)

( 0.788( تد كلغم )B%(  أعلاد للى طأغارات أعرم، كما أن تامم )30أطا ال  وم المأو ام تالوالغم )  ، الأقلاا الإسأراةاجثالةاصل  ث  

(، 0.788تهث ةةار للى أن الأغار الةاصل  ث المأبلوات الأ  امام كلاحدع تاحدع يؤدي للى ةغار  ث الأقلاا الإسأراةاجث كم دار )

( للى تللاد الأقلاا c(، تةةار تامم الثاكم )0.05ة د ط ألام طع لاي )( كؤملأا تامم طع لايم  18.6( المة لاكم ) tتي أدق ط  تامم )

( حأى للا كامم تامم المأبلوات الأ  امام صقراً. كملالا تلت ةا تولاق القر ام القرةام الراكعم ط  1.026الإسأراةاجث كم دار )

 القر ام الرئا م الثامام.
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 تحليل اثر المتطلبات التنظيمية في التفوق الإستراتيجي (12الجدول )

 المتغير المعتمد 

 

 المتغير المستقل

 التفوق الإستراتيجي 

 C β F 2R-الثاكم

 المتطلبات التنظيمية

1.026 

t(5.903) 

P (0.00**0) 

0.788 

t(18.6) 

P (0.000**) 

345.958 

P(0.000**) 
70% 

 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

 تأثير قواعد البيانات في التفوق الإستراتيجي .5
 

 ( الجدتق  طعباات  الإسأراةاجث13ةةار  الأقلاا  الواامات  ث  ل لااةد  طع لاياً  ةؤلاارا  ه اك  أن  للى   )،  ( تامم  (  Fتيدةم  

%( ط  الأواي  71.1( طا م وأ  )2R(، تتد   ر طعاطل الأةديد )0.05( تهث تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )363.743المة لاكم)

الإسأراةاجثالةاصل  ث   )  ،الأقلاا  تالوالغم  المأو ام  ال  وم  )29.9أطا  تامم  أن  كما  أعرم،  طأغارات  للى  كلغم B%(  أعلاد  تد   )

(، 0.835( تهث ةةار للى أن الأغار الةاصل  ث تلااةد الواامات كلاحدع تاحدع يؤدي للى ةغار  ث الأقلاا الإسأراةاجث كم دار )0.835)

( للى تللاد الأقلاا c(، تةةار تامم الثاكم )0.05( كؤملأا تامم طع لايم ة د ط ألام طع لاي )19.072( المة لاكم ) tتي أدق ط  تامم )

( حأى للا كامم تامم تلااةد الواامات صقراً. كملالا تلت ةا تولاق القر ام القرةام الضاط م ط  القر ام 0.671الإسأراةاجث كم دار )

 امام.الرئا م الث

 تحليل اثر المتطلبات قواعد البيانات في التفوق الإستراتيجي (13الجدول )

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل

 التفوق الإستراتيجي 

 C β F 2R-الثاكم

 قواعد البيانات 

0.671 

t(3.569) 

P (0.00**0) 

0.835 

t(19.072) 

P (0.000**) 

363.743 

P(0.000**) 
71.1% 

 N= 152 value≤(0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

 أنموذج الإنحدار الخطي المتعدد -2

 

 اختبار تأثير أبعاد متطلبات نظم المعلومات الادارية مجتمعة في التفوق الإستراتيجي باستخدام أنموذج الانحدار الخطي المتعدد  -أ
 

ساأا  ث هذا الق رع اعأوار ةلتم ةؤلاار المأغارات الم أ لم طجأمعم  ث الأقلاا الإسأراةاجث كاسأضدام أمملاتج الإمةدار الضبث  

 المأعدد.
 

 ( الجدتق  الملا ةم  ث  المأعدد  الضبث  ابمةدار  أمملاتج  مأائج  الأقلاا  14ةةار  طجأمعم  ث  الم أ لم  المأغارات  ةؤلاار  للى   )

( تهث تامم 139.530(المة لاكم )Fطع لاياً، تيدةا تلت تامم )  لت أن كعي المأغارات الم أ لم المجأمعم ةؤلار ةؤلاارا  ،الإسأراةاجث

%( ط  الأواي  الةاصل  ث الأقلاا 82.3( طا م وأ  )R2(، تتد   ر تامم طعاطل الأةديد المعدق )0.05طع لايم ة د ط ألام طع لاي )

المأو ام تالوالغم )  ،الإسأراةاجث ال  وم  ال أائج للى تللاد ةؤلاار   ،%(  أعلاد للى طأغارات أعرم17.7أطا  تةلى هذا ا سات ةةار 

الورطجام )المأبلوات  الم أ لم  للمأغارا ت  تا دبلم لح ائام  الأ  امام  ،ايجاكث طع لاي  الم أضدطم  ث   ،المأبلوات  الواامات  تلااةد 

 . تهذا طا يعزز مأائج ابمةدار الضبث الو ا  ةلى الم ألام الدلث  ،ال  ام(  ث الأقلاا الإسأراةاجث

 

 

 

http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19


 410-381ص:                                الـســليمانية   –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             
   2025 حزيران ،(1)العدد –( 9)المجلد                                      

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                               
 

  DOI: http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19 
 405 

     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

 تأثير المتغيرات المستقلة المجتمعة في التفوق الإستراتيجي ـ أنموذج متعدد (14الجدول )

  

 المتغير المعتمد 

 المتغيرات 

 المستقلة

 التفوق الإستراتيجي 

 C β F 𝐑2-الثابت

 المتطلبات المادية

0.291 

t(1.758) 

P(0.081) 

 

-0.137 

t(2.512) 

P (0.01*3) 

139.530 

P(0.000**) 

 

%82.3 

 

 0.287 المتطلبات البرمجية

t(4.093) 

P (0.00**0) 

 المتطلبات البشرية

0.065 

t(1.152) 

P (0.251) 

 

 المتطلبات التنظيمية

0.309 

t(5.229) 

P (0.000**) 

 

 قواعد البيانات 

0.417 

t(7.268) 

P (0.00**0) 

 

 N= 152 value ≤ (0.05)-Pمعنوي عند مستوى المعنوية**  
 

 الم در: الجدتق ط  لةداد الواحثلان كابةأماد ةلى مأائج الةاسوم الإلدأرتمام 
 

العينة يتعلق بمتطلبات نظم المعلومات الإدارية في تحقيقها للتفوق الإستراتيجي في مصارف  اختبار تباين اجابات افراد ثالثا ً: 

 القطاع الخاص في مدينة أربيل تعُزى الى المتغيرات الشخصية.
 

ة ص القر ام ابةام ةلى تللاد  رتا تات دبلم لح ائام كا  أ راد العا م يأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث ةة ا لأا   

للأقلاا الإسأراةاجث  ث ط ارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال ةعُزم المأغارات الةض ام ) الج ي، العمر، ةدد س لاات الضدطم 

الضدط الدراسث ( ة د الإلمالام، ةدد س لاات  الأة ال  الةالث كمدير ت  الم  ا  الضدطم  ث  الم ر ث، ةدد س لاات  م  ث للأاز 

 (. 0.05ط ألام دبلم )
 

( كاعأوار القر ام الثالثم تالأث 15( كما هلا طلا ا  ث الجدتق )ANOVAةةار ال أائج الةاصلم ط  ةةلال الأواي  ابحادي) 

ة ص )يلالد  رتا تات دبلم لح ائام كا  أ راد العا م يأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث ةة ا لأا للأقلاا الإسأراةاجث  ث 

ةدد س لاات الضدطم الإلمالام، ةدد س لاات   ،ط ارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال ةعُزم المأغارات الةض ام ) الج ي، العمر

( تط  0.05الضدطم  ث للأاز الم ر ث، ةدد س لاات الضدطم  ث الم  ا الةالث كمدير ت الأة ال الدراسث ( ة د ط ألام دبلم )

لاا الإسأراةاجث لأق علق ال أائج ملحظ كام  بيلالد  رتتات تات دبلم اح ائام يأعلق كمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث ةة ا لأا ل

الثالثم  القر ام  تولاق  بيمد   تكذلت  أةلا  المذكلارع  الةض ام  المأغارات  ةعُزم  أركال  طدي م  الضاص  ث  ال باع  ط ارخ   ث 

 تالقر اات الثاملايم المةأ م ط  . 

 

http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19


 381-410 ص:                             الـســليمانية     –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             
   2025 حزيران(، 1) العدد –( 9)المجلد                                       

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                                
 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19 

 406 
     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

 

 ط  لةداد الواحثلان  :الم در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج تحليل التباين الاحادي  (15الجدول )

 البيان  المجال 
مجموع 

 المربعات

 درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 -F-قيمة

 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية

(p-value) 

الدلالة 

 الاحصائية

 الجنس 

 0.465 1 0.465 كا  المجملاةات 

1.491 0.224 
غار دالم  

 ً  اح ائاا
 0.312 150 46.805 علق المجملاةات

  151 47.271 المجملاع 

 العمر

 0.014 2 0270. كا  المجملاةات 

0.043 0.958 
غار دالم  

 ً  اح ائاا
 0.317 149 47.243 علق المجملاةات

  151 47.271 المجملاع 

عدد سنوات 

 الخدمة الإجمالية 

 0.195 2 0.391 كا  المجملاةات 

0.621 0.539 
غار دالم  

 ً  اح ائاا
 0.315 149 46.880 علق المجملاةات

  151 47.271 المجملاع 

عدد سنوات 

الخدمة في الجهاز  

 المصرفي

 0.198 2 0.396 كا  المجملاةات 

0.629 0.535 
غار دالم  

 ً  اح ائاا
 0.315 149 46.875 علق المجملاةات

  151 47.271 المجملاع 

عدد سنوات 

الخدمة في 

 المنصب)كمدير( 

 002. 2 004. كا  المجملاةات 

0.006 0.994 
غار دالم  

 ً  اح ائاا
 317. 149 47.266 علق المجملاةات

 541. 5 2.703 المجملاع 

 التحصيل الدراسي

 305. 146 44.568 كا  المجملاةات 

1.771 0.122 
غار دالم  

 ً  اح ائاا
  151 47.271 علق المجملاةات

 541. 5 2.703 المجملاع 
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  الاستنتاجات اولاً:

كةةقم مأائج الأةلال كألا ر ط ةألايات لادع لداً لمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث ط ةارخ ال باع الضاص الموةلالام تةؤةث   .1

تلااةد الواامات لاا المأبلوات الأ  امام ةلى الألاالث(  ،الوةةريم ،الورطجام  ،كدرلم ةالام لدا ً لدل ط  ا كعاد ) المأبلوات الماديم

 تيدق تلت ةلى ةلاا ر طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم لدم ط ارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال.

أظلأرت مأائج الأةةضاص كؤن ط ةارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال ةأماز كم ةألام ةالث  كعاد الأقلاا الإسةأراةاجث تةؤةث   .2

الث ا م تالضدطات ةلى الألاالث ( تيدق تلت  ،ال اادع ،الملاارد الوةةةةةريم،كدرلم ةالام لدا ً كل ط  أكعاد )ابسةةةةأراةاجام الملئمم

 .ةلى ةماّز ط ارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال كالأقلاا الإسأراةاجث

كا م مأائج الأةلال ةركاز الم ةةارخ الموةلالام كدرلم ةالام لدا ً ةلى ةلا ار المعللاطات كةةةدل طرةا تط  ةةق كةاث يأا  لأملأا   .3

 .تهذا يدق ةلى لهأمام طأزايد ك  ام المعللاطات تةلا ارها  ث اللاتم الم اسا تكةدللأا ال ةاا تالضالث ط  ا عباف

ةأماز طضرلات م ةام المعللاطات الم ةةةةأضةدطم  ث الم ةةةةارخ الموةلالام ك ةةةةاغةم سةةةةلألةم تطقاةدع تهذا دبلم ةلى كقةافع م ةام   .4

 .المعللاطات الإداريم  ث لمع تةةلال تة جال الواامات تةةلايللأا للى المعللاطات المقادع ك لألالم

أ رزت مأائج ةةلال الدراسةةةم تللاد ةلتم لرةواط طع لايم طلالوم كا  طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم تالأقلاا الإسةةةأراةاجث   .5

تهذا يؤكد سةةريان أمملاتج الدراسةةم تألاوات القر ةةام الرئا ةةام ا تلى تالقرةام ط لأا تلظلأار أهمام طأبلوات م ا المعللاطات  

  .الوةريم ت المأبلوات الأ  امام( طُجأمعا ً تطُ قردا ً  ث ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث ،الورطجام ،الإداريم )المأبلوات الماديّم

كةةةةةقةم مأةائج ةةلاةل الإمةةدار الضبث الو ةةةةا  تالمأعةدد ة  تللاد ةؤلاار طع لاي لمأبلوةات م ا المعللاطات ألإداريم  ث الأقلاا   .6

 .الإسأراةاجث طُجأمعا ً تطُ قردا ً، تهذا دبلم غلى تللاد ألار لمأبلوات م ا المعللاطات ألإداريم  ث ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث

أظلأرت مأائج ةةلال الأواي  كؤم  ب ةلالد  رتا تات دبلم لح ةةةائام كا  أ راد العاَ م ح ةةةا المأغارات الةةةةض ةةةام )الج ي،   .7

العمر، ةدد سةةة لاات الضدطم ألإلمالام، ةدد سةةة لاات الضدطم  ث الجلأاز الم ةةةر ث، ةدد سةةة لاات الضدطم  ث ط  ةةةا المدير 

لمعللاطات الإداريم  ث ةة ا لأا للأقلاا الإسةةةأراةاجث  ث ط ةةةارخ ال باع  تالأة ةةةال الدراسةةةث(  اما يأعلق كمأبلوات م ا ا

 .الضاص  ث طدي م أركال
 

 ثانياً: التوصيات
 

  رترع الإهأمام ك  ام المعللاطات الإداريم كأ  ام طأبلارع ةؤدي للى ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث.  .1

 العمل ةلى لسأضدام م ام المعللاطات لأوادق تم ل المعللاطات تلسأضدام شودم لة ابت تركب  كجماع أت ام الم رخ.  .2

 . الإهأمام القعاق كمةاركم العاطللان  ث ت ا م ا المعللاطات تالم أضدطلان للأا كغام ةبلاير ال  ام تةة اق الأقلاا الإسأراةاجث .3

 الإةأماد ةلى تاةدع الواامات المركزيم للة لاق ةلى المعللاطات تالإةأماد ةلالأا  ث الأعرخ ةلى المةدلم تليجاد الةللاق للأا. .4

ةلالا  طديري ا ت ام  ث الم ارخ مةلا أسللاب لداري حديث تطعاصر ط  الل طلااكوم الأبلارات الةاصلم  ث الوائم الضارلام   .5

 تةة اق الأقلاا الإسأراةاجث  ث ال باع الم ر ث. 

لديلأا تال عث مةلا زيادع ط ألاياةلأا تكةدل عاص زيادع ة  اات    حث الم ارخ ةلى المةا  م ةلى طجاق الأبلارات الملاللادع  .6

 الأد لاللالاا تة قاذ الأبلارات تة ااملأا. 

ةلالا  طديري الم ارخ الى العمل كمودف  را العمل تزيادع  اةلام طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم حاث اظلأرت مأائج الوةث  .7

 ةالاارهما العالث  ث ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث 

ط  الترتري ةقعال ةؤلاار ةو ث دتر طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث ةة اق الأقلاا الإسأراةاجث تتلت ط  علق الأركاز   .8

 ةلى اكعاد لديدع لمأبلوات م ا المعللاطات الإداريم تةعزيز ابكعاد الةالام. 

المعللاطات الإداريم تالأقلاا الإسأراةاجث تةلالا  هذا العلتم مةلا ةبلاير  .9 ال لايم كا  طأبلوات م ا   رترع لسأثمار العلتم 

 . الم ارخ ط  الل طلااللأم ا زطات الأث يمر كلأا ال باع الم ر ث
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 المصادر 
 

 المصادر العربية   :أولاً 
 

 الرسائل والأطاريح •
 

 دراسم،ابسأراةاجام ال اادع ةة اق  ث ابسأراةاجث الأعاتن ،دتر2019 ،رشديد حدمم ،سلبان ،أطث طةمد طةملاد،الواش الث -1

 .205،ص ال لامامام لالأان لجاطعم العلمام المجلم .العراا اتلاا كردسأان  ث الضاصم الجاطعات ط  ةا م لآراف اسأبلةام

 الوائات  ث للم  مات ابسأراةاجث الأقلاا ةعزيز  ث الأ  امام الةركم عقم ، دتر2020رشاد،صالا ةودالر اتطبر،لاث ةلث، -2

طجلم المث ى للعللام ابداريم    العراا،  ث ابتس  القرات ط ب م  ث  ا هلام تالدلاات الجاطعات ط  ةدد  ث  ةةلالام دراسم-الدي اطام

 47-21، ص2العدد   ،10المجلد  ،تابتأ اديم

المديري     ، دتر طأبلوات م ا المعللاطات الإداريم  ث أكعاد المازع الأ ا  ام، دراسم ةةلالام  راف49،  2015ل ان لماق،    ، أاح -3

 . رسالم طال أار غار ط ةلارع ، ث ةا م ط  ط ارخ ال باع الضاص  ث طدي م أركال

(، " م ا المعللاطات تالمعر م تألارها  ث الإكداع"، أطرتحم دكألاراا غار ط ةلارع، كلام 2007الملداتي، مازم طةمد ةلث، ) -4

 الإدارع تالإتأ اد، لاطعم دطةق، سلاريا.
 

 الدوريات و البحوث و المؤتمرات •
 

 (، " م ا المعللاطات الإداريم "، المدأا العركث الةديث، الإسد دريم، ط ر.2000الودري، سلاماا طةمد، ) -5

(، " المدعل ل  ام المعللاطات الإداريم"، دار الدأا للبواةم تال ةر،  1992الوااةث، هلق ةولاد ت ح  ، ةلف ةود الرزاا، )  -6

 لاطعم الملاصل، العراا. 

، دتر ادارع ةالمعر م  ث ةة اق الأقلاا ابسأراةاجث، كةث طادامث  ث  2020صلح الدي  ةلااد،،حماد،احمد لدةان تالدوا ث -7

 . 7، ال قةم122العدد   ،26المجلد  ،لاطعم كغداد ، ابتأ اد تالعللام ابداريمكعي الم ارخ ابهلام العراتام،طجلم 

 (، " م ا المعللاطات طدعل لأدتاق المازع الأ ا  ام "، الدار الجاطعام لل ةر، الإسد دريم، ط ر.2002حادر، طعالث  لأمث، ) -8

(، " الإدارع المعاصرع "، ةرلمم ر اةث طةمد ر اةث تطةمد ساد طةمد ةود المأعاق، دار 2001راةةمان، داط د تآعرتن، ) -9

 المريخ لل ةر تالألازيع، ال علاديم.

 (، " م ا المعللاطات الإداريم "، دار صقاف لل ةر تالألازيع، ةمان، ا ردن. 2004ال اطرائث، ليمان ت الزةوث، هاثا، ) -10

 (، " لدارع الملاارد الوةريم "، دار ال قاف للبواةم، البوعم ا تلى، ةمان، ا ردن. 2000سلبان، لكراهاا، ) -11

(، " ط دطم  ث م ا المعللاطات الإداريم "، البوعم ا تلى، دار الةاطد لل ةر تالألازيع، ةمان،  2004الةرطان، زياد طةمد، ) -12

 ا ردن. 

 (، " م ام المعللاطات الإداريم"، البوعم الثامام، دار الدأا للبواةم تال ةر، الملاصل، العراا.2000البائث، طةمد ةود ح ا ، ) -13

 (، " طدعل الى م ا المعللاطات الإداريم "، دار تائل لل ةر، ةمان، ا ردن.  2005البائث، طةمد ةود ح ا ، ) -14

ط  لار لسأراةاجث"، البوعم ا تلى، دار    –(، " م ا لدارع المعللاطات  2012العوادي، هاشا  لازي تالعار ث للال كاظا، ) -15

 صقاف لل ةر تالألازيع، ةمان، ا ردن. 

ط  لار لسأراةاجث"، البوعم ا تلى، دار    –(، " م ا لدارع المعللاطات  2012العوادي، هاشا  لازي تالعار ث للال كاظا، ) -16

 صقاف لل ةر تالألازيع، ةمان، ا ردن. 

الأ  امث: دراسم  2022ةودالله، دا رتن  ريدتن & صالا، همرطث طةمد ) -17 الرشا م تدترها  ث ةة اق ا زدهار  ال اادع   ")

،  6ةةلالام لآراف ةا م ط  ال اادات ابداريم  ث شركات ابمأرمم  ث طةا  م ال لامامام" المجلم العلمام لجاطعم لالأان، المجلد  

 218، ص1العدد 

 .  1ا مأرمام مملاتلا ً "، المجلم العركث، العدد :(، " م ا تشودم المعللاطات2006ةلاان، ركةث ط بقى، ) -18
 

 الكتـب العربـية   •
 

المقاهاا ا ساسام تالأبوا ات "، دار الجاطعم   –(، " ط دطم  ث م ا المعللاطات الإداريم  2003الدردي، ط اق تالعود للق، ) -19

 الجديدع، ا سد دريم، ط ر.

http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19


 410-381ص:                                الـســليمانية   –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             
   2025 حزيران ،(1)العدد –( 9)المجلد                                      

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                               
 

  DOI: http://dx.doi.org/10.25098/9.1.19 
 409 

     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

لل ةر تالألازيع، ةمان،  2000الدالمث، ةثمان، ) -20 الم اهج  البوعم ا تلى، دار  المعللاطات الإداريم "،  الى م ا  المدعل   " ،)

 ا ردن. 

(، " م ا المعللاطات المالام أس لأا ال  ريم  2011طة  ، صواح رحامم تزريوم، ةود القأاح اكراهاا تالةاوامث،  أةث أحمد، )  -21

 تك اف تلااةد كااماةلأا "، البوعم ا تلى، اللاراا لل ةر تالألازيع، ةمان، ا ردن. 

(، " م ا المعللاطات الإداريم "، الجزف ا تق، ةرلمم سرتر ةلث سرتر ت ةاصا أحمد، دار المريخ 2009طدلالاد، رايملامد، ) -22

 لل ةر، الرياض، ال علاديم.

23- ( أحمد  لازي،  تالألازيع، 2006طللاعام،  لل ةر  الدتلام  طلارت  طؤس م  ا تلى،  البوعم   ،" الإداريم  المعللاطات  م ا   "  ،)

 الإسد دريم، ط ر.

(، " م ا المعللاطات الإداريم ط  لار لداري"، البوعم الثالثم، دار حاطد لل ةر تالألازيع، ةمان،  2010ال جار،  ايز لمعم، ) -24

 ا ردن. 

(، " أساساات م ا المعللاطات الإداريم تةد لاللالاا المعللاطات"، البوعم ا تلى، دار الم اهج 2012ياسا ، سعد غالا، ) -25
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