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Abstract:

The multiplication of the types of sales (selling and buying), activities and the tremendous
technological development in the production and marketing of goods and services made the consumer
confused which face the contract problems and makes the sales unstable. There is no doubt about the
need to protect consumer satisfaction; especially when the general rules are unable to keep pace with
this development and provide the necessary amount of protection to the consumer.

Renunciation of the contract is a means to consumer which is proved by law or agreement. During
it, the consumer is allowed to revoke the commitment that was previously associated with his sole
will, During a certain period without reason and without consideration. It is not usually permitted.
This prompted many legislations to explicitly state that consumers are allowed to waive the contract.
It has also set controls for it but they have different attitudes about its decisions in general. And that's
according to the goals that desired by each legislation.

Accordingly, the subject of the research is the legal regulation of the consumer's revoke from the
contract, which aims to identify the revoke and its provisions in the legislations of the subject of the
research. And see the attitude of the Iragi consumer protection law about it. It has been relying on the
comparative analytical approach in it. The research has found out the revoke is a choice to the
consumer and it is closer than the vision option but it is a vision choice in another form. The
legislations have limited its domain by take out some cases in their areas. So that the prescribed
protection for the consumer is not on the right of the professional. As well as, a period has been set
for the consumer to practice the revoke to stabilize for transactions. The Egyptian law has given more
freedom to consumer by putting an option between refunding the price and exchanging commodity
with another. Iraqi consumer protection law has a special attitude. That's in a case that the professional
does not inform the consumer. In fact, it is closer to applying general rules, rather than being a revoke
as an exact meaning.

Key words: Revoke, consumer protection, contract, consumption, goods and services.

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

19

[O] - : - : )
this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Lot e lf — lgis dralat Lualel) dtaalf
2021 Ol (1) 22l — (5) alaal)
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

daial)

ol 38 5 palaall Alaadl Ol )y pa o) W) edd dan 5 Y 5 Lo jla dall racay J sl ol &0 &5 La 13) 0l alusall (40
oshills g sl gl 2ax 5 bl alal 3ale ol ae) @) B350 el Aol AN e any ol ellginal Flas
5o A ellginall G g o inall/ Sgall (a8 sl ) ) Cua ladnw 1S5 alid) (3 guii 5 7Y Jlae 3 Jiled) oo ol il
i el selia ) da) 5y La olad 4wl cand llgivuall Ll Tady i) Al gl) Jsaed) raal Lo 83l L Cimacall i ykall
llgtond) La ) o 388 Apaliil) dlasdl sel 3 ga sall §10 auy sl mlasd) () 3) 6 gum sall daal (e Canill dpanl
el 5 ol jlaal ol lale (<G 4S5 ¢ a5l 53S0 ghatl) 13S 5 Lge 955 5 adad) a3 o)) W1 o sandl (e A 5 Al
OS5 dain T el Jsaalls lanad) Janad ¢ a1 il ellgiunall Canall (g ()5S0 LS cn gemdll Sae a1 o ccliginnall
aigs J sl e Jalel) abail 2203 138 5 pualaall aainall ) shat ) G g gumgall 130 il s J il Laal g Tagan Can ) 130
Al el W cellginall djlaad &5 jlaall ey i) 45 jle) A1 Alaia ¥l sl 5 5 cdblan Ay Cilag i oy 385 cllgianall yaly
O i 3 claal) Gl (ga Laga Tila IS Jsaall (5S a 5 lldg cglhae ans o -Jlaall 138 & Al oS Jgaally i

AT g Jpaall i (3 (i jallys palasil) &

dualf AN

b il Calall dlen A @il catall da 3Ll 568l Tane e UL IS A Jpanll () S L Chnll A (eSS
092 Allac) sl Allaal aae XS 5 483 4 garae a3 eda sl JaST e Al i) Lae cellgiual s 5 V) 4B
Cang ol 4 W) cellgional) dlan (il 8 (5 _jall Aulaatl (e Loge Lilas IS0 Laa ¢l o i1 5 J saal) Apaa 4239 3) ol uia
A ildl) il 5 Jganll o seie Al 33 ) jeY) Zlingd adaii dpay Cogllaall plaia Wl - o i) dpmaal) oo 435l o2
Al e Jgall Al ) ia sa (il 8 Bl (g0 o Capail g o T a5 g cclletonall U8 (ge 4 lae ad g ) Adlial
Ao g5l
daal) Cilaa)

ial) e llgival Jsoe olad 3 jall & pdall Ciige e el ) ALl (s gl

o s madll s i il 5 AL llgionddl dlen (55 2 A sl @aal) Ll gial) Gan) 13 b aasiad
el sl b 45l (i e Jlad] pde (e b cal al ity Jganlly ol olad 81 jall cllgiusal) dlen () 58 i e I 5 L5V
A slladll

:‘;S“S 4 Al Y &:"\\.\“ g‘ﬁ\ék Cusatal :gﬁ\;:d\ w

A gAY dlmgala g gand) dsala 1 gY) Cinall
Jsanll iy jai 1Y) llaall

Jsaall 40 gilal) daplal) ; SEN alladl)

0 19 gl Auu jbaa Jayh a1 L) Cinpall
Jsaall Loyl g+ ¥ allaal)

Jpaall AT 2 1 bl

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

20

[O] - : - ) )
this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Luilaplocad) — g drala Lialel) Lnalf
2021 O _xa ¢(1) 2aad) — (5) alaal
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

4 A dlapls g J gaad) ez g Eiaal)

M) aSat ) pabaall aal (e amy A1 caiall Ao 3lall 5 il ane (e Ta g o aa3 Jpanlly il daa jall dal) ()
DBV Jead adde aBdlan e (g5 53kl a5l 5l ailgils a gy of dall 3l laY) aaY s se e 53 5 il
Alan g as a¥ls shiae ) USaal el lasadl 38 o 7 g Al Jea o3 ol 30V 28 axe e 45 il 4y gial
s e G ) Cpllae ONA (e 4l sl Le 138 5 A2y A ) dtagla e g agle Copatl) ik Las ¢ Slgiasdl)
Joad) data - Jg¥) allaall

e 8 e allaall 1aa J 5l atale i 5115 cellgtinuall dilan dons A5 jlaall ey ) Lgh 81 40 938 Ao 5 Jganll jiiny
Jadl iy i 1Y) g i

Jae) 5 elaie oy ol (4l e dae) DB g sa ) ny Jsaalls an )y irer s "0RE" Jaill jame s 1dad Jgand)
BALCA)LE\@)H\UQJJS‘.}MSJSLﬁ\cgﬁd\ucdasjz‘;‘\éajgg\(é\

S elld Jpanll (e punill 4 il 8 5000 Claans <3 5 28 5 o sall) sline o ladaal Jsaell 7 2 sladlaual J gaal)
A3l ey ) gl Jsaall adl alasid e

Jotadl R8N iy i)

il s e sall iy pad an 0¥ A3y ey Y 138 5 O saall Ciy pail (i e o gl aa5 A5 el ey ) UG ki Le 1)
Gila e e e bl am b llgiuall ¢ bl ey laliaiie Al s ) 1ail ad e (e dlligh calil) gl 4l ga gy il
6l 43 Jai 51 53 ol 3V & sl

(3350 33 HYL saliai) day Sl (i (3 Sllgiaall s 9a3) cail G e

O s e0osiall b i o (L) o gy dam 3 Bl DA 53 jdiall aal Hb skl e Jsand) 8 ellgial) HLa) o Ca ey
b g adlal 3l e sl o simall i) Jag Al g caiall Gady atdUaal <l yue b ol agaiy ellgiuall ol 3l ) elld 2lisy
B (5 Jpaall

1468-14670= 62008~21429 ¢Sl alle 112 2z 65 ualaall i jal) Aalll annsn ¢ jae dpeallye jlida 2eaf (1

cdle Yy A8 5 ) 55 (1 Tz il ml deme e le g A pall ) Al iy el aaleall ALSS (550 O i Cole (2
15702 22000 8 jal) & ) seanl

30702 2198821408 « ill 5 dcbilall Guilaal) 1o 2da colelil) Aal anma ¢ il 3oba dala - oaall () 5 ) 2ana (3

65 A clansi¥) 3a 2 1Y) Ga ol Ga cp sa )l Ba ¢ Lgta Jsand) (o il 4 Lgilla) ) cilianll 5 L3N jaas (4
LS ) (il il 5 A A iy 6 gl 3 g ) ganl Liaaiiad WiS) 3 )1 L conal) sale] dad ) ¢ laill sale) cpla ) JLac Sl
(oo il A g KIVY 3 plall g ca¥alaall (58 (10 30 5 2583kl 5 €22005 dand 659 & Sl ellgiadl lea G 68 e 55 33l B
DY B gl el o e DU (50 jal) i) 1) e B pall el 538 (ha 1/92 Balal) i IS 5 22000 4nd 83 8
(.. Jgaal)

4l 659 iy Al Gllgis dlea G5 (e 56 555 52l 5 2010 Al | @by 3 jal) llgine A (sl e (2/6) 331 (5
3 ladll s w¥alul (58 (e 30 3alall 2018 4l 181 4l (5 paall cllgiual dlaa (58 (10 e Laazy Lo 17 33kl 5 22005
22000 45l 83 5 (usi 5l 45 Y]

22008 < puan «ibima_ll 5 il LS 1y A aH Il ]da Ml Al " Y e el ¢ algill an) sl e ol (6
3210=

34602 02011 Sl ¢ gaalall SN 1 2l ¢ SN diall ol ul ca il 7 530 s (7

32102 22010 i ey il 5 o) sl e salaall 4S 55 ¢ ] caial) Gl 8 cllgivnall dles cdenl s il (8

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

21

[O] - : - : )
this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Lot e lf — lgis dralat Lualel) dtaalf
2021 Ol (1) 22l — (5) alaal)
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

Ua je odn g Sllginall Aladl) 5 Lo DU dlenl) b5 (o jal g ) laaa ol 3 Aall 4 6l V) gas) 4l Cape
9 2aal) 2t

Lasi syl Al ol 5 e g sa )l il LA (e ety (Bl ol U i3 llgiunall i Al g 2ay Jgandl (8 G Ll ks
e (530 5 s 50 Apma B30 A B2 el 45 ) Tiaesa 4

e all ) gen 281Ky o il ol pe) () L @l ay Sl g sl o) sl STl Aaal) cilay pill 8 Jsanll jeks g
6 siiall i Jlai) Qs jue aly Cn el (e 28l die Lo} cellgional) dlen Dty Dl agie A el oo Dle V)
Sial) ol ) pe ) ld (S S8 1 5 55 050wl seliay 05K O Apda Algiuall Jgaal) K810y o Aebiadl 5SS O
138 elia ;¥ @lld g cellginuall djlead Apanll cilay piill Ly 336 3l Jila )l e diall e Jsaal) s M mmia o e
12, AL 5 el o Sy S ellgionall (5 53l da b elac] dliay (o 3 2 Y)

Lany Y 5 Le ke diall racay sl calag) ol a5 La cad caiall Ao 3lall 3 6l Tane Ao LI any Jsandl o) &8)51) i g
14 5211 4 3Ll 5 58ll lase 4l gay () (50 Js2ally Sllginall o o) 283 jualaall dglaall <) ) juia o)) VI 18 48

3 llgiunall a iy Lae caflail) U8 Lle LIS ) A0l D) cpalaial) sale) (o Jsandl ol (B Law geiiios il
Ol LS cad SV Cahall 5ol Y JaaY 5 oan s llgiuall 5350 Lisa je Jsandl 5S¢ Aeadll o mitall 4l daludl
Qﬁ}dk&\ﬁc&M\cﬁb\bd&gd%&?\dﬁ}&sﬁ@cd}ﬂ\é\;)ﬂ\@&bﬂ\é\&\)ﬂ\ﬁﬁw\
Loy ety llginall o) LS ABall b Capaall Cashall sa Cua o 1adll (e Sllgivuall dland Gllh 5 (a8 1) 8 4le il sale
Al Al A 5 i) Al (A cllgiual) maiay Laa Ayl 53 53 A (e Sigall/d jinall aiady
Jdoadl (ailad ;‘éjl.'"d\ &Jﬂ\

ek Ll Joanll Gailiad i () WSLL Jsanll (g jad gty Bans Lee 2L
i jlae () VI a3l ey gl () 5S) sAlasY Baa o g Jadd dpalia 1) o cighga Joaadl o)) L1

g sall ZUagY LS AV Gashall e sa i da yidy o 050 @lld g sandl Al i ol 3831 Gl 33l 530 5N () oS

Juee ) s e llgtoadd) e o 55 Cia Ll g ol Lo (e s jlaas llginal oL iy lls o Y1 Ll oLnl

SOAEMR) 8 Camaal) Caplall s ) Cangd oAy G g 38 SIEY) (3l () Ley 18 eY) Adually Jgaad) sty 2
U sealy il g8l el il g LS dng 8 a gealy J saall i Al adde ¢ (10RERL) ol jhal (50 sa sal) B gmdl) yanledl
Qiase aie J 3l GSary g calall allail (pe 4 jlas 5 st adlea 5 Jsanlly ey i) i) UL 5 cLgandali Aty 5 el

5502 ¢22005 A Sl apaall Zadlall Sy cany e el (el Gus desa (9

Gk oe Ll Gulall aaans e o5 )l dshe (s il Lin ) Aalall dinal deal) casan guasall yiall 2 (10
69 <2005 A all Lagill Hha (]d "alk da 5 () 5 80

9202 22011 ¢da,uiSu¥l aaal) daaladl Hla caad) aie & dass sl candld (pun deaa (U

i) el Al (el bl al) IS i gl il Aaals ¢ SV Sl 8 llgionall len €3 gana dilue ud dilae (12
12502 ¢ 22009 «landd (5 ) siia

(< &1 ey S Amals e salan cgmaa sll il il 5 Lpada) Any ) 8 Aane 4 jlie A 50" D) s diall (sl asal ) (13
380= 21994

51702 2007 ¢l ;g pm A ial) (el Ol ) sdise o] o cellgioa) dlan canl i) (o 50 pxiall 20 (14

5l e - il a3 - DAY Gl ol Lo I ik (3 ellginall oy A st sl M) )5S DY) dhe Sacy (15
OV G5 g sall 8 smdl) ana e Caala 31 A Aaal) L o) <3 e Slmd Ml Syl ) ALl e shaall 5 5 il 5 dsigal)
Biadl S Alan 5 jae Gea Ml e Aaala ¢ ivale Al cellginal) Alead Al S Ble Yl ol VI 5 Glian ) 5 JS S e (10
http://www.univ-bejaia.dz : J) @8 sall e ) giia 3002 22017 « 3 sadl cpalad) ¢ slill and danlpull a slall 5

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

22

[O] - : - ) )
this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Luilaplocad) — g drala Lialel) Lnalf
2021 O _xa ¢(1) 2aad) — (5) alaal
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

S olall alail) e Jssall Jra s 17 4t jlas (g Jsaall Al 8 e ey (o T o (3l JS DU o
s Jsadl e 3l iy ellgiuall e Ua i jy o)) gall/ca il g Ui SIS Y 18 cellgtuall dlin ) dleall

A (e Joladl)
Alaall Tilasa @l (Jiall (8o a3k ) () 92 At jlaay cllgiuall Lol oaif J gaal) Aauld ) s JiBa D Jgrd) &) L3

ol 138 e SEI Gl 3 sl HUT e Gindl ie 4yl (i i Le 138 5 ccllgiuall 4idall

Ol iR i gy J ganll i A paill 8 ol cpalaiall (ST 8 La) o yame Jsaal) g 1 au y&8 gl AW 5 Maa 4
Of sl Jsanll Luli) Gaalaiall day i dall 520 5 50 ) ks fase (e IS iind o jaae I kil 3 5l
"l o Galedll" 3 S8 e (e lligh cadill ol T 5 Yaa il a1 Laa dlmy 8 Jpandl 0 5S5 38 5 ¢ (3lasY)
s b QST 180 gaall Qb€ Maiall o g 3 aae " 5 S8y ) ela 5 cagin La | salia) 08 Lyl a5 cad Ll (5l
sl i ez Ay

Jgtnll A5 g3l Aaydal) :ga'lﬂ\ ullaal)

L8 Tyt o jlicly Jsanl) a snis agin e | 5alia) 38 clg@all o)) Y callac Y iS5 J sandl elling (e )51 (s amass
ks sl loana Ty s (ST 20508 €0 gl aa ) f call 108 5 53138 Ton i S
@ Jssd) o) gl
Laiy Luad T o ying (g lligh (3all 138 ¢ 53 a3 8 ) gdlid) 4l W) dlia Jpaall jliie) 1 olgiil) e Caila cand
Lo Ta madl) vie aay
e J Gilall Al adil) Gall Jied duaddll G gial)l Jad (e Jgandl () oladV1 138 Can g 1l Ba Jgaad) 1
Gsindl Gana Jyaal) 7oy Ml s Be e aiiag o f Jams s o ) Lo T iy 0 ppnall 5101 Ln Ly Ll 3
e O Al 43 6l8 Al ey ged o gaal) (838 gl ol (3ad) aad Al Al A3l ) Lallal dduadl )
i Al il 5 e Jgand) o diall 385 J g2l 4l i (e LAy Cam cdiga) 5o (B sl Gy (e 5 Jpaadl A
20 5 52 5 oadll Gall palic Jgaed) 8 claiS) a8 Glldy g o(Ca_inall) AY) Gl dgal sa 8 )l aid)
alae ol 2 Aol Ga ol aadil) Bad) 8 cpaadl g il ARl ddal 1 1 Uk 1) G ol ) 13gd Sl 4 g 3
Jsaall Al i Al ellginnall of cpm A dia e il Jeanal cpaall JAs e M 28 e il (g e Lails ¢ 58
b sl a5 b Allaall g s 4l iy O (50 (B2 el 4ol jly Aucad ) 5l el 2,dw adh 4) i Al (5 g Sl
(el Gall (8 LS il e
QJM\UAJ}S}GBQ)M\&“JLM@&H&M\Aseb’m!\MQM\JASSJJM\%QYML@@;}
Assbal et Gall sy ) cllaludl ellgiual J ¥ Jsaadl o) ) Adlaal (el

s Gl ma Ladidl 5 8l ddabu e 3 ke Gl Gall s e Tia aay Jsaall o) colas¥) 131 W5 1 b (3 Jomadl 2
2333&\4'@\‘9‘@",)3‘@}44&&&\} ‘c‘fﬂ\ésw“faﬂ\ éﬂ\gka.)ﬁzzuj.}m\ A gad (s

77002 62008 ¢Sl s jlnal) sliia ¢y gilal) 5 dag 52l (0 4l Al " lgiunall 4paal) laall ¢ Ul 2o dana pee (T
22302 a2011 bl g om A giall () il ) siita ¢ [ i iSIV) 5 jlaill 2 g llgionall dinall laal) cae dlas (3850 (18
T690= ¢bd) Jaadl ¢ ALl ne dase e ol

Soal Sl sl e 1/69 alall lasl (19

2310= «@ladl Haaall e dlea Ghse (2

A468-467 = el A S (53 Ay S o jlaal) sl ooy 8 ) Janall S Cpuen (2

(Soal Sl sl e 2/67 salall lasl (122

AT750a (sl Haad) ¢S s (B

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

23

this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Lot e lf — lgis dralat Lualel) dtaalf
2021 Ol (1) 22l — (5) alaal)
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

24 o285 gl il il (g Algiunall J saall (Kaih clgle 3 pilae Aalus lppalial () S e (pe o aly Jpaall o daay elld
somnd Sl g ccanSll 13 J g Cmaall pe il s

Jsaadl Jlie) (e lae oo e dales ellgiuall J iy (50 dnl ol 2xy il (s e 55080 3 sty Jsaadl Y Y
Sl aad) G sl ) ol Agill (3 sl Ul Jaaes b ¢ gemnll Jans Ao ol e o 3 il (3 58al) of /L
et e ol Jsall 5 pandl Ja e

am o Aalll b Aead ) 5 diad ) ey Ll g Lie Toa Wy Taadn Ton (ud Jsaall (s olaiV1 13 (5 Al ) Jgaad) /LS

26 aie eill amyagh Al (31 ol M) B A) Gl 5" 5 ¢ 20agh il G ) i duad I 5 oDl

e A old 8 0 L ey Aall & ) el by pall (e By s Jlexin Dl 5 Sa " a 48 b dad i
273l el el

Lead) Gl (ae Lealia ey Gy ¢ e S e daad ) o gy Lt
sdua A8 slatl) 1A (sl

Gl 4 ja JEal) Juse e sl a8 iy J dasé adlaidl e 1 Sa sl dad 1) o8 1 las o sandl ey Y 4 1 )

0 e (90 llginall Aaliad s 5 jie Ua Jsanll dad y 48l ey caad o 5 138 28850 35 a g Jaall 3y ja g 28ladl) 4

O plall AV ey 8 i ¢ (5 saallS 3l dama 5 Game camd ) EY Ll ddde 335 LeS 29 el Aagdal 1k olly
30-& ]

31 (Lanall a1 N (@) 9 A gAY ;\.\S.d‘)a (o La 0] Py A5 Jganll oy /NG

e gl iy ) cllaludl aalia Jsag Jsaadl oY ellag ¢ L Taa Wy luass laa Joanll e olasV) 13g) T

ol Laasii Taa Jganll Jea Ll e 0S5 o) ) s A 3508 dialin Jsi 436 3 Auad )l (52T 1) i & g8 5 ¢ (pial)
32 Jgaall Al afi A il juae b aSaill el e s e ASa 2 3 (Lie Taa

s MRS i Al Al SV (5 gaally a5 o3 siadl e A Adia 1) sandl ety olai¥) 13gd ke L
Gl Gm s dad I G an s A Jie Jsael) iy agle 3l 33Dl 4@l 3385 e a5 ol 4Bl 3 Baa ¢ el

232 Ga el sraall e dles (3850 100 O (2

(D gm A salll Al padd) LA 5k rlaall jlid og 3N dndl aldllae o S ol 0 deae e sl il 05 (125
12002 199921420

,JJLAA ol 3Lk Tz cayadl ol (s AY! sajg})l\ 95)\.‘43;\1\ osiia Gt cpall Jlaa ¢ Juasll }.\\ c‘_;:; R (:)SA (R lana ( 26
A0 141465

O s@ﬂ\ i g eolad , 9 m 6‘51‘):1\ S il el Hla ek Az c‘;A)LuY\ 4ail) gﬁd‘ﬂ dlas sL..g‘)_%_L..J\ Ao e ( 27
A0 t“’}“” Aadl Haadll ( 28

Balall dy gl ikl Sy o1ka cz\g}j)ﬂﬁy\ 5ol 2 gie @&M\ Alen 54y Sal) ASLall (§g8a qﬁj\;;.“ (oM Clﬁsj\ e ( 29
900 2008
e)]ﬂ\}@)ﬁ\%\ls‘é\)ﬂ\e\dd*aw@)ﬂ\mbcﬁf\mh“\u)‘kfl})ﬁY\M\M&f@w\:\ﬂu}‘ﬁfew(so
o 10002 220182017 « i 38l €3 si) sk land)

Ddaall (5 seind) BN de zHlai adal ) (anas L gid T Gaasy o 3 pald (558 38 e paditll Jaai 3K a (3
100= ¢

7710 oGl Jaaddl ( AU de deas jee (B2

JLaan by [0ua ¢l jaadll cgg‘)‘%_'ud\ Ao e (33

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

24

this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Luilaplocad) — g drala Lialel) Lnalf
2021 O _xa ¢(1) 2aad) — (5) alaal
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

waay aSaill & S A a3 Gall G S s dad N0 e e ST Leaalia A i) 38 J5A5 G (38 el
Al J gl 0 A S8

35_4&»5}‘@..\3\;\.2“\1.«! :}A)s34&4‘};‘}]\P&M&&}J@BY\L’)A?m\ﬁw\‘;éJLgJ\/Jgid‘gw\ /;Lt:ib
tohamdll 8

sl Al e Qi Lae e DU e S8 4l Gl e s iy Al 3B D) 4l sl Cag e Al ()
37 cpailaiall aaY 2 jaiall 3ol YU ol b yall alasly

3B(adiud G g el 25 (| jdie sV 5K () 2 oa Aadial) dind
39145 ol caial) eliaa) (pe o Y] pd llat ;g Al g duedli) die

AL el e @l Gl gy o 0 9o ol B jdiall 4l L 4ad

e dial) 305 3 aall 4] g Les coaa g il e a3l La Jsand) () a5l Ay Jgandl () 55 olaaV 13g] (a8 58
o inall 3 gay ol diled Ay agle 3 siaall Sl

AT e i ) LA s i) s 1) 5 ¢ ald e 4l iy 438 ¢ Le g ) Lad) Adlia) cad 13) 4ty (5 (e Sllia
Al dlld o (g caed) jla 6 3al) e aling ol Jla (8 Gal) 08 1 JU) dass e s e (o Jpeanll Gy ¢
Gall o Cus bl Gall e Gadats L 138 5 ol JLA AIS e calidy g alal) sline Lial Jsaall (8 131 ¢ ,aY) < LAl
40 Ll all i ) Allall T Calidd Al S 6 ) pal i) olina GllS

LA xe AL Eilae e g8 5 cdia & g3 e sl LA Hlaoa e g e 4S) LA Jsand) ol cady olad) A 4l
ol xa Rl oA g e b ¢ (4 o4 2A & 9 (e e e g 2 He 5

ClEBEA) 85 3 AT g A sn 4l Jsall oS s Al 5l gl Ja I Y e s LA Jsaall ol a6

el o LAl ialia Sl G caiall e SLall 3 58l 520l e e LagisS 335l JLa e Jganll adbiiid Legin ialli
Ayl b il WS o Sgall/cs yiaall ) g0 cllgiuall Jganl) iy 5 Jilaall cphall DAl o 93 80 jdiall adal b a8all e
e gall Ay 4l ey o 1 Slaial) Lim s s ) A 0 LS 5 Jsandl (e S g US55 il

12504 a1988-1408 ¢y sasc(3ies ¢ Sl la (2dn dadllanal 5 48] glil) (s 5ol ccann sl 520 (3

21399 (5 el LAl D ¢ alial) dans 3 gana 5553 daal jalls adia Y1 Cuaall (e A« EY) (35
910= 21979

ol HLa Lgie ¢ oDl 48l ool il LAl &1 3 Caaaad 3 g chgmaasl) Gl sl die Cig yaa s ApadlY) day puill (ady Ladl 5qd (36
Jal I CAY) s aa g ol LA 23e (a geady slelall Calial 5 )L Jall L5 ecual) LA gl LA pudadll LA
il Byl il dena o 2ala dene (Bl o) o deae 1k T A e daan (I anall Leboa ) o 5 clgumns ga il L
T660= 21996 ¢ m 05l Gl A€ o1 ]z iz s o i caslall 5 sl cladaial LIS Ao s 5a o5 il
14402 (Gl jaadl ¢ A suall aal ) (37

11002 ,2003 s gaad) A yall ASLaall by ) oSl alle ls (1 calSaY) dlaa = 53 alSSY) )52 ua o (38

12502 (Gl jaad) ccun gl gan (39

(170 ke Qb ¢ oDl (§g8n g 488 Cilallae alaa ¢ Soig yiSI (gla Ala )l 8y Cal el (Ba cuala o) jSaa 5 (5 8L sz ( 40
Sloa @ )Tan

sl (8 s Clalllan ey 33 ¢ S g I gladlal 8 50 Gl il 3o Cuale (LS cganal Gpum s 5 5301 (5360 2ema (4
1410a FIFAY Vo jlad Oy 5

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

25

this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Lot e lf — lgis dralat Lualel) dtaalf
2021 Ol (1) 22l — (5) alaal)
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

0o seady Jilie Y LS Jlae Jsandl () (e Sliiad i amall 5l 53 jaiall ol Hb diall (e aad i o) Laams 4l Gay Gy i
Al s

(<A Agmall) Lal) £Lud Y1 e Ayl JLa caaid eyl Sl 5 Jgand) (e JS G DR A 03 s gal) Al p2
Dl o LS caduadl il ) cileadl J gandl Jaiy o co ) o 2a e 30N 5 3l oLud) Jady 21 Jsaed) CaMA e Laid
Allgoaall Jganll Sy (. (& cailizmal ol 2l el G -] Sy gl U (g 0 ol Lis (g 380 (531 - (5 ) Jsin Ay )
Ol 8l any gy Lata cgndl) o peails 450 LA () WS sl (sl 0ls (s Jisaall Al i e A5 00 Lo 58 Y
Als & o alal 2l 13 4l ) dilial Alladl oda b cllgind) jid sl s ) 6 Al dalud) Jlasialy Jsaadl s b
(] dia Jlamind & Cous’ 8 4ild (e V) 850 ) 5l Calia 31 5 Ja g il T sise asall )5S ae ) sl Gy 45,00 Jla
o8 e Tt llginal) 4y o8 L 2xy¥ 5 ctindy 31 €y puall ooy 50 el e Gllginall =y Cam (Jsand) CaMA e Glly
Ayl s Al

o_UT 5 Jgand) A Lo Jay) gua P A LI |
22055 i e Stmd (LA Jpnll llgtinddl o jas B30 3535 i ginas 1] (Lol e 5 o8 ) ko) USU ks el
o813 ¢Jpad) Sl cllgindl el e i LS ccllgioall Alan ) e L 5 s z AL @llyy (Jpanll 3Uai e

Oe amaal) 13¢5yl dgle 5 ¢ igall/ci sinall g gl o IS e o T &y il cdanl guall 8 5 J g2l A lany llginsall
81 SN s Jsaed) oyl gazm J ) allaall L sl o ullae DA

gl Jay) gua 13 gY) allaal)

DY 3 caiall A 3lal) 38l lase e o i 5 W) 3 sha i) (e ellgiua) (gany Cinans il il ) @S o) a8
die sa o odlsaVIY 5 i V) aan 8 Jsanlly llginall e dgle ¢ ) yae (50 53 diall 4531 )l el el Cal Y1 aaY
i sanll o i ale o ellgiua) 6 6 o gy 438 @l ) Adlal o saally g ran a5 LIDA G jlay Baay
Jesadl e s J5Y) £ A

OF il I aaY 5 sV 5 4wl ol 3 yaay dall o 3l G dalall e gl (g 2L 2ay GUAT cellginnall Alaad J sanl) s 3l
Ay sha byl lales dall iy o S D8 clile e Jsanll Sl Jlacly cllgionall ola Glld iay¥ 430 Y1 68 jdial) 450l 4sey
el ) gl e Uslia @l g ¢ oga 30 o

s Al iy Jsill  lalanl 5 Tsil Ll Lo sty 5 At jlaad Baaaall aall M8 allacly Lal Jsandl Sl iy Ml
42 O all a1 ) gL ) et

LY Sl e el 59 58 madl e o) 8335 5 anall Ay el cllgiual o ol S sad) ¢ 5S3 Gf e WY ddEA) g
‘L%‘)\Juu.a‘}nai.}uﬂl\i\:ﬁj‘s”\c&% MMQ&M\HM\MPNJ)M\EM%&T#J

AlSal a8 Mlay A cellgiunall Hgagy ) 14l o pai Cun Ll 10 - Bl s 43 Ll @llgiie dles () 58 20a 2
O el 1 lie) (s aly) 5 ydic e JOUA lld 5 adad) (pe BN 5l W laiin) ol dalus o)y o)) 8 (e Jsanll (Juadll 128
(ALl ety La sl o 55 (e o cilanaldly (Blacty La caladll &y )

(b3 53 ¢l a slell 5 (3 sl 4 rlad ol v ST dnals ¢ pgivale sy ¢ 35 SV dEadl 3855 e J sandl 3a el 5 ) 350 (2
140a ¢ 22013 ¢ i 3ol
22005 4aud 659 &8 Sl ellginal o) 5id (e 55 33kl (43

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

26

[O] - : - ) )
this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

39-18:ue Luilaplocad) — g drala Lialel) Lnalf
2021 O _xa ¢(1) 2aad) — (5) alaal
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

oo Jsaall (e ) 4l e (ai am Jae bl 5 ey saall @l Liagl a1} o 381 2aa ail Axpall o380y 8 85 LS
Loy claasl) 1) Lailly 5 llginall U (e Lot e 5 (o Ay ilizmadl U Al s niint e Jae oLl 5 e Jal b o)l
A4 gl ) ol e i s

IS 82l (e it llgioall 5a¥) (S 3 )3 48 gy Cpuen) 385 cJandl Al aall dan 38 4Ly asi sil) () 8N Jaa Dl
308 sl (e dan I e Gl 2 ki s ¢S

5 Lallll alos 2 )5 (e 053 14 32l 028 (5 peaall () AN das 385 LS
6 Ly Sllgiosall Anbons oy LA Lol Balely llgtoal o gl 530 samy a4l 31 yall Gllgiasa Blem (i (3las Lash 5

3aae akad (e 4 5Sa Aaled) CilS 1) f S0ama alud) S 51 13La Bl lisin) ya gady Jo bt il Baall apaat a2 (S
ool (5 sime 3 el (S5 Al 13) 3 Jhal) Cansia (oS

2ay (e ey (s3I Algioaall Jaall JUA (o geady )5S0 (a5 sY) 4an sl e 9 Balal) b sl Lo (B LEY) jant Ui
5 ed8laill o gy e Aaddl) (m geads ) it 5 (@l A 5l ol el 50 sy 14 DDA Clans¥) - il z s
Oe utind Lgld 3awtie 3 Al sda € 1) 5 caludl Aol 5 ) llgivnal) 4 Sy A a sl (e ¢ gl 2gic Ala b
Ala 8 5 cdadad AT Jpem g die caudiad ¢ Baaaie adad (e 45 5 Al Cul€ 1)) 5 cdali AT e @llgivall Jiasy (3 4 )
&)3;.4“ Jihﬁﬂ\&ﬂdﬂ‘ ji‘bédMM}iJJJMM@U“L@AJL@%YLAA‘;D)@S\ Ji Jl.d\jib\.m]\ J.JJ}.\J}S.::
47M‘(“‘J";‘(‘ﬁwuﬁsﬁ‘W)&L“J(fbﬁﬂﬁydﬂ‘sﬂé}‘

iy Wl Ty el e J Al s M8 (e Jsaadly 4t saw llginall b (Joanll e cllginall juad pady Led Wi
:Jsaall llgtunall A jlae ) e HUaT ) Gl ) ey HISEN e llgtusal) dlan (yil 8

5%l 8 ela G o panll ellgiuall A jlas LS (a pady 22011 42d 83 28,548 5 ) 5¥) a5l (4 11 33l Carcai )
pxiing o)) slal ellgivall (a3l elgl (8 dall e e o ) 5 gall/ yinall &30l ellginal a8y ¢ adly -1
o)A Gam 4 Gl VAT g yeat gL eV (@)Y Gald) 8 ) il e daad sail) a3 il

Jsaally SeW) oy | ) rad) (Ae30 Juad (8 22000 4l 83 a8 ) (o sill A g IV 3 lall g ca¥alaall (58 il WS
(282l A lase Lo (ym soaial) Jilas sl s 3dasl 5

e Lle (m gomiall Al slly 5f o 3 8 Tibs Bama 5 B00m0 Bipem e 21 ms 3 (8 mae oo Lal a5 J gl oy (03
U gl ) Ll HS3 (e il glay 38 LeS il pania Al sl 038 21500 (e Jilacty f Cal Sl Jirg 38 40 W) caial) b
b Sl e algie ce gy o dllgiuall O s 5 alall Jua¥) iy adle 5 caiall e Jgaally e ) LA cllgionddl Cpy )
e iy 13 e A3 86 sy J y2aly 4 5 e yamg ol 4adlaal (6 81 1 5 cns Lo CLEV) a4y ) Ay 5 (IS
oy ¢33 s La 13) Ll oLl 4dle

22000 Aind 83 2ae i il A 5 IV 3 jlaill g ¥ ALaall () 538 (30 30 Sl (4

22018 4l 181 ad ) (5 paall llgiusall dlan (4 5ilE (o 17 30l (45

22010301 a8 ) (A1l gl dlan (4 516 (e (2/6) Bakall (40

eur-lex.europa.eu :Jll @8 sall e A Hall 5 4 julai¥) A3l 83 5 0 4 51l G i 4

48) Article 11/ 1. Le consommateur informe le professionnel, avant I’expiration du délai de rétractation, de sa

décision de se rétracter du contrat. Pour ce faire, le consommateur peut soit: a) utiliser le modéle de formulaire

de rétractation figurant a I’annexe I, partie B; ou b) faire une autre déclaration dénuée d’ambiguité exposant
sa décision de se rétracter du contrat.
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49) 3. Sauf si les parties en ont convenu autrement, le consommateur ne peut exercer le droit de rétractation
prévu au paragraphe 1 pour les contrats:

- de fourniture de services dont I'exécution a commencé, avec l'accord du consommateur, avant la fin du délai
de sept jours ouvrables prévu au paragraphe 1,

- de fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché financier,
que le fournisseur n'est pas en état de contréler,

- de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés
ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se détériorer ou de se périmer
rapidement,

- de fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques descellés par le consommateur,
- de fourniture de journaux, de périodiques et de magazines,

- de services de paris et de loteries. : Jull &8sl e ) sdis https://eur-lex.europa.eu/
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°1) Article 16/a) les contrats de service apres que le service a été pleinement exécuté si I’exécution a commencé

avec I’accord préalable exprés du consommateur, lequel a également reconnu qu’il perdra son droit de

rétractation une fois que le contrat aura été pleinement exécuté par le professionnel; 2l JGll a8 ol e 3 g g0
-4 dllhttps://eur-lex.europa.eu/

blu=a ‘é_}\.ul\ ).La.d\ ‘(u.n\ﬁ BEGRVEOY ( 52

. 2380 ¢l Haaadll cue dles (38 50 62 a Aandl yAadll ( 53

blu=a ‘é_}\.ml\ ).LAA\ c(—;.m\ﬁ BVEGRPEOY ( 54

1390 2012 < 3y A il sl il e «]1a cellgfinall Alan ¢y 538 8 San sl s 5m men 516 (55

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10

29

this is an open access article distributed under the Creative Commons License CC BY 4.0


http://dx.doi.org/10.25098/5.1.10
https://eur-lex.europa.eu/
https://eur-lex.europa.eu/

39-18:ue Lot e lf — lgis dralat Lualel) dtaalf
2021 Ol (1) 22l — (5) alaal)
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

Gl dalull Gl WS gy Galy S juall e J8T () 5S5 Alladl o2 8 cllgionall ausall 3 ) (o Jualall aéill ol 2a
i Y5 dalull agde calS Al AL 2 ) 0 6 o (i Sy ¢ el dn Jaady Of kel (ad ccllgional) Jads dpma
ALY 8 Lo lS ) 3l Aalid) 5 A1 138 iy G o gandl b cllgiadl

cd)Aﬂ\‘sﬂsﬂS@_ﬁ.u\“é;hJLuéc 33 sl il LY Cpania Lgal ol e S gl e Alall oda uﬁ:ﬁﬂ\_sbuz\.\b
Sl cdjdﬂ\bjwwMHWc&M\w%cuﬂwb ¢dall }iW\@LJ&}}&\ 2 gay Ll Qi M
Al o2 8 dlaall (e Cargll ol Aaulal) i) Capny

Aoy lgadla i o Calill AL oLl by 3l S 1) /el

3 A jlan (a seady 53 5o sall ClelEiLY) A8 ) oL 13 5622011 dawd 83 a8 (oassY) 4 sill Calaf adl

il ANl o3a 3 daludl slagid 3 3ay 5 <1997 &id 7 o8 dn sill L3 T2 g3 50 (00 al Laday clld g oJ sl b llgiiasall

il 1Y) ) e g sl e cllgiad) wiad 13 o) Y oJsaall baa ol AN im pati 38 A1) aludl o geads LS
2D U8 5auls alud)

&waw|@393ww\@#gﬂ\ &\A}j\bﬂ.&d‘&&‘ JJASU(;}A.NM\AJ\ a&@@\ u\.aJ;.a
dsall s

any llgiall Lgie ai€ g Al i daal) dleally b Gl Lgiale) (S Y ) A sl adad) oy ) 5/l
;5753&»‘}1\

2y 13 e Sd calully Lgie CadSIL llgivall ol juimy 38 Laa ¢ oaall Jlaally (3hei L sS I aladl el 21530 o

S8 ginyln Sy g Lparluas 2ny 5 AV Ciliall we doay ¥ JS Lehali 25 3 aludl oy 55 /1 e

ansil) A Bsage (K5 Al 5 201040 8348, (sosY) sl (A @)y Gl Y e (A Ll sl ol

o s all BalEiLY) G5 5l clebimd Jinion Leild (5 AL Lehali 3 ol alus A sl oo Allall 38 g 5 (e Sl 5 ¢ 199740078

e yinadly a5 dun s AL Len e ol a daldl e Tkt ) ol il oy @l 5 clgiad (o (il S Lgta
L Jstadl s leas ellgtall Lol Sy Gl

A8 13 Alalall Z3uay) sl ddbual) Jlaely alall 455k 5 o yisall (e dal jea L ellginal calla il 3 i) /pde galal)
Dkl adad (A alud) ol ellgiuall (8 (e (el (S0 4 sllaall @l ) A8LcaYl cleddd) aaiiy 55 31 28 A Cayiaall
S0y sl claaadl sda o (Gulaii eV s Gl ¢ 2L o Dlall Jae Y Al

%)Article 16/ d) la fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement.

>")Article 16/ €) la fourniture de biens scellés ne pouvant étre renvoyés pour des raisons de protection de la
santé ou d’hygiéne et qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison.

58 ) Article 16/ ) la fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés, et de par leur nature, sont mélangés de
maniére indissociable avec d’autres articles;

%9) Article 16/h) les contrats dans lesquels le consommateur a expressément demandé au professionnel de lui
rendre visite afin d’effectuer des travaux urgents d’entretien ou de réparation. Si, a I’occasion de cette visite,
le professionnel fournit des services venant s’ajouter a ceux spécifiquement requis par le consommateur ou
des biens autres que les pieces de rechange indispensables aux travaux d’entretien ou de réparation, le droit de
rétractation s’applique a ces services ou biens supplémentaires;
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80)Article 16/k) les contrats conclus lors d’une enchére publique.

A10= 22006 ¢has A yall Clas daala ¢ pivale Al i BV pe Aladl o) Hally aull 3 55e «lid dnall 2 desa (62
®2)Article 16/ 1) la prestation de services d’hébergement autres qu’a des fins résidentielles, de transport de
biens, de location de voitures, de restauration ou de services liés a des activités de loisirs si le contrat prévoit
une date ou une période d’exécution spécifique.
83)Article 16/ m) la fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel si I’exécution a
commencé avec 1’accord préalable exprés du consommateur, lequel a également reconnu qu’il perdra ainsi son
droit de rétractation.

64 ) Rafal Manko. "Contracts for Supply of Digital Content: A Legal Analysis of the Commission's Proposal
for a New Directive." EPRS In-depth analysis,October, 2017, P2 .
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89 )Le consommateur devrait étre tenu de renvoyer les biens dans un délai de quatorze jours aprés notification
au professionnel de sa décision de se rétracter du contrat. ..
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) 6/2. Lorsque le droit de rétractation est exercé par le consommateur conformément au présent article, le
fournisseur est tenu au remboursement des sommes versées par le consommateur, sans frais. Les seuls frais
qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de I'exercice de son droit de rétractation sont les frais
directs de renvoi des marchandises. Ce remboursement doit étre effectué dans les meilleurs délais et, en tout
cas, dans les trente jours.
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78) 4.si le prix d'un bien ou d'un service est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé par le
fournisseur ou si ce prix est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé au consommateur par
un tiers sur la base d'un accord conclu entre le tiers et le fournisseur, le contrat de crédit est résilié, sans pénalite,
lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation.
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