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 :الملخص

ف النقددال  التواصدد  اتمتمدداى  لاددا عددهل افعددادك،اللها فددو   الهددا وخددا   أثدد  اخددت دا   التعدد   ىلدد البحددا الدد  هدد ا  يهددد      

 دلاون وخدا   الد يا يسدتف  اتخواق الكبه ة هة قاصحاب المحهت التسويالبحا حها يمث  لاجتمع   الهو هوب( ف  التومه التسويق 

( 22كون لاا ،انة  ت م  طوي  اداة إختبو   الزفا الاا ام  الوصول ال  ىل  الصلحات الم تصة والمتوامديا التواص  اتمتماى  

لاون صدبكة يسدت دلاا أمد  الوصدول الد  اتصد اذ الد يا  المحهت ف  اتخواق الكبه ةو م  وزيع اتختبانات ىل  ىهنة لاا فق ة  

  إم اء البحدا ىلد  باحثان فال واىتمد  ( اختبانة60نات المكتملة ،تختبا  وفلغ اممال  اف  اىمالهم التسويقهة التواص  اتمتماى 

جدات اتحصدا هة وذلد  فاخدت دا  المعال لتحلهد  فهاندات البحا Spssكما  م إخت دا  الب نالاج الإحصا   اتخلوب الوصل  التحلهل  

ا تد   وصد  الههدالنتدا ج الولادا أهدم  اللدا  لاا النسب المئوية والمتوخط الحسداف  و حلهد  التبدايا الإحدادع ولاعالاد  ا  بداب ك ونبدا 

ق  لتومه التسدويا( ىل  اللها فو   الها ف النقال  الهو هوبص  اتمتماى ،خا   التواو ذو دتلة إحصا هة تفعاد ومود اث البحا 

  تواصد  اتمتمداى   الفأخدت دا  وخدا اتخواق الكبهد ة   بن  واوص  البحا أهمهة   فافعادك ،التومه نحو الزفا ا والتمهز السوق (

ز السدوق  فد  هدق التمهدقخهسداىدها ىلد  التندافا و حللتع   ىل  حامات و غبات الزفا ا الحالهة والمستقبلهة ف   سويق لانتجا ها 

 .وم ب الزفا ا الهها اىمالها

 پوختە :

ۆلاهڵگای فه کڕە   که  الاانج له   وێژينهوەيه فۆ زانهنی کا يگه ی فهکا هێنانی پێگه کۆلاهڵايه هههکان لهخه   ا اختهی فازا   

پێگهی  انی که الاانج ک اوی  ه   ه   وێژينهوەيه عاوەن دوکان و فازاڕەکانا له ناو ژلاا ەيهک له لاۆڵ له پا ێزگای خلێم

 (٢٢،وە له کۆلاهڵايه ی فهکا  دێنا فۆ گهصتا فه کڕيا ەکانهان فۆ  ه  لاهفهوخته فۆ لای ڕاپڕخی فهکا هات  که پێک ها و

ه ل دێنا کۆلاهڵايه ی فهکا فه خه  عاوەن دوکانهکاندا فۆ گهصتا فهو کهخانهی که پێگهی   کهفۆڕلاهکه دافهصک اڕاپ خی

ی ،صێوازی هه دوو  وێژە  فۆ صهکا ی  الاا   (فۆڕ  فوو60ژلاا ەی فۆڕلای  هواو ،کا ک دنهاندا فه لاهفهختی فازاڕک دن  

الا  ا  باب لاع(اوەندا ڕێژە  صهکا ی  بايها  نکه عۆی دەفهنێتهوە له ڕێژەی خهدی(  Spssصهکا ی وەصلی ( که فه نالاهی ،

ن ڵايه هههکاگه کۆلاهوە  وێژينهوەکه کۆ ای هات فه دە ەنجالای فوونی کا يگه ی  الاا ی له نێوان هۆکا ەکانی پێك ونبا  اللا ( 

 ه یا گ،فها فووک   لاوفاي    يو هوب ( لهخه   ا اختهی فازاڕگه ی فه پێکهێنه ەکانی ، اڕاخته ڕووە و کڕيا  فاز

چاتک  وههکان خه کهو وو (پێشنها  ک ا فه کا ا  ک دنی عاوەن دوکان و لاۆڵهکان فه زيا   فهکا  هێنانی پێگه کۆلاهڵايه ه

ی فبهته ۆ  هوەففوونهان فۆ زيا   زانهنی پێداويستی فهکا هێنه ان له عواخت و  ا ەزووەکانهاندا له  ێستا و داها ووصدا 

ةسةلاَتى دى دياساى دةستورى  كانى .  فۆ تی عۆیکا ک دن و ڕاکێشانی کڕيا ی زيا   مهاکه ەوەيهکی فازاڕ له فوا ی 
 . ياسادانةر دةكةن لة كاتى دانانى ياساكاندا

 

 

 

 

 

 

 

 أثر أستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوجە التسويقي

 في محافظة السليمانية الأسواق التجاريةدراسة تطبيقية في عينة من 
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Abstract: 

   The aim of the research is to examine the impact of using social media through its dimensions 

such as Facebook, Mobile, YouTube in the marketing orientation, where the research community 

represents the owners of marketing shops in large markets who uses social media to reach 

customers, the questionnaire was distributed to a sample of shops in a huge market in order to reach 

the people who uses the social networking network in their marketing operations. The total 

questionnaires were completed (10) questionnaire. The researchers used the research in the 

descriptive method HLI also used the statistical program Spss to analyze the search data. The 

research concluded with several results, the most important one is the presence of statistical 

significance for the dimensions of social communication (Facebook, mobile, YouTube) on the 

marketing orientation by the dimension "customer orientation and market excellence". The 

importance of the research is adopting the large markets through the use of social media in 

marketing their products will help them compete and achieve market excellence in their work . 

 

 

 المبحث الأول

 البحثمنهجية 

  أولاً: مشكلة البحث

ور الاكبار علا  علوماا  والاتااالا  الادأن العالم يعيش منذ عدة عقود في مجتمع المعلوماا  الاذت تلعاي فياە تكنولوجياا الم       

ئاة داديدة ربط الشعوب بمختلف توجهاتها الحضارية متجااوةة باذلا الحادود السياساية والجيرافياةلوتعمل المنظماا  الياوم فاي بي

لاا وذ تياجااتهمالمنافسة، لذا تحاول البقاء والمحافظة علا  وجودااا مان خايل ديجااد عيياة يوياة ماع ةبائنهاا الحااليين وتلبياة ا 

 باين الشاباب بإستخدام التكنولوجيا التي تمكنها من تسهيل عملية الاتاال، وأصبحت وساائل التواصال الأجتمااعي أكأار أساتخداما  

ياع التواصال  ول العالم واي الوسيلة الأنسي لحمل الأعين الالكتروني، وان يضاء عدد كبير مان المساتخدمين لاويااتهم فاي موا

لا  ي الخادما  اتكون أكأر الوسائل اتا ة لمشاادة الأعين مما دع  العديد من منظما  الأعمال ومقدم الأجتماعي يؤالها دل  ان

لتواصال الحرص عل  أستييل ااذ  الشابكا  للتساويا والتواصال والانادماو بال ولتحقياا ارباائ اساتأنائية، ودن دابكا  مواياع ا

 لوسااائأصاابحت و  (،2013)بقة،والاادومي،وغيراااا ماان الموايعالأجتماااعي مأاال الباايو بااو  وتااويتر وتطبيقااا  الهاااتف النقااال 

اام الأدوا  ، وتعاد  مان أوتبرض نبساها وبقاوة علا  وايعناا التواصل الأجتماعي عل  دبكة الأنترنت يزداد تداولها باورة كبيرة

اصل معهم، وكيبية التوالتي تساعد المنظما  ف  الوصول ال  ةبائنها والتعرف عل   اجاتهم ورغباتهم  المستخدمة في التسويا

 -وبناء عل  ماتقدم فقد جاء اذا البحث ليجابة عن السؤال الرئيو التالي:

جاە "  في التو، اليوتوبفيو بو ، تطبيقا  الهاتف النقال " يما طبيعة الدور الذت يمكن ان تقوم بە وسائل التواصل الاجتماع) 

 عدد من المولا  الموجودة في محافظة السليمانية؟لالتسويقي من وجهة نظر اصحاب المحي  التسويقية في 

 

  :واما.تكمن  أامية البث في مجالين  /ثانياً: أامية البحث

 (سااائل التواصاال الاجتماااعي والتوجااە التسااويقي)وتكماان أاميااة العلميااة للبحااث ماان خاايل متيياارا  البحااث  ل1

ددارة لا وتقوياة الااورة الذانيااة وباعتباارام برناامت تساويقي فعاال لبنااء عيياا  يوياة ودائماة ماع المساته

 سمعة المنظمة وتحقيا مستويا  اداء عالية بالمقارنة بالمنافسين في نبو القطاعل 

 ا، فهااذ  الشاابكا  تعااد ماان التطااورا تظهاار أاميااة البحااث بااميااة مبهااوم وسااائل التواصاال الأجتماااعي نبسااه ل2

 الواعدة المؤثرة في الحقبة الجديدة من الاتاالا ل 

مرار منافسة القائمة بين المنظما  اصبح التوجە التسويقي ضارورة  تمياة وعامال مهام لبقااء واساتبسبي ال  ل3

 ساويقي وذلااونمو المنظما ، فان نتائت الدراسة الحالية تبيد اصحاب المحي  عل  الااتمام اكأر بالتوجە الت

الين اكأار ماع ةباائنهم الحامن خيل وسائل التواصل الاجتماعي مما يساعدام عل  التواصال بباعلياة وسارعة 

 والمحتملينل
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 وسائل التوصل الاجتماعي

 

 يهدف البحث  دل  ما يأتي:   /ثالأاً: أاداف البحث

 .السلهمانهة حديد لاستوى اخت دا  وخا   التواص  اتمتماى  لاا ومهة نظ  اصحاب المحهت التسويقهة ف  لاحافظة  -1

  اتمتماى  اتختلادة الت  يمكا ان  حققها اصحاب المحهت لاا اخت دا  وخا   التواص  التع   ىل  لادى -2
  حديد ىهقة فها لاتغه ات الد اخة . -3

 . حديد أث  أخت دا  وخا   التواص  اتمتماى  ف  التومه التسويق  -4
 .ص العلم لاا حها الجنا والعم  و الت صف   التومه التسويق   وخا   التواص لادى اعتهفات التأثه  لالتع   ىل   -5

 

  رابعاً: أنموذو البحث

( 1لشك  ،قد  يوضح ال  لاا  لتحقهق أهدا  البحا يستلز  فناء نموذج لتش هص افعاد المتغه  المستق   والمتغه  التافع . واختناداً إ 

 خاخهة ه :ه ات الأالإدا ية  حها يشم  أنموذج البحا ىل  نوىها لاا المتغأنموذج البحا ال ع  م اخت هصه لاا واقع الأدفهات 

 الهو وب(.  تمث  وخا   التواص  اتمتماى  فبعدع ،اللها فو    طبهقات الها ف النقال  المتيير المستقل: -1

 . وق( تمث  ف  التومه التسويق  لاا عهل افعادها، التومه نحو الزفا ا التمهز الس المتيير التابع: -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذو البحث1دكل )

 

 خامساً: فرضيا  البحث
 انسجالااً لاع أهدا  البحا واعتبا اً لنموذمه فقد  م صهاغة ف ضهتها   هسهتها وهما:   

  التومه التسويق و هنا  ىهقة ا  باب ذات  دتلة اتحصا هة فها أفعاد وخا   التواص  اتمتماى الرئيسة الأول :البرضية 

 افعاد التومه التسويق  و هنا  ىهقة ا  باب ذات دتلة اتحصا هة فها، اللها فو ( .1

 التسويق التومه  و هنا  ىهقة ا  باب ذات دتلة اتحصا هة فها ، طبهقات ها ف النقال( .2

 التومه التسويق  و هنا  ىهقة ا  باب ذات دتلة اتحصا هة فها ،الهو وب( .3

 

 :ات و     طبهقاللها فهنا  أث  لاعنوع ذات دتلة احصا هة لوخا   التواص  اتمتماى  فافعادك ، -البرضية الرئيسية الأانية

 ت ات هة: ضهاها اللق غ لانالها ف النقال  الهو وب( ىل  التومه التسويق  فافعادك ،التومه نحو الزفا ا والتمهز السوق  ( . و ت

 ه ة.خواق الكب ا( لههنا  أث  لاعنوع لللها فو  ىل  أفعاد التومه التسويق  المتمثلة فـ،التمهز السوق   التومه نحو الزفا -1

( لهخواق حو الزفا اتومه نهنا  أث  لاعنوع لتطبهقات الها ف النقال ىل  أفعاد التومه التسويق  المتمثلة  فـ،التمهز السوق   ال -2

 .الكبه ة

اق فا ا( لهخوالزحو هنا  أث  لاعنوع لتطبهقات الهو وب ىل  أفعاد التومه التسويق  المتمثلة  فـ،التمهز السوق   التومه ن -3

 الكبه ة.

 

 

 تطبيقا  الهاتف النقال اليوتوب

 

 البيو بو 

 

 التوجە التسويقي
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 لأةالبرضية الرئيسة الأا:- 

 .يعزع ،الجنا( و التومه التسويق  خا   التواص  اتمتماى و ىل ذات دتلة احصا هة  ف وقهنا   .1

 (.للئات العم يةاحصا هة ىل  وخا   التواص  اتمتماى  و التومه التسويق  يعزع ،ا هنا  ف وق ذات دتلة .2
 (.ت صص العلم هنا  ف وق ذات دتلة احصا هة ىل  وخا   التواص  اتمتماى  و التومه التسويق  يعزع ،ال .3

 

 سادساً: أساليي جمع البيانا 
  هة:لأخالهب الآىل  ا للحصول ىل  البهانات والمعلولاات الهزلاة تعتبا  أنموذح البحا وف ضها ه والوصول إل  النتا ج اىتمدنا 

 اخات جهت ود م اتىتماد ف   ناول ه ا الجانب ىل  المصاد  المتمثلة فالم امع العلمهة لاا كتب ولا الجاني النظرت: -1

 كبو هةالموضع المتوف  ف  داع  الإقلهم وعا مها والأىتماد ىل  الشبكة العنوفحوث وابا يح و خا   ذات صلة ف

 ،اتنت نهت( للوصول إل  إبا  ىلم  واضح لمعالجة لاشكلة البحا.

فمتغه ات  ال اصة اخت د  الباحثها اختما ة اتختبانة: والت   عد المصد  ال  هس  للحصول ىل  البهانات الجاني العملي: -2

ه  عم   التحصو ضمنت مزءيا الأول  ضما المعلولاات التع يلهة لأف اد ىهنة البحا لاا حها ،الجنا  ال( 1البحا ،لالحق 

تمتماى  واص  االد اخ (. ألاا الجزء الثان  لاا اختما ة اتختبانة فقد  ضمنت لاتغه ات البحا المتمثلة فـ ،وخا   الت

 والتومه التسويق (.

الزلاانهة  الحدود لد اخة ىل  ىهنة لاا لا اكز السويق ف  لاحافظة السلهمانهة. نحص ا دود الدراسة المكانية و الزمانية :  -3

 .2019/ 4 / 25و انتهاء ف   15/2/2019لإم اءه ك الد اخة افتداء لاا 

 

 المبحث الأاني

 الجاني النظرت

 اولا/ دبكا  التواصل الاجتماعي  

 مبهوم دبكا  التواصل الاجتماعي:   -1
خاهم ظهو    و1954( ف  ىا  John Barnesصبكات التواص  اتمتماى  ال  ىالم اتمتماع مون فا نز،ي مع ظهو  لالهو    

اص  ت التوصبكة اتنت نت ف  انتشا  ظاه ة التواص  اتمتماى  و طوي  المما خات الم  بطة فشبكا ها الت   سم  صبكا

هقات امتماىهة فها ىالت    كز ىل  فناء صبكات امتماىهة او ( Applicationsاتمتماى  ىب  اتنت نت المبنهة ىل  التطبهقات ،

شبكات البش  لاا ذوع الأهتمالاات المشت كة أو النشابات المشت كة  وظه ت ف  السبعهنات لاا الق ن العش يا فعض ال

ا أوا   لا " bulletin board systemsالإلكت ونهة اتمتماىهة. وكانت قوا م الب يد الإلكت ون  ونظم لوحة النش ات"

ع   وأ اح ه ا التلاى  للأف اد  طوي  ىهقات ثافتة لاخهلت التعاون والتلاى  اتمتماى التكنولومهات الت  

 ( Facebookأن "المواقع اتمتماىهة لاث  فهسبو ، Nair&Subramaniam:2011:2)وذك ، (.Kiehne:2004:3الآع يا،

ة لأف اد لاشا كليكونوا مزءاً لاا ذات الشبكة اتمتماىهة الت  يتهح  (    سمح للأف اد أنYoutube(  يو هوب،Flickrفلهك ،

  وقهت .المعلولاات والتواص  لاع فعضهم البعض لنق  الآ اء والأفكا  ىل  الشبكة فغض النظ  ىا أع قهد مغ اف  أو  

ىا     my spaceالبداية ه  لاوقعلاواقع ىل  صبكة اتنت نت فدأت فتقهد  عدلاة  واص  اف اد المجتمع ىب  صبكة اتنت نت وكانت  

وكان التواص  فهه لاحدود فها لاجموىات لاحددة   طو ت ه ك المواقع فلض  التطبهقات الت   ضا  الهها ولاا عهلها  تهح  2003

للمست د   بادل الآ اء والصو  واللهديوهات وه ا مع  اتقبال ىلهها فصو ة كبه ة  ظه  ف  لاواقعها  وأن صبكات التواص  

متماى  فوصلها  كنولومها ادا ة ىهقات الزفا ا ه  لاجال مديد وحهوع يمكا أن يكون لاو دا لاهما  كنولومها المعلولاات اللأ

واصبحت ,(Kim,&Ko,2012وفاخت دالاه يمكا  لعه  الدو  التلاىل  للمنظمة لاع زفا نها   وفالتال   عمهق العهقات العالاة فهنهم،

نتش  فس ىة كبه ة   والصلة الله وخهة ف  المواقع اتمتماىهة  جعلها وخهلة م افة للش كات لاواقع التواص  اتمتماى   نمو و 

لتسويق المنتجات   والمسوقها لان  فت ة لاعت   فها وىملت ىل  اختغهل إلاكانات المواقع اتمتماىهة  حها قا  العديد لاا 

تهتما  ولاشا كة المستهل  ف  الع وض الت ويجهة ال اصة فهم  المعلنها فضم المواقع اتمتماىهة ف  الع وض الت ويجهة لتولهد ا

(.ويمكا  ع يف صبكات التواص  Steinman&Hawkins:2010:1وفالتال   حقهق أقص  قد  لاا التع ض للعهلاة التجا ية،

لاا عهلها فأنشاء  الأمتماى  فانها لاواقع الكت ونهة  سمح للأف اد فالتع يف فأنلسهم والمشا كة ف  صبكات أمتماىهة  يقولاون

( لاجموىة لاا Kaplan & Haenlin,2010  وى فها ،(LXue Bae & Oliver Yao.2010.336)ىهقات امتماىهة

أنشاء و بادل ولاشا كة المحتوى لاا صو  ولاوخهق  ولاقابع فهديو والنصوذ فالتطبهقات المستندة ىل  الأنت نهت والت   سمح 

فأنها لاشا كة أ صالهة ىب  الإنت نت حها يتم  داول  (Evans, 38,2012متماى  ،وغه ها لاا المست دلاها  وى   التواص  ات
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الصو  واللهديوهات والأعبا  والمقاتت والمدونات الصو هة للجمهو  ىب  لاواقع التواص  اتمتماى  الم تللة  و ع   فأنها 

  ولاا ثم  فطه ىا ب يق نظا  الكت ون  لاع لانظولاة لاا الشبكات اتلكت ونهة الت   سمح للمشت   فهها فإنشاء لاوقع عاذ فه

( ىبا ة ىا لاوقع ىل  Alageel : 2011 : 13( وى فها،96 2012اىضاء اع يا لديهم اتهتمالاات والهوايات نلسها،ال اوع 

ً للأص اذ لمشا كة أنشطتهم الهولاهة لاع العا لة والأصدقاء  أو لمشا كة اهتمالاه م ف  الإنت نت وال ع يوف  لاجتمعاً افت اضها

لاوضوع لاعها  أو لزيادة دا  ة لاعا فهم ".فان صبكات التواص  اتمتماى  فشك  ىا   وخع اتىمال التجا ية للمنظمات ولاجتمعها 

الداىمة ىل  الأنت نت  وت يمكا  حقهق ذل  لاا دون لاشا كة الزفا ا فشك  فعال ف   صمهم المنتجات وال دلاات وان المنظمات 

 (.Ofcom,2008.10زا  فمشا كة الزفا ا وفالتال   حقهق قهمة للزفا ا وللمنظمة، سع  فاختم ا  ال  الإلت

 

 (41،2012خاائص دبكا  التواصل الاجتماعيل)جرار -2

 فة ولاا عهل المللات الش صهة يمكا التع   ال  اخم الش ص  ولاعالملبا  الشخاية او الابحا  الشخاية : .1

 ها لاا ال  غه المههد  والبلد  واتهتمالاات والصو  الش صهة  فاتضافةالمعلولاات الأخاخهة ىنه كالجنا  و ا يخ 

 المعلولاات.

ماىهة اتمت وهم فمثافة الأص اذ ال يا يتع   الههم الش ص لغ ض لاعها  حها  طلق المواقعالأصدياء / العييا  : .2

سم   فها لاهة ال اصة فالمحتلاسم  صديق ىل  الش ص المضا  لقا مة اتصدقاء  فهنما  طلق فعض المواقع اتمتماى

 أ صال او ىهقة ىل  الش ص المضا  ال  القا مة.

 م يكا .لقاء ا   تهح ه ك ال اصهة الاكانهة ا خال  خا   لاباص ة للش ص   خواء كان ف  قا مة اتصد :ارسال الرسائل  .3

ا ية ان اتختم دها لضمىلهة فها أف القد خعت لاواقع االشبكات اتمتماىهة لان  فداية ظهو ها ال   جسهد التلا :التباعلية  .4

 والتطو .

صحة  ة   واله  صبكات  بن  لاا عهل لاصلحة لاشت كة لاث  الألعاب   والموخهق   وخوق المال   والسهاخ الأاتمام : .5

 والشؤون ال ا مهة وغه ها.
 

  أاداف دبكا  التواصل الاجتماعي: -3

 (.9 2011:( ،الصاىدع:4 2012:الآ هة:،اللههل : سع  لاواقع التواص  اتمتماى  لتحقهق الأهدا  

 .لعالمهةاالتواص  اتمتماى  فها الأف اد والمجموىات ذات اتهتمالاات المتجانسة ىل  لاواقع الشبكة العنكبو هة  -1

   والتدويانشبادل المع فة والمعلولاات خواء فالصوت والصو ة واللهديو والنص   فما ف  ذل  لاللات السه ة الش صهة أو ال  -2

 . ىل  الصلحات ال اصة

 ون .الإلكت قديم لاجموىة لاا ال دلاات للمشت كها لاث  إلاكانهة المحادثة اللو ية و بادل ال خا   ال اصة والب يد   -3

ة والعلمهة هة والأدفهازات اللنلانب  لت ويج الأفكا  خواء أكانت امتماىهة أو خهاخهة   أو للدىوة اللك ية والدينهة   ولنش  الإنج -4

 والتدوينات المصغ ة.

علق مو لاا التواص  ف  لاجتمع افت اض   قن  يجمع لاجموىة لاا الأص اذ لاا لانابق ودول لا تللة ىل  لاوقع -5

  تلف ومها هم ولاستويا هم وألوانهم  و تلق لغتهم التقنهة.  واحد 

 

 دبكا  التواصل الاجتماعي والتسويا الحديثل -4
ف  لاجال التسويق  عتب  لاواقع التواص  الأمتماى   طو اَ لعملهة أختكشا  العمهء الحالهها والجدد ولق اءة لاحتوى لاعها  

ً يعتب  وخهلة مديدة للتواص  لاع العمهء وىل  ىكا وخا   التسويق التقلهدية الت  كانت  ست د  ب ق لاحدودة  وإد اكه  وأيضا

ل  فأنشاء وا خال  خالة  سويقهة لاا قب  المسوق ال  العمهء  فل  المقاف  ىملت لاواقع للتواص  فها الش كات وىمه ها وذ

التواص  الأمتماى  فتقديم أ صاتت لازدومة حها يكون فها المستهل  يلعب دو ا كبه اَ فأختع اض المحتوى وعلق  بادل فعال له 

ثقون فال دود المتداولة لاا قب  أصدقا هم أكث  لاا اتىه  وذل  فنش   ج فته لاع المستهلكها الأع يا   وقد  بها أن الناس ي
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التقلهدع لاا عهل الحديا حول المنتج ىل  لاواقع التواص  الأمتماى  لاما يؤدع ال  أنشطة  سويقهة للش كة دون أن  قو  ه  

 .(Nikolova.2012ف ل  ،
  اتمتماى  اصبحت لاكونا   هسها لاا   فها ان صبكات التواص(Yoo&Grelzehmk,2012)وف  د اخة  قد  فها ك  لاا  

 Use and creation social media bayلاكونات المزيج الت ويج  للمقاصد السهاحهة  حها اصا  ف  داختهم الموخولاة فـ 

travellers  لاا المبحوثها لديهم ا صال فشبكات التواص  اتمتماى  لتوفه  المعلولاات الم  بطة فالت طهط ل حلتهم.80ان % 

ت د  صبكات % لاا المبحوثها فاالشعو  اتيجاف  ا جاك المنظمات الت   س30(  اى ب فهها اكث  لاا ,2012Kim & ko، ألاا 

  اتمتماى  % لاا النسبة السافقة اكدوا  صلحهم لشبكات التواص70التواص  اتمتماى  لع ض المنتجات وال دلاات  كما ان 

تج   كما اكد لانهم كونوا حزلاة لاعلولاات كالالة ىا المن %49ا  ف  حها ان ول ىل  لاعلولاات لاا المنتجات الت  يقصدونهصللح

% لاا اممال  المبحوثها 60% لاا النسبة اتعه ة ق ا  الش اء اللعل    وف  نلا البحا  بها ان 80

 ( المعلولاات ال  اصدقا هم.Sharingيم وون،

يادة انلاقها لاا المنظمات التسويق ف  العالم   طط لز% 42فأن  2009وقد اظه ت نتا ج علص الهها اى لات كا للتسويق ىا  

متماى  ص  اتالتسويق  ىب  صبكات التواص  اتمتماى   البحا اصا ت ال  ان اتنلاق اتىهن  العالم  ىل  صبكات التوا

ف  العا   قع% ىا اتنلاق المتو9.6فنمو قد ة  2013لالها د دوت  ىا   3.5% خنويأ فحها يص  ال  10خو  يزداد فمعدل 

 :وفأن الهد  ال  هس  لمنظمات اتىمال لاا التسويق ىل  صبكات اتمتماىهة ه د اخةالسافق لة   وقد اصا ت ال

 

  دىم و  عزيز العهلاة التجا يةBranding   29فنسبة% 

  26زيادة الح كة ىل  لاواقعهم ىل  اتنت نت والتع يف فها فنسبة% 

  18 لبهة  غبات الجه  الجدفد فنسبة% 

  11المبهعات المباص ة فنسبة% 

% 65نسبة سبو  فووفقأ للد اخة ذا ها فان اكث  لاواقع التواص  اتمتماى  اخت دلاا ف  التسويق لاا قب  الش كات ه  : فه

 .(2017 21%،فهق 38%   لهنكدلا فنسبة 39% يو هوب فنسبة 49 ويت  فنسبة

 

 وسائل دبكا  التواصل الاجتماعية:-5

ص    التوالاا الوخا   الت   ست د  ف  وخا   التواص  اتمتماى  أهتم ه ا البحا فأخت دا  وخا هنا  العديد 

متماى  اص  اتالأمتماى  لاا أم   لعه  التومه التسويق  حها أىتمد البحا ىل  ثهث اداوات تخت دا  وخا   التو

 لها ف النقال   الهو ويب.الت   ست د  فكث ة ف  لاحافظة السلهمانهة وه  : فها فو     طبهقات ا

 

  خكا ف( فتاخها اللهسبو    فاتصت ا  لاع  فهقهه Mark Zuckerbergقا  لاا   زوك فهج،:(Face bookالبيو بو  ) -أ

  ة ها فا د ة مالاعالجالاعة ىندلاا كان بالباَ ف  مالاعة ها فا د  وقد كانت ىضوية الموقع لاقتص ة ف  فداية الألا  ىل  بلب

 ة الموقع سعت دا ذل  لتشم  الكلهات الأع ى ف  لادينة فوخطا ومالاعة آيل  لهج ومالاعة ختانلو د   ثم ا وكما الاتدت فعد 

َ فأكث  ،13ا شم  أع بالب مالاع    ثم بلبة المدا س الثانوية  واعه ا آع ص ص يبلغ لاا العم  ، : 2012ويكههديا ( ىالاا

صبح قاىدة أنما اوه  الأمتماى   وهو تيمث  لانتدى أمتماى  فقط (.ويعتب  الموقع ،اللها فو (واحد لاا أهم لاواقع التشب2

التواص   (. واللها فو  لاا أكث  لاواقع21 2008 كنولومهة خهلة فإلاكان آع ص ص أن يلع  فواخطتها لاا يشاء ،صادق 

لة مديدة   كوخهفواتمتماى  صعبهة ونجاحاَ  ل ا فقد أهتمت المنظمات فتغهه  فهئة اتىمال ال اصة فها لاا عهل اللها 

 .(Day,2003,15ت صاتت اتىمال،

ت ل  لاستوياولاوقع  ويت  يمث  إحدى لانصات التواص  اتمتماى  الأع ى   الت  كان لها قوة لاؤث ة ى Twitter:تويتر  -ب

أممال  ه  لهبلغ لاا س للعا  ذا  3لالهون ف  نهاية   200  ولقد  جاوز ىدد لاست دلا  2000ىدة عهل ال فع اتول لاا العا 

كات التواص  (.  أن  اثه ات صب124: 2013  ات الت  ي خلها هؤتء ا فعة لالها ات  غ يدة صه ياَ،العما ع هىدد التغ

الصو ة أو والصوت اتمتماى  قد  حم  الأث  الإيجاف  أو السلب   وقد  ؤث  ىل  القهم   تنها  حم  ات صال المتبادل ف

 حات فكا والمقتاء والأواتهتمالاات  لاع إلاكانهة التشا   ف  المواد والمحتوى و بادل الآ كلهمها فها أف اد لهم نلا المهول 

وىهقة ذل  فاكتساب قهم إيجافهة أو خلبهة لاا عهل  سجه  المهحظات والتعلهقات حول آع لاوضوع 

 (.202 2013إيجاف ،الطها  
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لاا لاشاهدة لاقابع اللهديو  ولاشا كتها  والتعلهق  هو لاوقع  لاىل  ىل  اتنت نهت يمكا لاست دلاهYou Tubeاليوتويي   -ج

 & Cho phillipsm,Hageman ( فمقابع اللهديو، Dis Like(  وىد  اتىجاب ،likeىلهها  واتىجاب،

Patten,2009,25 كما أصبح الهو هوب ض و ع لتسويق المنتجات وال دلاات   ويتهج ف صا كبه ة للش كات لقهاس  ))

(  وفالتال  يمكا للمنظمات نش  (Chartzopolou, Sheng & Faloutsos, 2010لاة التجا ية،لاوقف الزفا ا  جاك العه

المعاولاات ىنها لاا عهل ،الصو  لاقابع اللهديو وغه ها( والت   عزز فشك  كبه  ا صاتت اتىمال   ولاا الأدوات المثه ة 

اتمتماىهة   والثان  كونه يعد اكب  لانصة لتداول لاقابع  لههتما  ه  الهو هوب لسببها : الأول كونه يتعالا  لاع لاقابع اللهديو

اللهديو ىالمهاَ   وأن لاقطع اللهديو لاا الناحهة النلسهة يجمع فها الصوت والصو ة والعابلة للوصول ال  حواس المست دلاها  

 (.Ch, Phillips, Hageman, & Patten ,2009وله ا السبب يمكا أن يكون أكث  لاشا كة لاا الشبكات الأع ى ،
 مكا لاا  ه   طبهقات  لاىلهة لادىولاة لاا أمهزة الهوا ف ال كهة :(Mobile Application ف النقال )تتطبيقا  الها -د

 (المتصلةWIFIلاست دلاهها لاا التواص  لاع فعضهم البعض ف  آع زلاان ولاكان   فاخت دا   كنلومها الواع فاع،

 (.Arnbjerg,2004,17فاتنت نت،

 

شك  فولومها النقال أصبحت اتمهزة أكث  لاا لاج د وخهلة ا صال صو    فنتهجة للتطو  المضط د ف  التكنلاع  طو  الها ف 

 خا    خال الىا  و كنولومها الأ صال ىل  ومه ال صوذ  أصبح الها ف النقال يوف  ىدد كبه  لاا ال دلاات الحهوية لاث  ا 

زة    وف  أمهظنات ف  اللهديو  فالإضافة ال  لاعالجة كم كبه  لاا البهاولاشاهدة القنوات اللضا هة  و صلح اتنت نهت   ولاكالمة 

 (.2011 23نقال  قت ب لاا إلاكانات أمهزة الحاخوب،الغالادع 

كب  أ ها فشك  ل  ىمهأن هد  المنظمات لاا أخت دا   طبهقات الها ف النقال ف  إدا ة ىهقا ها لاع زفا نها  هو لاا أم  التع   ى

 (.Arnbjerg,2004,20 صهة لهم  وفالتال  زيادة  ضا ووتء الزفا ا ىل  المدى الطوي ،و قديم ال دلاات الش

 

 المبحث الأاني

 التوجە التسويقي

 

 :مبهوم  التوجە التسويقي

 يكون لاجموىة لاا ىملهات تفد أن نل ق فها التسويق كملهو  وفلسلة والتسويق كمما خة والنشاب ل ل  أن التسويق قب  أن  

ف  حقهقته فلسلة الأىمال. هو فلسلة الش كة الت    كز ىل  اكتشا  و لبهة حامات و ال غبات عهفا اتخت ا هجهات ووظا ف هو 

التسويق القديمة الت  كانت   كز ىل  انشاء النقاب البهع للمنتجات القا مة التومه التسويق نهج   كز ىل  الزفا ا لتصمهم 

التومه التسويق   فأن   (Harmsen&Jensen,2004)لـ أصا ت د اخة (  https://www.meemapps.com 2018المنتجات،

قب  المنظمة  ثم  نله  ه ك ال طط  يمكا لاا عهلها  حديد عصا ص الأخواق و   ممة ه ك ال صا ص إل  عطط ىم  لاا وخهلة

اتهتما   عمه  ف  لا كزفأنه ثقافة  عن  وضع ال  (Langerak,2003) فما يحقق اتختجافة الأهدا  الموضوىة  وقد أوضح

العم  ىل   حقهق الأ فاح واتلتزا  فالسلوكهات المطلوفة لإنجاز  و س ه  كافة إدا ات المنظمة للعم  لمقافلة لاتطلبا ه و وقعا ه لاع

  وي ى ،،الضمو . كافة أ ماء التنظهم و حقهق اتختجافة للمعلولاات اتخت با ا هة والعم  ىل  نش ها و بادلها ف  الأىمال

تومه التسويق  هو قد ة و غبة المؤخسة  ىل  الأع  فنظ  اتىتبا  العوالا  ال ا مهة الت  خو   ؤث  ف  ل(( ان ا132: 2007

الحاض  أو ف  المستقب   وقد ة و غبة المؤخسة ىل  ا  اذ إم اءات نتهجة لتل   احتمالهة قهالاها فتعالاهت لا فحة ف  الوقت

لللسلة الش كة الت    كز ىل  اكتشا  و لبهة و احتهامات وال غبات ىمه ها لاا عهل فحة. الا  لاا أم  إقالاة ىهقات لا العو

َ اتخت ا هجهات التسويق القديمة السافقة الت    كز ىل  انشاء النقط البهع للمنتجات القا مة  لاتومه السوق  لازيج لانتجا ها   عهفا

لبهة المتطلبات الزفا ا  ف  موه ها يمكا اىتبا  التومه التسويق  فكثافة يعم  ف  ا جاك المعاكا ف  لاحاولة لتكههف المنتجات لت

:  2007( وي ى ، الضمو  الشمايلة  https://www.meemapps.com 2018حملة التسويقهة لانسقة فها الش كة و ىمه ها .، 

يجب ىل  المؤخسة إ باىها لإصباع حامات ىمه ها لاا عهل لاجموىة لاا الأنشطة (التومه التسويق  فأنه "فلسلة إدا ية 299

 المنسقة  ؤدع فالمنظمة إل   حقهق أهدافها" 

 

 

 

https://www.meemapps.com/


                       265-241ص:                   الـســليمانية   –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

  2019كانون الآول ( , 2)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

  DOI: http://dx.doi.org/10.25098/3.2.12 248 

  التوجە التسويقي في المؤسسا  الاييرة: -1
ه :  هثة أ كانثز ىل   شه  أدفهات التسويق إل  أن التومه التسويق  لاا هو إت  طبهق للملهو  التسويق  الحديا وهو لاا ي ك   

ظمة  كون المن عن  أنالت كهز ىل  الزفا ا والتنسهق التسويق  وال فحهة  التومه التسويق  لها أخلوب لاومودا أو غه  لاومود فم

 توياتىل  لاسأتومهة لتسويق  ف  هو لالهو  لاتد ج لاا أق  لاستوى لتطو  الملهو  ف  المنظمة إل  لاتومهة لتسويق أو غه  لا

 (70: 2003( وينطوع التومه التسويق  ىل  ثهث اخت ا هجهات: ، الزايد  112: 0200،لاق ع و نعهمة   . طو ك

نشاء إ   إذا  م تهلكهامستقبلهة المتصو ة للمس لهم واتلتزا  للمستهلكها: لاا عهل البحا ىا لانهجهة احتهامات الحالهة وال .1

 قهمة لاتلوقة للمستهل  خهحقق الغ ض لاا الحلاظ ىل  قهمة المؤخسة

ق لاع نتوج يتوافع  المخعلق قهمة لاتلوقة لمستهلكها: وه ا يعن  أنه ىند  قديم لانتوج  ينبغ  أن  كون المؤخسة لاتأكدة لاا أن  .2

 ىل  خلو  العمهء إيجاف   جاك المؤخسة اللوا د المتصو ة للمنتوج وهو لاا ينعكا

هم ال ا   التقه  شجهع صكاوع واقت احات المستهلكها: أن ىملهة التقههم ال ا   هو ألا  حاخم لنجاح لاستم   لتساىد ىل 

 ولتحديا لأنشطة المتصلة فالسوق.

 

 :عناصر التوجە التسويقي -2
وقعا ه لزفون و  أكهد المنظمة و  كهزها ىل   حقهق حامات ايع   التومه نحو الزفون فأنه ،د مة  التوجە نحو الزبون: .أ

ا حكم العهقات فهويع   التومه نحو الزفون ىل  أنه ،الحالة ال هنهة الت   (Schneider,etal,1998 ), نحو مودة ال دلاة

ن ف  صمهم يكوىندلاا قال " أن الزفون يجب أن 1954ىا  peter Druckerالمؤخسة وزفا نها(  ويعود ه ا الملهو  ال  

( ولكنها وا د البش يةدا ما فان التومه فالزفون لها لاج د وظهلة كـ،اتنتاج التموي   والم Druckerالتلكه  الإدا ع وحسب 

ا العنص   لاا النموذج  عد ص ا ح الزفا (.2013 48ة فاكملها،فقة والدولا  فلسلة الإدا ة الحقهقهة لهخت صاد فها ف  المؤخس

ا ال  ل  أهتمالاهمات  ونظمة لتحديد لاجالاهع لا تللة لاا الزفا ا الت   هد  المنظمة عدلاتهم ولاا ثم فإن المنظال ع  عتمدك الم

ا و عم  ايض لتوزيع قسهم اتخواق ال  قطاىات ثم لاهحظة ك  قطاع ولاتطلبا ه واحتهاما ه و عم  ايضاَ ىل   نظهم قنوات ا

م  كسب وت هم و حقق ال يحهة للمنظمة ىل  عدلاة قطاىات الزفا ا و  لق لهم القهمة لاا ا

،Jasksic&Rakcevis,2012,1488.)  
تم اءات الها ىا ويعد التومه نحو الزفون العنص  ال  هس  ف  لانا  ال دلاة إذ يع   لانا  ال دلاة فأنه ، صو ات الموظ  

 مود هاووالمما خات والسلوكهات الت  يحصلون لاا عهلها ىل  المكافئات والدىم وذل  فما يتعلق ف دلاة الزفون 

,(Schneider,etal,1998,151)  

نظمة تيجاد صئ ان لالهو  التمهز يعن   مهز ال دلاات الت   قدلاها الم (560،2015بيعياوت واخرون،التميز السويي: )الر .ب

 هم لامهز اوة كتصميد   ىل  المستوى ال ع  عم  فهه المنظمة تنه صئ ف يد ولامهز ويأع   حقق ه ك المهزة اصكاتً لاتعدة

 لقطاع نلسهاها ف  دلاات المنظمة المعنهة   تلف ىا لاثهه ىهلاة  جا ية آع انها  حاول إيجاد  صو  لدى المستلديا تن ع

يقتها ت دالاها ف مكا أخوقد يأ   ه ا التمهز أيضا لاا عهل ايجاد صه ة للعهلاة التجا ية اولاا عهل اخت دا   قتهة لاحددة وي

ات لاما لمنتجات او ا" لاا عهل  مههز عدلاات ولانتجات المنظمة ىا المنافسها وذل  لاا عهل إضافة عصا ص ف يدة لل دلا

 ق هز فثهق ب  التميعطهها ماذفهة  نافسهة ف  السوق   واحتمال  وف  ف صة تخت دا   كنولومها المعلولاات " يمكا اخت دا

:-  (Osman,2011: 11)  
 

 يدة  كسبها ف او  مديدة لاا عهل  مهز المنتج : عدلاة المنظمة ىا لانتجا ها  عدلاات المنافسها وذل  فإضافة لانافع اصباىهة

 ماذفهة ص ب ان  كون ه ك المهزة لاهمة ولالهدة للزفون فضه ىا كونها قافلة لهدالاة.

 .احتمال  واف  ف ذ تخت ا   كنلومها المعلولاات تيمكا لهع يا اخت دالاها 

 .لاا عهل ومود عب ات ولاها ات لاتمهزة 
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 : مرا ل التوجە التسويقي -3
كث   تبن  نشابات ومود إدا ة أو أ( 1، :التسويق  يتمث  ف  ثهثة لا اح   وه  ( أن التومه  Jaworski and Kohli يقت ح،   

ت"؛ ء المعلولااع وفناهد  إل   طو  فهم لاتطلبات الزفا ا الحالهة والمستقبلهة. وه ك الم حلة   لق ف  المؤخسة لاا يسم  فـ "مم

 (3، معلولاات"؛ بادل واختهعاب ال"ملهو   و سم  ه ك الم حلة لاشا كة ممهع الإدا ات ف  فهم وإد ا  واختهعاب ه ا ال (2،

  "افةلاشا كة ممهع الإدا ات ف  الأنشطة المصممة للوفاء فحامات الزفا ا الم تا يا و سم  ه ك الم حلة "اتختج

 

 هجهة  سويق اخت اويعن  إدا ة  سويق لاتكالالة لاع الدوا   الأع ى  تبن  : Marketing Integrated لتسويا المتكاملا .1

 م قهاس ه ا و) Kotler ,2003الب الاج وال دلاات الجالاعهة ويع   فعم  ممهع دوا   المنظمة لاعا ل دلاة لاصالح العمهء ،

عهها و د يب  يمث  ىملهة   :Marketing Internal الداعل  التسويق .2 .المكون فاللق ات التسع الأول  لاا اتختبانة

ود ىطاء وىإف دلاة العمهء فصو ة لاقبولة  وه ا التسويق يسبق التسويق ال ا م  وت يجب و حلهز العالالها لهقولاوا 

 .Kotler ,2003)ف دلاات مهدة قب  ان يكون كاد  المنظمة لاههئا للقها  فه ،

  طبهق لالهو   عتب  المعلولاات التسويقهة العنص  الض و ع لنجاح : دجراء بحوث التسويا وأنظمة المعلوما  التسويقية .2

صمم دوات  المات والأالتسويق  ويع   نظا  المعلولاات التسويقهة فأنه ذل  الههك  ،الت كهب( المتداع  لاا الأف اد والإم اء

 طوي  حسها ولجمع و حله  و  زيا و قههم و دفق المعلولاات الصحهحة والحديثة لهخت دا  لاا قب  لات  ع الق ا ات  لت

 "الاج التسويقهة  طهطهم ولاتافعتهم و قافتهم ىل  الب 

 تل دلاات ا تع ض لانظمات ال دلاات للنقد لأنه ينقصها افتكا ات لل دلاة إلاا تن  تطوير البرامت والخطط الدراسية: .3

  تطو  ٕوالاا فسبب التش يعات أو ان لانظمات ال دلاات ينقصها التومه التسويق 

البنو   ل دلاات دفة فما الأمو  للنق  واللا دةيمتاز السع  فان له لاعان  واخت دالاات لات ا سياسا  التسعير )الرسوم(: .4

 وال خو  ل دلاات التعلهم وغه ها إت ان الحقهقة  عن  إن العمه  يجب ىلهه ان يدفع لاقاف  ال دلاة.

ع ى لضمان قهة الأوه  ات صاتت التسويقهة المتكالالة الت   مث  التنسهق فها الت ويج والجهود التسوي سياسا  الترويت: .5

    أقص   أثه  لاقنع للمعلولاات ىل  الزفا ا. الحصول ىل 
ات ادل  كما يمث  القنوفأنه المكان النها   ال ع  حص  فهه ىملهة التب)يع   التوزيع  سياسا  التوةيع )منافذ توةيع مريحة(: .6

  (Hannagan, T.J., 1992).التوزيعهة المست دلاة لاا المنظمات للوصول إل  ىمه ها أع انه يمث  المكان والقناة التوزيع

  فلتداع   عتب  العملهات أخاخهة ف  لاجال ال دلاات و تألف لاا التلاى  وا الخدما  المساندة )سياسا  العمليا (: .7

 2002مو   التص فات والتسلس  والعهقات فها لاقد  ال دلاة والعمه  وه  ىملهة لاتح كة  ؤث  ىل  لحظات الصدق ،الض

 2( 

 

 المبحث الأالث

 الجاني العملي
 ( أخماء الموتت  1( لاوتت  ويوضح مدول  قم ، 3اىتمد البحا ىهنة لاا  ،الموتت( صملت ،  :أولالً مجتمع البحث     

 ( المولا   عينة البحث1جدول )

 سنة التاسيو اسم المول  

 2016 لاامدع لاول 1

 2016 فالال  لاول 2

 2011 خت  ختا   3

 الباحثها فاتىتماد ىل  البهانات المستحصلة ف  اتختما ةالمصد  : لاا اىداد 
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 خصائص عينة البحث:  ثانياً : وصف وتشخيص

 : حثبوصف خاائص عينة ال  (2) ريم جدول

خاائص  البئة العدد النسبة المئوية%

 الافراد

خاائص  البئة العدد المئوية% النسبة

 الافراد

 العمر 25 29 48.3 الجنا ذك  35 58.3

 30  - 26 12 20 انث  25 41.7

التحصه   اىدادية 10 16.7

 العلم 

18.3 11 31 – 35 

 40 – 36 2 3.3 لاعهد 9 15

 45 – 41 3 5 فكالو يوس 34 56.6

 46 3 5 دفلو  ىال  1 1.7

      لاامسته  1 1.7

      دكتو ا 0 0

       

 المجموع       100%

        

 

( 30-26لعم ية  ،ا اللئة يلهها ,(%48.3) نسبتهم فلغت   حهاخنة(25أن النسبة اتىل  ه  اللئة، (2، الجدول لاا يتضح العمر:-

و اللئة  45-41    العم ية اللئة ويلهها  (%18.3) نسبتها فلغت حها (35 – 31 )العم ية اللئة ويلهها%20 ,  نسبتها فلغت  إذ

 .البحا ىهنة ف ادأ لاا (%3.3) نسبتها فلغت إذ ),40-36( العم ية اللئة ويلهها (%5) نسبتها فلغت حها (  فاكث 46،

 

اكث ية   ن يع وه ا المبحوثها  لاجموع لاا    (%58.3)فلغت ال كو حها لاا هم ىهنة البحا اف اد غالبهة أن يتضح الجنو:-

 .لمبحوثهاا لاجموع  لاا (%41.7 )العالالها ف  اتخواق هم ال كو  ولكا فنسبة لاقا فة ال  اتناث حها فلغ نسبة اتناث
 ونسبتها الأول  الم  بة ف  ماءت البكالو يوس يل  لاا لانه يتبها العلم  حها التحصه  البهانات  شه  العلمي: التحايل-

 وف   (%15) فنسبة صهادة دفلو  و ماءت الثالثة الم  بة وف   (%16.7) فنسبة اتىدادية ماءت الثانهة الم  بة وف   (56.6%)

  .(%1.7) فنسبة (لاامست  -ىال  دفلو  العلم  التحصه  ال الاسة الم  بة وف   (%8.3) فنسبة (اىدادية لاا اق  الم  بة

 

 ً  :اختبارا  صدق الاستبانة - ثالأا

البحا.  ف اد ىهنةاك ونبا ( لغ ض التأكد لاا ثبات المقهاس المست د , للوقو  ىل  دقة امافات  م اخت دا  لاعالا  ،اللا      

الإممال  للمتغه يا  ( ىل  المستوى0.78واىتمادا ىل  نتا ج التحله  لاا الكولابهو   ا ضح أن قهمة لاعالا  أللا ك ونبا   ساوع ،

لعة وان ىدد البعد هو (  بها أن قهمة اللا ك ونبا  لا  3الجدول  قم ، ،وخا   التواص  اتمتماى   التومة التسويق (. ولاا عهل

 ( ىنص اً وه  لاومبة الإصا ة.5،
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 ( معامل ثبا  الاتساق الداخلي لأبعادالاستبانة ) مقايو كرونباخ البا (3الجدول )

 ( ألباαييمة ) عدد البترا  البعد ت

 الاجتماعي(المتيير المستقل ) وسائل التواصل 

 0.793 4 اللها فوو  1

 0.778 4  طبهقات الها ف النقال 2

 0.789 4 الهو وب 3

 المتيير التابع )التوجة التسويقي (

 0.777 5 التمهز السوق  4

 0.826 5 التومة نحو الزفا ا 5

 ة.حصا هالمصد : النتا ج الت   م  وص  الهها فاحثان  لاا عهل الب الاج  الإ                                   

( لبعد ،لللها 0.793( قهم الثبات للمتغه  المستق  وهو ،وخا   التواص  اتمتماى ( والت    اوحت فها ،3إذ يوضح مدول ،   

 ص ( فق ة.ألاا فما ي4،( لبعد، طبهقات الها ف النقال( كعد ادن  والبالغ ىددها0.778فق ة  و،( 4فوو ( كحد اىل  البالغ ىددها ،

( فق ة   5  البالغ ىددها ،( لبعد ،التومة نحو الزفا ا( كحد اىل0.826قهم الثبات للمتغه  التافع ،التومة التسويق  (   اوحت فها ،

البحا فصو ة  ( اىهك ىل   متع Cronbach Alphaؤص ات ك ونبا  اللا،( لبعد ،التمهز السوق ( كحد ادن  . و دل لا0.777و،

 (.Sekaran,2016ىالاة فمعالا  ثبات ىال و فقد  ها ىل   حقهق اغ اض البحا وفقا لـ ،

 رابعاِ :تحليل الاجابا   واختبار فرضيا  البحثل

ختبانة فاخت دا  حله  اتمافات فشأن فق ات ات م  :أفراد العينة  ول متييرا  البحث البقرة الاول : تحليل آراء واجابا  

  لاا تعته  لكالاعالا  التحلههت اتحصا هة كالتوزيعات التك ا ية والنسب المئوية والأوخاب الحسافهة واتنح افات المعها ية و

فعاً(, تغه اً ، الاوصله فعديه لاتغه ع البحا والمتمثلة وخا   التواص  اتمتماى  فوصلها لاتغه اً ،لاستقهً(, و التومة التسويق  فب

 (.SPSS22فاخت دا  ف نالاج ،

 بعد البيو بو  ل1

 فيو بو ()  التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد ( 4جدول ريم )

 وزيع  المحو 

امافات 

اف اد 

لاجتمع 

 البحا

ا لق 

 فشدة

ت  لاحايد ا لق

 ا لق

تا لق 

 فشدة

اتنح ا   المتوخط

 المعها ع

اهمهة 

 نسبهة

 النتهجة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

X1  ا لق  67.0 0.97 3.35 1 10 24 17 8 التك ا 

% 13.3 28.3 40 16.

7 

1.7 

X2  ا لق  74.3 0.9 3.71 2 2 17 29 10 التك ا 

% 16.7 48.3 28.3 3.3 3.3 

X3  ا لق  77.0 0.86 3.85 1 1 18 26 14 التك ا 

% 23.3 43.3 30 1.7 1.7 

X4  ا لق  73.3 1.08 3.66 1 8 18 16 17 التك ا 

% 28.3 26.7 30 13.

3 

1.7 

 ا لق  72.9 0.95 3.64 5 21 77 88 49 التك ا  الكل 

20.4 لاعدل النسبة المئوية

2 

36.6

7 

32.0

8 

8.7

5 

2.08 

-4.20ا لق(,،لاا 4.19-3.40لاحايد(,،لاا3.39-2.60(,،لاا ت ا لق 2.59-1.80شدة(,،لاا فتا لق  1.79-1*  وضهح لاقايا لهكا ت ال ماخ  :،لاا 

 ا لق فشدة(.5

 المصد : النتا ج الت   م  وص  الهها فاحثان  لاا عهل الب الاج  الإحصا هة.     
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 هة نسبهةو اهم 0.95وفأنح ا  لاعها ع فالغ 3.64 ( ان الوخط الحساف  الكل  لبعد اللها فو  فلغ 4يتضح لاا الجدول ، 

% غه  32.08%   لاا اف اد ىهنة المشا كها لهم نظ ة ايجافهة حول فق ات ه ا البعد و نسبة 57.09%( حها ان نسبة 72.9،

البعد  ه ا ت الت  اغنت% لهم نظ ة خلبهة ىند لاستوى ت ا لق و ت ا لق فشدة, ولاا اكث  اللق ا10.83لاتأكديا لاا اتمافة و نسبة 

% لاا  66.6ان  %. حها77.0البالغ  اهمهة نسبهة 0.86و فانح ا  لاعها ع فالغ   3.85الوخط الحساف    حها فلغ  X3ه  فق ة 

نتج  دالاهم للمول اختالمشا كها يوافقون ىل  يزودن  المستهلكها فالمعلولاات الت  احتامها لاا عهل  علهقا هم ىل  اللها فو  ح

و    X2 ذل  فق ة % غه  لاتأكديا لاا اتمافة, يلهه ف 30لاا المشا كها ت يوافقون ىل  ه ك اللق ة ونسبة % فقط 3.4 و نسبة 

اتفكا  لاع  . حها فلغت نسبة ات لاق فها المشا كها حول ا بادل ات اء و 3.71ذوع وخطها حسافهها لاتساويها والبالغ 

, وقد X2اللق ة  % لاا فها المشا كها حول6.6ة ىد  ات لاق فلغ فقط % و نسب65المستهلكها ىل  الصلحة ال خمهة لمنتجا     

د ك قوانح ا  لاعها ع  لاقايا لهكا ت ال ماخ . ( اع، لاوافق ( حسب3.66ىل  وخط حساف  قد ك ، X4حص  ه ا المتغه 

ال يا كانوا و%(   28.3) (. حها فلغ نسبة اتص اذ ال يا امافوا ب،ا لق فشدة (  ال 73.3%قد ك ، ( و اهمهة نسبهة1.08،

قد فلغ نسبتهم  لق ات(, الاا نسبة اتف اد  ال يا لم يتلقون لاع ال30%%(, وال يا كانوا ال  حد لاا فنسبة ،26.7،ا لق( فنسبة ،

% فقط 41.6ة و الت  ه  اتق  لاا فها المجموىة   فأن نسب 3.35ذو المتوخط حساف  البالغ   X1(. فهما ي ص اللق ة %15،

تلقها ونسبة لا% لاا المشا كها غه  18.4ايجافها ىل  فهع اغلب لانتجات لاا عهل الصلحة ال خمهة اللها فو . وان يوافقون 

ات فعد فها % لاا فها فق 67.0فالغ  و اهمهة نسبهة 0.97% لانهم غه  لاتأكها حول اللق ة  وذل  فانح ا  لاعها ع فالغ 40

ً لأف اد ىهفو .  به  تحصابدو  ك  يتبها لاا عهل النتا ج ان لبعد اللها فو نة الد اخة  وه ا يعن  فأن ه ا المتغه  واض ا

 المحهت لع ض لانتجا هم اذ يتم اتختجافة فلعالهة كبه ك للمنتج و بادل ات اء واتفكا  لاع المستهلكها.

 

 بعد تطبيقا  الهاتف النقال

 ل(هاتف النقاتطبيقا  ال) والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد  ( التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية 5جدول ريم )

 النتا ج الت   م  وص  الهها فاحثان  لاا عهل الب الاج  الإحصا هة.المصد :            

 وزيع  المحو 

امافات اف اد 

لاجتمع 

 البحا

ا لق 

 فشدة

لاحاي ا لق

 د

ت 

 ا لق

تا لق 

 فشدة

اتنح ا   المتوخط

 المعها ع

اهمهة 

 نسبهة

 النتهجة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

X1  ا لق 79.6 0.96 3.98 1 3 13 22 21 التك ا 

% 35 36.7 21.

7 

5 1.7 

X2  ا لق 77.3 1.06 3.86 2 5 11 23 19 التك ا 

% 31.7 38.3 18.

3 

8.3 3.3 

X3  ا لق 80.6 0.86 4.03 0 2 15 22 21 التك ا 

% 35 36.7 25 3.3 0 

X4  ا لق 82.6 0.85 4.13 0 3 9 25 23 التك ا 

% 38.3 41.7 15 5 0 

 ا لق 80.1 0.93 4 3 13 48 92 84 التك ا  الكل 

5.4 20 38.33 35 لاعدل النسبة المئوية

2 

1.25 

-2.60(,،لاا ت ا لق 2.59-1.80شدة(,،لاا فتا لق  1.79-1*  وضهح لاقايا لهكا ت ال ماخ  :،لاا 

 ا لق فشدة(.5-4.20ا لق(,،لاا 4.19-3.40لاحايد(,،لاا3.39
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و اهمهة  0.93الغ وفأنح ا  لاعها ع ف 4  ( ان الوخط الحساف  الكل  لبعد  طبهقات الها ف النقال فلغ 5يتضح لاا الجدول ،   

 % غه 20نسبة  فق ات ه ا البعد و %   لاا اف اد ىهنة المشا كها لهم نظ ة ايجافهة حول73.33( حها ان نسبة 80.1%نسبهة ،

البعد  الت  اغنت ه ا % لهم نظ ة خلبهة ىند لاستوى ت ا لق و ت ا لق فشدة, ولاا اكث  اللق ات6.67لاتأكديا لاا اتمافة و نسبة 

% لاا  80ا ان %. حه82.6و اهمهة نسبهة البالغ  0.85و فانح ا  لاعها ع فالغ  4.13الوخط الحساف    حها فلغ  X4ه  فق ة 

% فقط لاا 5المشا كها يوافقون ىل  اهتم فانتقادات لمست دلا  لانتجا   لاا عهل  طبهقات الها ف فشك  لاباص   و نسبة 

خطها حسافهها وو ذوع    X3% غه  لاتأكديا لاا اتمافة, يلهه ف  ذل  فق ة 15المشا كها ت يوافقون ىل  ه ك اللق ة ونسبة 

ت عهل  طبهقا نسبة ات لاق فها المشا كها حول اثق فالمعلولاات الت  احص  ىلهها لاا . حها فلغت 4.03لاتساويها والبالغ 

ىل   X1المتغه  , وقد حص  ه اX3% لاا فها المشا كها حول اللق ة 3.3% و نسبة ىد  ات لاق فلغ فقط 71.7الها ف النقال   

بهة قد ك ( و اهمهة نس0.96ا  لاعها ع قد ك ،وانح  ( اع، لاوافق ( حسب لاقايا لهكا ت ال ماخ .3.98وخط حساف  قد ك ،

%(, وال يا 36.7%(   وال يا كانوا ،ا لق( فنسبة ،35امافوا ب،ا لق فشدة (  ال  ، (. حها فلغ نسبة اتص اذ ال يا79.6%،

ذو   X2ي ص اللق ة هما ف(. 6.7%(, الاا نسبة اتف اد  ال يا لم يتلقون لاع اللق ات قد فلغ نسبتهم ،21.7%كانوا ال  حد لاا فنسبة ،

 طبهقات الها ف  % فقط يوافقون ايجافها ىل 70و الت  ه  اتق  لاا فها المجموىة   فأن نسبة  3.86 المتوخط حساف  البالغ 

ه  لاتلقها ونسبة % لاا المشا كها غ11.6النقال  مكنن  لاا التواص  اللو ع و المستم  لاع المستلكها ف  اع  قت و لاكان. وان 

ها فق ات فعد ف% لاا 77.3و ادن  اهمهة نسبهة فالغ  1.06ه  لاتأكها حول اللق ة  وذل  فانح ا  لاعها ع فالغ غ % لانهم18.3

لحصول ىل  ة  ف  ااهمهة كبه  فعد  طبهقات الها ف النقال/يبها ذل  ان لبعد  طبهقات الها ف النقال   طبهقات الها ف النقال

 حول المنتجات المع وضة وام اء التعديهت الهزلاة لاباص ة. المعلولاات واتنتقادات لاباص ة لاا المستهلكها

 

 بعد اليوتوب  ل2

 اليوتوب() ( التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد  6جدول ريم )

 المصد : النتا ج الت   م  وص  الهها فاحثان  لاا عهل الب الاج  الإحصا هة.

و اهمهة نسبهة 1.07وفأنح ا  لاعها ع فالغ 3.74 ( ان الوخط الحساف  الكل  لبعد الهو وب فلغ 6يتضح لاا الجدول ،    

% غه  19.17%   لاا اف اد ىهنة المشا كها لهم نظ ة ايجافهة حول فق ات ه ا البعد و نسبة 66.25( حها ان نسبة 74.8%،

ه ا البعد % لهم نظ ة خلبهة ىند لاستوى ت ا لق و ت ا لق فشدة, ولاا اكث  اللق ات الت  اغنت 14.58لاتأكديا لاا اتمافة و نسبة 

%  71.6%. حها ان 77.6و اهمهة نسبهة البالغ  1.01و فانح ا  لاعها ع فالغ  3.88الوخط الحساف    حها فلغ  X1ه  فق ة 

لاا المشا كها يوافقون ىل  فعض الصو  و اللهدوهات ىل  الهو وب اىتب ها لاا احد اتدوات المساهمة ف  احداث التطو ات 

% غه  لاتأكديا لاا اتمافة, يلهه ف  16.7قط لاا المشا كها ت يوافقون ىل  ه ك اللق ة ونسبة % ف11.7ىل  المنتجات  و نسبة 

 وزيع  المحو 

امافات 

اف اد لاجتمع 

 البحا

ا لق 

 فشدة

تا لق  ت ا لق لاحايد ا لق

 فشدة

اتنح ا   المتوخط

 المعها ع

اهمهة 

 نسبهة

 النتهجة

     

5 4 3 2 1 Mean S.D 

X1  ا لق 77.6 1.01 3.88 1 6 10 25 18 التك ا 

% 30 41.6 16.7 10 1.7 

X2  ا لق 74.6 0.97 3.73 1 7 11 29 12 التك ا 

% 20 48.3 18.3 11.7 1.7 

X3  ا لق 72.3 1.11 3.61 2 8 16 19 15 التك ا 

% 25 31.7 26.7 13.3 3.3 

X4  ا لق 75.0 1.18 3.75 4 6 9 23 18 التك ا 

% 30 38.3 15 10 6.7 

 ا لق 74.8 1.07 3.74 8 27 46 96 63 التك ا  الكل  

 3.33 11.25 19.17 40 26.25 لاعدل النسبة المئوية

-2.60(,،لاا ت ا لق 2.59-1.80شدة(,،لاا فتا لق  1.79-1*  وضهح لاقايا لهكا ت ال ماخ  :،لاا 

 ا لق فشدة(.5-4.20ا لق(,،لاا 4.19-3.40لاحايد(,،لاا3.39
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.حها فلغت نسبة ات لاق فها المشا كها حول اتىهنات ىل  3.75و ذوع وخطها حسافهها لاتساويها والبالغ   X4ذل  فق ة 

, وقد X4% لاا فها المشا كها حول اللق ة 16.7فلغ فقط % و نسبة ىد  ات لاق 68.3الهو وب لها القد ة ىل   م ب المتصلح 

( 0.97( اع، ا لق (حسب لاقايا لهكا ت ال ماخ .وانح ا  لاعها ع قد ك ،3.73ىل  وخط حساف  قد ك ، X2حص  ه ا المتغه 

ق( فنسبة %( وال يا كانوا،ا ل20(. حها فلغ نسبة اتص اذ ال يا امافوا ب،ا لق فشدة(ال  ،%74.6و اهمهة نسبهة قد ك ،

(. فهما 13.4%(, الاا نسبة اتف اد  ال يا لم يتلقون لاع اللق ات قد فلغ نسبتهم ،18.3%%(, وال يا كانوا ال  حد لاا فنسبة ،48.3،

% فقط يوافقون ايجافها 56.7و الت  ه  اتق  لاا فها المجموىة   فأن نسبة  3.61 ذو المتوخط حساف  البالغ   X3ي ص اللق ة 

% لانهم غه  26.7% لاا المشا كها غه  لاتلقها ونسبة 16.6التلاى  لاع الصو و للمنتج ىل  الهو وب فشك  كبه . وان ىل  يتم 

يتبها ان    % لاا فها فق ات فعد الهو وب72.3وادن  اهمهة نسبهة فالغ  1.11لاتأكها حول اللق ة  وذل  فانح ا  لاعها ع فالغ 

 .احداث التطو ات ىل  المنتجات اذ يتم التلاى  لاع المنتج ىل  الهو وب فشك  كبه  لبعد الهو وب لاا احد اتدوات المساهمة ف 

 : بعد التميز السويي-5

 (سوييالتميز ال) ( التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد  7جدول ريم )

 وزيع امافات  المحو 

اف اد لاجتمع 

 البحا

ا لق 

 فشدة

تا لق  ت ا لق لاحايد ا لق

 فشدة

اتنح ا   المتوخط

 المعها ع

اهمهة 

 نسبهة

 النتهجة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

Y1  ا لق  79.6 0.91 3.98 0 3 16 20 21 التك ا 

% 35 33.3 26.7 5 0 

Y2  ا لق 77.6 1.14 3.88 2 6 12 17 23 التك ا  

% 38.4 28.3 20 10 3.3 

Y3  ا لق 79.3 0.96 3.96 1 3 13 23 20 التك ا  

% 33.3 38.3 21.7 5 1.7 

Y4  ا لق 74.3 1.18 3.72 4 5 13 20 18 التك ا  

% 30 33.3 21.7 8.3 6.7 

Y5  ا لق 72.0 1.34 3.6 6 8 10 16 20 التك ا  

% 33.3 26.7 16.7 13.3 10 

  ا لق 76.5 1.11 3.83 13 25 64 96 102 التك ا  الكل  

 4.33 8.33 21.34 32 34 لاعدل النسبة المئوية

-2.60(,،لاا ت ا لق 2.59-1.80شدة(,،لاا فتا لق  1.79-1*  وضهح لاقايا لهكا ت ال ماخ  :،لاا 

 ا لق فشدة(.5-4.20ا لق(,،لاا 4.19-3.40لاحايد(,،لاا3.39

 

و اهمهة نسبهة 1.11وفأنح ا  لاعها ع فالغ 3.83 ( ان الوخط الحساف  الكل  لبعد التمهز السوق  فلغ 7يتضح لاا الجدول ،   

% غه  21.34%   لاا اف اد ىهنة المشا كها لهم نظ ة ايجافهة حول فق ات ه ا البعد و نسبة 66( حها ان نسبة 76.5%،

 ا لق و ت ا لق فشدة, ولاا اكث  اللق ات الت  اغنت ه ا البعد % لهم نظ ة خلبهة ىند لاستوى ت12.66لاتأكديا لاا اتمافة و نسبة 

%  68.3%. حها ان 79.6و اهمهة نسبهة البالغ  0.91و فانح ا  لاعها ع فالغ  3.98الوخط الحساف    حها فلغ  Y1ه  فق ة 

% فقط 5بلب الزفا ا و نسبة  لاا المشا كها يوافقون ىل  نعم  ىل   قديم لانتجات ذات مودة ىالهة لما لها  اثه ات واضحة ىل 

ىل  وخط حساف   Y3% غه  لاتأكديا لاا اتمافة, وقد حص  ه ا المتغه 26.7لاا المشا كها ت يوافقون ىل  ه ك اللق ة ونسبة 

(. حها %79.3( و اهمهة نسبهة قد ك ،0.96وانح ا  لاعها ع قد ك ، ( اع، ا لق ( حسب لاقايا لهكا ت ال ماخ .3.96قد ك ،

%(, وال يا كانوا ال  حد لاا 38.3%(   وال يا كانوا ،ا لق( فنسبة ،33.3تص اذ ال يا امافوا ب،ا لق فشدة (  ال  ،فلغ نسبة ا

و ذوع وخطها    Y2(. يلهه ف  ذل  فق ة 6.7%(, الاا نسبة اتف اد  ال يا لم يتلقون لاع اللق ات قد فلغ نسبتهم ،21.7%فنسبة ،

. حها فلغت نسبة ات لاق فها المشا كها حول نعم  فالتحسها المستم  لمننجا  نا تختم ا يه  3.88حسافهها لاتساويها والبالغ 
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, وقد حص  ه ا Y2% لاا فها المشا كها حول اللق ة 13.3% و نسبة ىد  ات لاق فلغ فقط 66.7التعالا  وكسب  ضا الزفون 

( و 1.18وانح ا  لاعها ع قد ك ،  ت ال ماخ .( اع، لاوافق ( حسب لاقايا لهكا3.72ىل  وخط حساف  قد ك ، Y4المتغه 

%(   وال يا كانوا ،ا لق( فنسبة 30(. حها فلغ نسبة اتص اذ ال يا امافوا ب،ا لق فشدة (  ال  ،%74.3اهمهة نسبهة قد ك ،

(. فهما 15%تهم ،(, الاا نسبة اتف اد  ال يا لم يتلقون لاع اللق ات قد فلغ نسب21.7%%(, وال يا كانوا ال  حد لاا فنسبة ،33.3،

% فقط يوافقون ايجافها ىل  60و الت  ه  اتق  لاا فها المجموىة   فأن نسبة  3.6 ذو المتوخط حساف  البالغ   Y5ي ص اللق ة 

% لاا المشا كها غه  لاتلقها ونسبة 23.3نقو  فاتخنجافة المناخبة لتغه ات ف  اتخعا  الت  يحدثها المنتجها المناخها. وان 

% لاا فها فق ات فعد 72.0وادن  اهمهة نسبهة فالغ  1.34غه  لاتأكها حول اللق ة  وذل  فانح ا  لاعها ع فالغ  % لانهم16.7

يتنها لاا ذل  ان لوخا   التواص  اتمتماى  لها  دو  كبه تصحاب المحهت ف   قديم لانتجات ذات مودة ىالهة   التمهز السوق 

  ا ية التعالا  وكسب الزفا ا.والعم  ىل  التحسها المستم  للمنتجات تختم

 بعد التوجە نحو الزبائن -6

 و الزبائن(التوجە نح) ( التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد  8جدول ريم )

 وزيع  المحو 

امافات اف اد 

لاجتمع 

 البحا

ا لق 

 فشدة

تا لق  ت ا لق لاحايد ا لق

 فشدة

اتنح ا   المتوخط

 المعها ع

اهمهة 

 نسبهة

 

 النتهجة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

Y1  ا لق  76.3 0.93 3.82 1 3 17 24 15 التك ا 

% 25 40 28.3 5 1.7 

Y2  ا لق 70.0 0.96 3.5 0 10 20 20 10 التك ا  

% 16.7 33.3 33.3 16.7 0 

Y3  ا لق 73.6 1.19 3.68 4 6 12 21 17 التك ا  

% 28.3 35 20 10 6.7 

Y4  ا لق 81.6 0.87 4.08 0 3 11 24 22 التك ا  

% 36.7 40 18.3 5 0 

Y5  ا لق 69.6 1.2 3.48 5 5 21 14 15 التك ا  

% 25 23.4 35 8.3 8.3 

  ا لق 74.2 1.03 3.71 10 27 81 103 79 التك ا  الكل  

 3.33 9 27 34.33 26.33 لاعدل النسبة المئوية

-2.60(,،لاا ت ا لق 2.59-1.80شدة(,،لاا فتا لق  1.79-1*  وضهح لاقايا لهكا ت ال ماخ  :،لاا 

 ا لق فشدة(.5-4.20ا لق(,،لاا 4.19-3.40لاحايد(,،لاا3.39

    

و اهمهة نسبهة 1.03وفأنح ا  لاعها ع فالغ 3.71 ( ان الوخط الحساف  الكل  لبعد التومه نحو الزفا ا فلغ 8يتضح لاا الجدول ،    

% غه  27%   لاا اف اد ىهنة المشا كها لهم نظ ة ايجافهة حول فق ات ه ا البعد و نسبة 60.66( حها ان نسبة 74.2%،

ه ا البعد  % لهم نظ ة خلبهة ىند لاستوى ت ا لق و ت ا لق فشدة, ولاا اكث  اللق ات الت  اغنت12.33لاتأكديا لاا اتمافة و نسبة 

%  76.7%. حها ان 81.6و اهمهة نسبهة البالغ  0.87و فانح ا  لاعها ع فالغ  4.08الوخط الحساف    حها فلغ  Y4ه  فق ة 

% فقط لاا المشا كها ت 5لاا المشا كها يوافقون ىل  نعم  ىل   غه  لانتجا نا  بعا لتغه ات حامات و  غبات زفا نا و نسبة 

( اع، 3.82ىل  وخط حساف  قد ك ، Y1% غه  لاتأكديا لاا اتمافة, وقد حص  ه ا المتغه 18.3ونسبة يوافقون ىل  ه ك اللق ة 

(. حها فلغ نسبة اتص اذ %76.3( و اهمهة نسبهة قد ك ،0.93وانح ا  لاعها ع قد ك ، ا لق ( حسب لاقايا لهكا ت ال ماخ .

(, الاا نسبة 28.3%%(, وال يا كانوا ال  حد لاا فنسبة ،40فنسبة ، %(   وال يا كانوا ،ا لق(25ال يا امافوا ب،ا لق فشدة (  ال  ،

و ذوع وخطها حسافهها لاتساويها والبالغ    Y3(. يلهه ف  ذل  فق ة 6.7%اتف اد  ال يا لم يتلقون لاع اللق ات قد فلغ نسبتهم ،
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% و 66.3ه ات حامات و  غبات زفا نا . حها فلغت نسبة ات لاق فها المشا كها نح ذ دا ما لتع يف لانتجانتا  بعا لتغ 3.68

( 3.5ىل  وخط حساف  قد ك ، Y2, وقد حص  ه ا المتغه Y3% لاا فها المشا كها حول اللق ة 16.7نسبة ىد  ات لاق فلغ فقط 

(. حها فلغ نسبة %70.0( و اهمهة نسبهة قد ك ،0.96وانح ا  لاعها ع قد ك ، اع، لاوافق ( حسب لاقايا لهكا ت ال ماخ .

%(, وال يا كانوا ال  حد لاا فنسبة 33.3%(   وال يا كانوا ،ا لق( فنسبة ،16.7ذ ال يا امافوا ب،ا لق فشدة (  ال  ،اتص ا

ذو المتوخط حساف    Y5(. فهما ي ص اللق ة 16.7%(, الاا نسبة اتف اد  ال يا لم يتلقون لاع اللق ات قد فلغ نسبتهم ،%33.3،

% فقط يوافقون ايجافها ىل  فن ل مهدا للحلاظ ىل  زفا نا. وان 48.4ا المجموىة   فأن نسبة و الت  ه  اتق  لاا فه 3.48 البالغ 

وادن  اهمهة  1.2% لانهم غه  لاتأكها حول اللق ة  وذل  فانح ا  لاعها ع فالغ 35% لاا المشا كها غه  لاتلقها ونسبة 16.6

ذل  ان لبعد التومه نحو الزفا ا له دو  كبه  ف   قديم لانتجات يتبا لاا   % لاا فها فق ات فعد التومه نحو الزفا ا69.6نسبهة فالغ 

حسب حامات و غبات الزفا ا والعم  ىل   غهه  المنتجات  بعا لتغه ات حامات و غبات المستهل  الت   عتب  وخا   التواص  

 اتمتماى  لاا احد اتدوات المست دلاة للتومه نحو حامات و غبات الزفا ا.

 

ات فها لاتغه  ت  بابا م لاا عهلها قهاس واعتبا  لاعنوية ىهقات ا  الارتباط بين متييرا  البحث :تحليل عييالبقرة الأانية: 

لا  الغ ض لاعا ن له االبحا الت   ضمنتها الل ضهة ال  هسة اتول , ولاا ينبثق ىنها لاا الل ضهات الل ىهة, وقد اخت د  الباحثا

مد ول  إل  انه "  و شه  الل ضهة ال  هسة اتالعهقة فها لاتغه ع البحا. لقهاس قوة ( Pearson Correlationات  باب البسهط ،

حظ أن قهمة ( يه9ىهقة ا  باب ذات دتلة احصا هة فها التومه التسويق  و وخا   التواص  اتمتماى  ". ولاا عهل الجدول ،

( إذ فلغ 0.05،( ىند لاستوى لاعنوع 0.707ى   يساوع ،لاعالا  ات  باب فها لاتغه التومه التسويق  و وخا   التواص  اتمتما

ها ويومد ا  باب فها ( وه ا يعن  انه دالة احصا 0.05( ولاا عهل لاقا نة القهمة المعنوية ن ى فان قهمته اق  لاا ،0.00قهمته ،

وف  ضوء   ىهة, ضهات فلاتغه ع البحا, وه ا يؤكد قبول الل ضهة ال  هسة اتول . وقد  ل ىت ىا الل ضهة ال  هسهة اتول  ف

ى   ( ص  اتمتماالتوا ه ك الل ضهات  م  حله  ىهقات ات  باب فها المتغه  التافع وك  فعد لاا افعاد المتغه  المستقلة ،وخا  

قات تحله  اتحصا   لعه( نتا ج ال9والمتمثلة ف  ،فعد اللها فوو    فعد  طبهقات الها ف النقال   فعد الهو وب( ويوضح الجدول ،

 ات  باب فها المتغه  التافع و ك  فعد لاا افعاد المتغه  المستق  لانل دة وكات  :
 عد البيو بوو  والتوجە التسويقي:العيية بين ب -أ

ح و  ", ويوضللها فو شه  الل ضهة الل ىهة الثانهة إل  " ومد ىهقة ا  باب ذات دتلة احصا هة فها التومه التسويق  وفعد ا 

( إذ فلغ 0.05وع ،( ىند لاستوى لاعن0.61ن قهمة لاعالا  ات  باب فها التومة التسويق  وفعد اللها فوو   ساوع ،( فأ9الجدول ،

نه يومد ا  باب قوع ا( وه ا يعن  انه دالة احصا ها و 0.05( ولاا عهل لاقا نة القهمة المعنوية ن ى فان قهمته اق  لاا ،0.001،

ة الثانهة لاا ضهة الل ىهل الل الحال  للمتغه  التافع المتمث  اللها فوو , وه ا لاا يؤكد قبو نسبها فها المتغه التافع  للبحا و البعد

 الل ضهة ال  هسهة اتول .

 العيية بين بعد  تطبيقا  الهاتف النقال والتوجە التسويقي: -ب

",  ا ف النقالات اله شه  الل ضهة الل ىهة الثالثة إل  " ومد ىهقة ا  باب ذات دتلة احصا هة فها التومة التسويق  و  طبهق

ىند لاستوى لاعنوع  (0.67( فأن قهمة لاعالا  ات  باب فها التومة التسويق  و  طبهقات الها ف النقال  ساوع ،9ويوضح الجدول ،

الة احصا ها و انه يومد ( وه ا يعن  انه د0.05عهل لاقا نة القهمة المعنوية ن ى فان قهمته اق  لاا ، ( ولاا0.000( إذ فلغ ،0.05،

 ا  باب  فها لاتغه ع البحا, وه ا لاا يؤكد قبول الل ضهة الل ىهة الثالثة لاا الل ضهة ال  هسهة اتول . 

 توب والتوجە التسويقي:العيية بين اليو -و

جدول , ويوضح ال"لهو وب لثانهة إل  " ومد ىهقة ا  باب ذات دتلة احصا هة فها التومه التسويق  وفعد ا شه  الل ضهة الل ىهة ا 

( 0.003ذ فلغ ،إ( 0.05( ىند لاستوى لاعنوع ،0.54( فأن قهمة لاعالا  ات  باب فها التومة التسويق  وفعد الهو وب  ساوع ،9،

 ( وه ا0.05ق  لاا ،ولاا عهل لاقا نة القهمة المعنوية ن ى فان قهمته ا

لهو وب, وه ا اع المتمث    التافيعن  انه دالة احصا ها و انه يومد ا  باب قوع نسبها فها المتغه التافع  للبحا و البعد الحال  للمتغه 

 لاا يؤكد قبول الل ضهة الل ىهة الثانهة لاا الل ضهة ال  هسهة اتول .
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 التواصل الاجتماعي و التوجە التسويقي(عيية بين بعدت )وسائل  (9جدول ريم )

 التومه التسويق  البعد ت

 .Sigالدالة اتحصا هة  ات  باب

 0.000 0.707 وخا   التواص  اتمتماى  1

 0.001 0.61 اللها فوو  2

 0.000 0.67  طبهقات الها ف النقال 3

 0.003 0.54 الهو وب 4

 .عهل الب الاج اتحصا هةالنتا ج الت   وص  الهها الباحثان لاا 

 

 البقرة الأالأة:تحليل عييا  الانحدار بين متييرا  البحث واختبار صحة البرضية الرئيسية الأانية :

غه يا لك  لاا المت  T و Fقهمة ات  باب و قهم  وزيع   ( ىهقات اتنحدا  وقهم لاعالا  فهتا و   فهع10يوضح الجدول ،  -ا 

  .المستق  والتافع لاا ناحهة والمتغه  المستق  لاع ك  فعد لاا افعاد المتغه  التافع ىل  انل اد لاا مانب اع

 

 ( تحليل  انحدار البسيط لمتيير تابع )التوجە التسويقي(10جدول ريم )

 

 النتا ج الت   وص  الهها الباحثان لاا عهل الب الاج اتحصا هة

 

لتسويق  " ا  التومه الثانهة " يومد  أثه  لاعنوع لمتغه  وخا   التواص  اتمتماى  ىل ويمكا اعتبا  صحة الل ضهة ال  هسهة   

تسويق  ( ومود  أثه  لاعنوع لمتغه  وخا   التواص  اتمتماى  كمتغه لاستق  ىل  التومه ال10حها يتضح لاا الجدول ،

( ىند 7.214لجدولهة البالغة ،ا( وه  أكب  لاا قهمتها 71.42( المحسوفة والبالغة ،Fفإىتبا ها لاتغه اً  افعا ويَدىم ه ا التأثه  قهمة ،

و يا الكل  %  لسه  التبا60ويعن  ( 0.60( قد كُ ،R2( وفمعالا   حديد ،0.00( ضما لاستوى لاعنوية ،58و  1د مت  ح ية ،

 ( إل 40،% لباق عود ا( لاا الإعتهفات الملس ة ف  التومه التسويق  فقط  لس ها وخا   التواص  اتمتماى  ولاعالمها وي40،%

  .      لاتغه ات ىشوا هة ت يمُكا السهط ة ىلهها أو أنها غه  داعلة ف  نموذج الإنحدا  أصهً 
اذ اضه ت نتا ج التحله   :( اثر البيو بو  و تطبيقا  الهاتف النقال و اليوتوب عل  التوجە التسويقي 11يوضح الجدول ) -ب

 هة  اللها فو  و  طبهقات الها ف النقال و الهو وب ىل  التومه التسويق  اذ فلغ لاعالا  اتحصا   ومود  اثه  ذع دتلة احصا

( اع ان لاا قهمته لاا التغه ات ف  التومه 0.60فقد فلغ ،R2      التحديد لاعالا  الاا(    α>0.05(ىند لاستوى ،R  ،0.77ات  بات 

كما فلغت قهمة د مة ,التسويق  نا ج ىا التغه  ف  اللها فو  و  طبهقات الها ف النقال و الهو وب ىل  التومه التسويق  

B2=0.168    اللها فو  وB3=0.15   و   طبهقات الها ف النقالB4=0.142    ان  الهو وب ىل  التومه التسويق , وه ا يعن

الزيادة فد مة و احدة ف  لاستوى اتهتما  و اللها فو  و  طبهقات الها ف النقال و الهو وب ىل  التومه التسويق  يؤدع ال  زيادة 

ويؤكد لاعنوية ه ا  ( الهو وب 0.142(  طبهقات الها ف النقال و ،0.15( اللها فو  و ،0.168ف  التومه التسويق  ف  فقهمة ،

( وه ا يؤكد ىد  قبول الل ضهة ال  هسهة اتول   و 0.05توى، س( وه  دالة ىند لا17.11محسوفة و الت  فلغت ،ال Fالتاثه   قهمة  

ىلهه    فض الل ضهة العدلاهة   الصل ية   و  قب  الل ضهة البديلة الت   نص ىل  ومود  اثه  ذع دتلة احصا هة اللها فو  و 

 نموذو

Model 

معامل  الدلالة Tاختبار ييم معامي  غير يياسية 

 2Rتحديد

 

درجة 

 الحرية

 Fييمة 

المعلما 

B 

الخطا 

 S.Eالمعيارت

 71.42 1 0.60 0.00 6.717 0.25 1.671 ثابت

     0.00 8.454 0.066 0.554 وخا   التواص  اتمتماى 

58 

  

 

0.00 Sig 
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(.و للتحقق لاا  اثه  و اللها فو  و  طبهقات 0.05التسويق  ىند لاستوى دتلة ،   طبهقات الها ف النقال و الهو وب ىل  التومه

 -الها ف النقال و الهو وب ىل  التومه التسويق    م  جز ة الل ضهة ال  هسة اتول  ال  ف ضهتها ف ىهتها و كما يل  :

 H0الل ضهة العد  

 ستوى دتلة  ىند لاالها ف النقال و الهو وب ىل  التومه التسويقت يومد اث  ذو دتلة احصا هة  اثه  اللها فو  و  طبهقات 

،0.05<α ) 

  H1الل ضهة البديلة 

وى دتلة ند لاستيومد اث  ذو دتلة احصا هة  اثه  اللها فو  و  طبهقات الها ف النقال و الهو وب ىل  التومه التسويق  ى

،0.05<α      ) 

و  لنقالاات الها ف  طبهق تعتبا  ه ك الل ضهة  م اخت د   حله  اتنحدا  المتعدد اتنحدا  المتعدد للتحقق لاا اث  اللها فو  و  

 الهو وب ىل  التومه التسويق .

 (11جدول )

 النتا ج الت   وص  الهها الباحثان لاا عهل الب الاج اتحصا هة

 (البقرة الرابعة: اختبار تأثير جنو عل  المتيير )التوجە التسويقي و وسائل التواصل الاجتماعي

H0 : تيومد الل ق ذا الدتلة إحصا هة ىل  التومه التسويق  و وخا   التواص  اتمتماى  يعزع إل  الجنا 

H1  : يومد الل ق ذا الدتلة إحصا هة ىل  التومه التسويق  و وخا   التواص  اتمتماى  يعزع إل  الجنا 

 للعهنات المستقلة  T-Test م إعتبا  ه ك الل ضهة فاعتبا  

 

 

المتيير 

 التابع

 ملخص التموذو

Model 

Summery  

 تحليل التباين 

ANOVA 

  Coefficientجدول المعامي  

لاعالا  

ات  با

 Rب 

لاعالا  

التحديد 

R2 

 

F 

لاستوى 

الدتلة 

Sig.F 

د مة 

الح ي

 D.fة 

ال طا  B البهان

المعها 

 ع

T Sig. 

التوجە 

 التسويقي

0.77 0.60 17.

11 

0.00 4 

 

55 

 

59 

 0.00 6.021 0.27 1.65 ثافت

 0.03 2.991 0.84 0.168 اللها فوو 

 0.04 2.105 0.71 0.15  طبهقات الها ف النقال

 0.01 2.622 0.54 0.142 الهو وب
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 صل الاجتماعي و الجنووسائل التوا -للعينا  المستقلة بين التوجە التسويقي   T-Test( دختبار 12جدول )

 النتا ج الت   وص  الهها الباحثان لاا عهل الب الاج اتحصا هة

 

 أكب  لاا ه  ( وSig (0.166 , 0.134= المعنوية الدتلة قهمة أن نجد  Leven إعتبا  عهل لاا و أىهك الجدول إل  فالنظ     

جتمعان لاتجانسان لا هما الإناث و ال كو  وهما الجنا المستق  المتغه  لاجتمع  أن ىل  يدل (لاما 0.05المعنوية، الدتلة قهمة

تواص  خا   الووخا   التواص  اتمتماى  . يومد ف وق دالة اتحصا هأ فها ا اء اتف اد العهنة حول  وللتومه التسويق  

لدتلة المحسوفة ا( ,حها كانت قهمة H1( و  فض الل ضهة البديلة ،H0اتمتماى   عزع للمتغه  الجنا و قبول الل ضهة العد  ،

لح اناث ف  ( ,كانت الل وق لصا 0.05لاا لاستوى دتلة المعنوية ، ( وه  اق 0.011ه  ، )لاا ،وخا   التواص  اتمتماى  

تحصا هأ ادالة  لاجال ،حول وخا   التواص  اتمتماى (فدله  ا  لاع لاتوخطا هم الحسافهة ىا لاتوخطات ال كو  , تيومد ف وق

( H1ضهة البديلة ،( و  فض الل H0،فها ا اء اتف اد العهنة حول التومه التسوق   عزع للمتغه  الجنا و قبول الل ضهة العد  

( ,كانت  0.05،( وه  اكب  لاا لاستوى دتلة المعنوية 0.190ه  ، ),حها كانت قهمة الدتلة المحسوفة لاا ،التومه التسوق  

 .الل وق لصالح اناث ف  لاجال ،التومه التسوق (فدله  ا  لاع لاتوخطا هم الحسافهة ىا لاتوخطات ال كو 

 اف اد البحا نحو للتع يف ىل  لاا اذا كانت هنا  ف وق ذات دتلة إحصا هة فها ا جاهات:  يير العمريةالبروق باختيف مت -2

 اعتبا   انلاحاو  البحا فاعته  لاتغه  العم  اخت د  الباحث

 للمقا نة فها ا جاهات العم  و ماءت النتا ج كلتال   

 فئات العم يةنتا ج اعتبا   حله  التبايا اتحادع للل وق فها ا جاهات 

 

 ( نتائت اختبار تحليل التباين الا ادت للبروق بين اتجااا  فئا  العمرية13جدول ريم )

لاجموع  لاصد  التبايا المحو 

 الم فعات

د مات 

 الح ية

قهمة  لاتوخط الم فعات

  

 الدتلة

وخا   التواص  

 اتمتماى 

 0.006 3.708 0.861 5 4.307 فها المجموىات

 0.232 54 12.546 داع  المجموىات

 0.074 2.147 0.311 5 1.556 فها المجموىات التومه التسويق 

 0.145 54 7.826 داع  المجموىات

 ة النتا ج الت   وص  الهها الباحثان لاا عهل الب الاج اتحصا ه

  

ه  اق   ( وSig  (0.006=المعنوية  الدتلة قهمة لاا عهل النتا ج الموضحة اىهك  يتضح ومود ف وق ذات دتلة احصا هة  أن   

( فاق  فها ا جاهات اف اد البحا نحو وخا   التواص  اتمتماى  0.05ىند  لاستوى دتلة ،,( 0.05المعنوية، الدتلة قهمة لاا

اف اد البحا  ( فاق  فها ا جاهات0.05فاعته  لاتغه  فئات العم ية. ثم ىد  ومود ف وق ذات دتلة احصا هة ىند  لاستوى دتلة ،

الجن المعوقات

 س

ىدد 

اتف ا

 د

المتوخ

ب 

الحساف

 ع

اتنح ا

  

المعها 

 ع

اعتبا  

Leve

n 

F 

الدتلة 

المعنو

  ية

Sig 

 اعتبا 

T 

د مة 

 الح ية

الدتلة 

 المعنوية

 Sig 

الدتلة 

 الللظهلة

وخا   التواص  

 اتمتماى 

0.13 2.305 0.56 3.62 35 ذك 

4 

 دالة 0.011 58 2.63-

 0.41 3.98 25 انث 

0.16 1.967 0.42 3.71 35 ذك  التومه التسوق 

6 

-

1.327 

 غه  دالة 0.190 58

 0.34 3.85 25 انث 
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 الدتلة قهمة أكب  لاا ه  ( وSig  (0.074=المعنوية الدتلة قهمة نحو التومه التسويق   فاعته  لاتغه  فئات العم ية. أن

 .(0.05ىند  لاستوى دتلة ،,( 0.05المعنوية،

  ف وق ذات دتلة إحصا هة فها ا جاهات اف اد ىل  لاا اذا كانت هنا للتع يف  :العلميالبروق باختيف متيير التخاص  -3

 البحا نحو لاحاو  البحا فاعته  لاتغه  التحصص العلم  اخت د  الباحا اعتبا  

 للمقا نة فها ا جاهات التحصص العلم  و ماءت النتا ج كلتال   

 فها ا جاهات فئات التحصص العلم  نتا ج اعتبا   حله  التبايا اتحادع للل وق

 

 ( نتائت اختبار تحليل التباين الا ادت للبروق بين اتجااا  فئا  التحاص العلمي14جدول ريم )

مجموع  مادر التباين المحور

 المربعا 

درجا  

 الحرية

 الدلالة ييمة ف متوسط المربعا 

 1.61 1.656 0.448 5 2.240 فها المجموىات وخا   التواص  اتمتماى 

 0.271 54 14.613 داع  المجموىات

 0.571 0.776 0.126 5 0.629 فها المجموىات التومه التسويق 

 0.162 54 8.7 داع  المجموىات

ه   ( وSig  (1.61=المعنوية الدتلة قهمة لاا عهل النتا ج الموضحة اىهك  يتضح ىد  ومود ف وق ذات دتلة احصا هة  أن   

   التواص  اتمتماى  ( فاق  فها ا جاهات اف اد البحا نحو وخا0.05ىند  لاستوى دتلة ،,( 0.05المعنوية، الدتلة قهمة اكب  لاا

 جاهات اف اد ا( فاق  فها 0.05فاعته  لاتغه  التحصص العلم . ثم ىد  ومود ف وق ذات دتلة احصا هة ىند  لاستوى دتلة ،

 أكب  لاا ه  و (Sig  (0.571=المعنوية الدتلة قهمة لاتغه  فئات التحصص العلم . أنالبحا نحو التومه التسويق   فاعته  

 .(0.05ىند  لاستوى دتلة ،,( 0.05المعنوية، الدتلة قهمة

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجا  والتوصيا 

 اولا / الاستنتاجا 

 تسويق .هنا  ىهقة ذات دتلة احصا هة فها وخا   التواص  اتمتماى  وفها أفعاد التومه الفهنت نتا ج البحا  .1

ا حهدا لادالتسدويق  نتا ج البحدا أن هندا  أثد  ذو دتلدة احصدا هة لوخدا   التواصد  اتمتمداى  ىلد   التومده   بها لاا .2

 فا ا.التمهز السوق  والتومه نحو الز

اللدها فدو    بها أن أخت دا  وخا   التواص  اتمتماى  له  أثه  إيجاف  ف  ق ا  الش اء للمست دلاها عاصة ف  لاوقدع .3

 حها يتاث  المست دلاون لاا لانشو ات فعضهم البعض ىب  وخا   التواص  اتمتماى .

ىدا  اصد  اتمتمداى  فد  البحداان نسبة كبه ة لاا المست دلاها يقضون خاىات بويلة ف  أخدت دا  وخدا   التو لوحظ .4

 المعلولاات.

ز متمداى   متداوخا   التواص  اتمتماى  غالبا لادا  تجداوز التكللدة فدالكثه  لأن وخدا   التواصد  ات  بها لاا اخت دا    .5

 فقلة التكالهف وخ ىة الوصول للمستهل  المستهد .

متمداى  ل اخدت دالاهم وخدا   التواصد  ات بها لاا النتا ج ان اصحاب المحهت حققو  مهز خوق  ف  اىمدالهم لادا عده .6

 للوصول ال  المستهل 

 

 ثانياً/ التوصيا 

كون هنهم خهف التسويقة لاحتوى لاناخب وم اب لهؤتء المسن دلاها خهتم  داوله ولاشا كتة اذا اخت د  اصحاب المحهت  .1

 ذل  السبب المباص  ف  زيادة العمهء و حقهق التمهز السوق  ف  اىمالهم .

 ات الصحهحةلمعلولاااتهتما  لاا قب  اصحاب المحهت التسويقهة فتلعه  ىملهة  دود اللع  لاافها المتافعبا لهم   قديم  .2

 ىا المنتجات وال دلاات الت   قدلاها لزيادة ثقة المست دلاها فه ك المنتجات.
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 تج. لعمه  للمناا  ضا لاض و ة اتهتما  فالتومه نحو الزفا ا والحلاظ ىلهه  والعم  ىل  لاتافعة فعد ىملهة الش اء للتاكد  .3

   ك  افضاىدك ىل   التنافا فشان ومود خت ا هجهة للتسويق ىه  صبكات التواص  اتمتماى  تصحاب المحهت خه .4

 .تن كثه  لاا العمهء يست دلاون وخا   التواص  اتمتماى  للبحا ىا المعلولاات  للوصول ال  المنتج 

الهو وب ولنقال ااتختم ا  فتطوي  اتىهنات المومودة ىل  وخا   التواص  اتمنماى  لاا فها فو  و طبهقات الها ق  .5

 لها لاا لازايا واهمهة ف   نشهط المبهعات.فشك  دا م وىد  اهمالها لما 

 ا واهمهتها  لدو هاث اء الجهد العلم  واتكاديم  لاا عهل ام اء د اخات لاتتالهة ىا وخا   التواص  اتمتماى  وذل   .6

 ف  التسويق الحديا.

 :الماادر

 الماادر العربية: 
اخة نموذماَ( د  ىل  القهم لدى بهب الجالاعة ، ويت ( صبكات التواص  الأمتماى  زأث ها ىل  2013الطها   فهد فا ىل  ، -1

 226-93( 61لعدد، ا31المجلد  - طبهقهة ىل  بهب مالاعة المل  خعود المجلة الع فهة للد اخات الألانهة والتد يب 

 ك(.1436 (،2014ال ياض،

ماىهة خات الإمتكاديمهة للد ا(  دو  صبكات التواص  اتمتماى  ف  التسويق الحديا "لانظو   حلهل "ات2017فهق  لاحمد، -2

 .25-16 ذ2017وان م -18والإنسانهة / قسم العلو  الإقتصادية والقانونهة العدد 

جلة الباحا لا  2012 18ال اوع  فش ى  دو  لاواقع التواص  اتمتماى  ف  التغهه   كلهة اتىه  مالاعة فغداد العدد  -3

 اتىهلا .

ة هد اخة لاهدان سوق  للمؤخسة اتفتصادية الجزا  ية فها الض و ة واتعتها   التومه ال2013فقة  الش يف دولا   خم اء  -4

 .12لمجموىة لاا المؤخسات فوتية خطهف لاجلة الباحا ىدد 

د ها لا كز ( " المع فة وصبكات التواص  اتمتماى  الإلكت ونهة "  خلسلة د اخات يص2012اللههل  ىصا  فا يحه  ، -5

 ( .39المل  ىبدالعزيز  الإصدا ،الد اخات اتخت ا هجهة  مالاعة 

 ش يا  /8(اللهسبو  " م اخت ماع ه ك المقالة لاا لاوقع الموخوىة الح ة ويكهبهديا فتا يخ 2012ويكهبهديا الموخوىة الح ة ، -6

 .www.wikipedia.com  الموقع اتلكت ون   2012الثان  /

( " الشبكات اتمتماىهة عط  أ  ف صة "  فحا لاقد  لشبكة الألوكة  المسافقة الثانهة 2011  لابا  ،الصاىدع   خلطان لاسل -7

 .www.arablib.com   ف ع الد اخات والأفحاث . 

  ة.ع  القاهلنش  والتوزي( الإىه  الجديد الملاههم والوخا   والتطبهقات  دا  الش وق ل2008صادق  ىباس لاصطل   ، -8

 ( لااذا فعد  ويت  وفها فو  ؟ ق اءة ف   ا يخ  قنهات التواص  اتمتماى 2013العما ع  عالد فا لاحمد ، -9

 ولاستقبلها ال ياض  لاكتبة العبهكان.

 (  اللها فو  الشباب الع ف    لاكتبة اللهح للنش  والتوزيع  القاه ة.2012م ا   لهل  احمد  ، -10

مجلة م  الألبسة الوتدية ف  لادينة الموص   الد اخة ف  لاع -(   قهاس أفعاد التومه السوق 2006مان ،صادق د لاان خله -11

 الع اقهة للعلو  الإدا ية  العدد الحادع والعش ون.

د اخة "لأ دن ا(  التومه التسويق  لدى لاؤخسات التعلهم العال  ف  2007الضمو   هان  حالاد و الشمايلة  وحمزة نبهه ، -12

 .3  العدد 3  لاجلة الأ دنهة ف   ادا ة اتىال  لاجلد "هة لاهدانهة حلهل

  نة. (  قههم التومه التسويق  وال دع لدى لاد اء المؤخسات الصغه ة  مالاعة2000لاق ع   زكهة و يح  نعهمة ،  -13

 القاه ة . الإدا ية  ( اتداء التنظهم  المتمهز  الط يق ال  لانظمة المستقب   المنظمة الع فهة للتنمهة2003ىادل زايد  ،  -14

ال فهعاوع خعدون حمود مثه   والعالا ع خا ا ىل  خعهد وىباس حسها ولهد حسها الزفهدع خماء ىل  ىبد  -15

 .لطبعة اتول ( إدا ة التسويق أخا ولالاههم لاعاص ة  ا2015الحسها ،
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 (1 )الملحا                              

 العراق - كومة ديليم كوردستان 

 وةارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 

 

 مالاعة السلهمانهة     

   / اختما ة اتختبهان               كلهة التجا ة                

 السهد / السهدة .................المحت   
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ماى  ف  التومه ،اث  اخت دا  وخا   التواص  اتمت  الموخولاة مث  اختما ة اتختبانة ه ك مزءاً لاا لاتطلبات إىداد  فحا 

كم   وان  لضلالعلم تما ة لأغ اض البحاالتسويق  د اخة لاهدانهة ف  ىهنة لاا الموتت ف  لاحافظة السلهمانهة (. و عد ه ك اتخ

ً أن الإماف   د  لأغ اضات  ستفالإمافة المناخبة يسهم ف  الحصول ىل  نتا ج دقهقة فما يعزز  حقهق أهدا  ه ك البحا   ىلما

 لاع فا ق الشك  والتقدي ....                                                 . البحا العلم  فقط 

 لاهحظة : 

 . الدقهق ثم البدء فتأصه  ك  لانها فما يعب  ىا لاوقلكم اللق اتيألا  الباحثها لاا ص صكم الك يم ق اءة ممهع  .7

 ؤث  ىل  نتا ج البحا خلبا.ي م  ىد      أع خؤال دون إمافة لأن ذل  ي .8

 ( ف  الحق  ال ع يمث  ومهة نظ   .   ي م  وضع ىهلاة ،    .9

 ش صهة المعلولاات ال

  40 – 36لاا    (        خنة ،    35 - 31لاا   (         خنة ،   30  - 26(       لاا            ، خـنة   25اقـ  لاا     :أوتً : العم  
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      افهع اغلب لانتجا   لاا عهل الصلحة ال خمهة اللها فو .  1

      .  ا بادل ات اء واتفكا   لاع المستهلكها ىل  الصلحة ال خمهة لمنتجا  2

3 
فو   للهاايزودن  المستهلكها فالمعلولاات الت  احتامها لاا عهل  علهقا هم ىل  

 حول اخت دالاهم للمنتج . 
     

       .يتم اتختجافة فلعالهة ىند ى ض المنتج ىل  الصلحة ال خمهة لللها فو 4
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5 
ع    آف طبهقات الها ف النقال  مكنن  لاا التواص  اللو ع والمستم  لاع المستلكها 

 وقت ولاكان.
     

6 
الوقت  ت ف  طبهقات الها ف النقال  ساىدن  ىل  ام اء التعديهت الهزلاة ىل  المنتجا

 المناخب.
     

      اثق فالمعلولاات الت  احص  ىلهها لاا عهل  طبهقات الها ف النقال.  7
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      اهتم فا انتقادات لمست دلا  لانتجا   لاا عهل  طبهقات الها ف فشك  لاباص . 8
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9 
ث فعض الصو  واللهدوهات ىل  الهو وب اىتب ها لاا أحد اتدوات المساهمة ف  احدا

 التطو ات ىل  المنتجات. 
     

      .لمنتجاتوع االتغ ية الم  دة لاا المستهلكها ىل  الحساب  ساهم ف  التنبؤء فطلبا هم حول ن 10

      يتم التلاى  لاع الصو  واللهديوهات للمنتج ىل  الهو وب فشك  كبه .  11

      اتىهنات ىل  الهو وب لها القد ة ىل  م ب المتصلح .  12

 ه فلة لاتطلبا  لمقاثالثا/ التومه التسويق : ه  ثقافة  عن  وضع العمه  ف  لا كز اتهتما  و س ه  كافة إدا ات المنظمة للعم

 با ية ولاات اتختللمعل و وقعا ه لاع العم  ىل   حقهق ات ياح واتلتزا  فالسلوكهات المطلوفة لإنجاز الأىمال و حقهق الإختجافة

 لتمهز السوق .ا -والعم  ىل  نش ها و بادلها ف  كافة ا ماء التنظهم.                  ا
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1 
 نعم  ىل   قديم لانتجات ذات مودة ىالهة لما لها  اثه ات واضحة ىل  بلب

 .الزفا ا
     

      .نعم  فالتحسها المستم  لمنتجا نا تختم ا ية التعالا  وكسب  ضا الزفون 2

      نعم  دا ما ال  م اء فحوث التسويق لاا لاع فة  غبات وحامات الزفا ا 3

       الحالهة والمستقبلهة. زفا ا النسع   إل  فهم لاتطلبات  4

      سها.لمنافنقو  فاتخنجافة المناخبة لتغه ات ف  اتخعا  الت  يحدثها المنتجها ا 5

 لتومه نحو الزفا ا (ا، -ب                        
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 فشدةا
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 فشدة

      نهتم فشكاوع الزيا ا ونح ذ ىل   لبهة حاما هم وبلبا هم.  6

      نتواص  دا ما لاع الزفون قب  وفعد المنتج،خلعة او عدلاة(.  7

8 
 نح ذ دا ما لتع يف الزفا ا فاهمهة السلع وال دلاات الت  نقدلاها.

  
     

      نعم  ىل   غهه  لانتجا نا  بعا لتغه ات حامات و غبات زفا نا.  9

      نب ل مهدا للحلاظ ىل  زفا نا.  10

 


