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 الملخص

ة في مجال النمو و التنمية الأقتصادية المستدامة وخصوصاً من يرئيسالمهمة و الموضوعات هو أحد ال (1009أيزو )ن معيار إ
أيزو )دراسة وتحليل اقتصادي لأثر تطبيق معيار وضع يهدف البحث الى  .قتصادية للمشاريع الصناعيةلاخلال رفع الكفاءة ا

-القياسي)المنهج ذا الهدف اعتمده لتحقيق. العراق/ السليمانية/ في ناحية بازيان (اسمنت ماس)في تحسين اداء معمل ( 1009
في  (1009أيزو )الى ان تطبيق معيار البحث وقد توصل (.0312-0313)تقارير سنوية للمدة على بيانات و ستنادلإبا( التحليلي
مستمر في التحسين ادى الى ال وكذلك، استغلال الطاقة الإنتاجية بشكل جيد و المنتجتحسين جودة الى يؤدي ( اسمنت ماس)معمل

بنسبة أرباح معدلات القيمة المضافة و ارتفاع  دى الىأمما ، وتحسين سمعتها وقدرتها التنافسية نتاجيةلإنتاج ورفع الإا عمليات
المعمل  يستمرضرورة ان  منهاقترحات استنتاجات ومعدة  البحث قدم ،ى ضوء النتائجف. على التوالي( 0.91.0و  0.9100)

همية أب المدراءتوعية العاملين و  فيضرورة التركيز كذلك ، و المحلية و الدوليةتطورات التماشيا مع ( 1009أيزو )بيق معيار بتط
 .نتاجيلإا في الأداءلتحسين المستمر ل  كطريقة( 1009أيزو )تطبيق معيار

 .الأداءمعمل أسمنت ماس، تحسين  ، المشاريع الصناعية،1009أيزو :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

(ISO 9001) standard is one of the most important aspect of economic growth and economic 

sustainability, especially through increasing the economic efficiency of industrial firms. The main 

objective of the study is to analyze the impact of (ISO 9001) standard on performance of “Mass 

Cement Manufactory” in Bazian/Sulaymaniyah/Iraq. To achieve this objective the econometrics and 

descriptive-analytical approach based on annual data for the period (2010-2017) has been used. The 

result shows that the (ISO 9001) Standards has positive impact on manufactory performance through 

improve product quality and utilization the production capacity.Likewise the (ISO 9001) standard 

affected increase productivity and competitiveness advantage, for instance, applying (ISO 9001) 

standard led to increase value added and profit rates by (0.1344 and 0.1365) respectively. At the 

end, the study recommended that the “Mass Cement Manufactory “should be continue with 
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implementation the (ISO 9001) standard in line with Local and international developments.Also, 

need to awareness employees and managers about the importance of using the (ISO 9001) standard 

as a way to continuously improve their productive performance. 

Keywords: ISO 9001, Industrial Firms, Mass Cement Manufactory, Performance Improvement. 

 ثوختة

ميشةيي بة تايبةتي لة يةكيَكة لة ثيَوةرة طرنط و سةرةكيةكيةكانى بواري طةشة و طةشةثيَدانى ئابوري هة(  1009) ثيَوةري ئايزؤ 
شرؤظة كردنى ئابورية بؤ دةرخستنى ويَذينةوةية ئامانجي شيكردنةوةو ئةم ت. ناى ئابوري ثرِؤذة ثيشةسازيةكانكردنةوةى توابةرز ريَطةى

بة . سليَمانى  لة ناحيةى بازيان لة ثاريَزطاى( ماس ) بؤ خاسكردنى  بةجيَهيَنانى كارطةى ضيمةنتؤي (   1009ئايزؤ ) كاريطةري ثيَوةري 
ئةوةش لة رِيَطةى ئةو داتا و رِاثؤرتة (  شيكاري  –ثيَوةري ) مةبةستى طةيشتين بةو ئامانجة لةم تويَذينةوةيةدا ثشت بةستراوة بة رِيَبازى 

تنى و بة بةكارخس( ماس ) ئةم تويَذينةوةية طةيشتؤتة ئةو رِاستيةى كة كارطةى . ( 0092 – 0090) سالآنةييانةى هةن لة ماوةى 

ةروةها بؤتة و، ى كارطةكة بة تةواوى رِتيَنراوة جؤري بةرهةم باش بوة و وزةى بةرهةم هيَنان(  1009ئايزؤ  ) كردنى ثيَوةري جيَبةجيَ
ئةو . هؤي باشكردنى بةردةوام لة ثرِؤسةى بةرهةم هيَناندا لةطةلأ بةرزكردنةوةى بةرهةمداري و زيادبونى تواناى كيَبِركيَ لة كارطةكة 

لة ذيَر رِؤشنايي ئةو دةرئةنجامانةى ( .  0.91.0بؤ   0.9100) يَوةرةش بؤتة هؤي زياتر بونى بةهاى دراوة ثالأ و تيَكرِاى قازانج لة ث
ئايزؤ )بيَت لة بةكارخستنى ثيَوةري بةدةستهاتوة تويَذينةوةكة ذمارةيةك ثيَشنياري خستؤتة رِوو لةوانة ثيَويستة كارطةى ناوبراو بةردةوام 

هاوشان لةطةلأ  ثةرةسةندنة ناوخؤيي و نيَودةولَةتيةكان ، هةروةها ثيَويستةجةختبكريَتةوة لة هؤشيار كردنةوةى كريَكاران و (   1009

 .وةك رِيَطةيةك بؤ خاسكردنى بةرهةم هيَنان بة بةردةوامى(  1009ئايزؤ ) بةرِيَوةبةران لة بارةى طرنطي بةكارخستني ثيَوةري 

 
 :المقدمة

إنتاج الجزء الأكبر من الناتج المحلي الإجمالي لكثير من  قطاع الصناعي قطاع رئيسي وكبير في الاقتصاد والتي يساهم فيإن ال
الركيزة الأساسية لمعظم التطور و النمو  المشاريع الصناعية وخاصة التحويلية منها الدول وخصوصا المتقدمة منها، حيث تعد

 إحدى القنوات و المصادر الرئيسة لنمو القطاع الصناعي و كذلك لرفع الكفاءة الاقتصادية إن .الاقتصادي لغالبية دول العالم
ومن المعروف هنالك أنواعاً و (. أيزو)للصناعات التحويلية و زيادة مساهمة في النمو الاقتصادي هي الالتزام بتطبيق معيار 

لذا . ن المعايير الشائعة و خصوصا في مجال النشاط الصناعييعد م( 1009أيزو )، الا ان (أيزو)أنماطاً مختلفة و متنوعة لـ 
مدخلًا اساسياً لتحسين جودة المنتج و تخفيض  و تطبيقه له تأثيرات اقتصادية كبيرة و يعد( 1009أيزو )فأن الإهتمام بهذا المعيار

نافسية للمشاريع الصناعية في تسويق منتجاتها التكلفة ورفع الكفاءة الإنتاجية والإستغلال الأمثل للموارد، وكذلك في رفع القدرة الت
. في الأسواق المحلية وفتح اسواق عالمية جديدة، و كذلك تلبي احتياجات المستهلك و تحقيق رغباته في الأسواق المحلية والخارجية

خلال إلتزام بتطبيق ولهذا اتجهت كثير من المشاريع الصناعية الى إحداث التغيير والتحسين في جودة منتجاتها وخدماتها من 
في تحسين كفاءة اداء ( 1009أيزو )و من هذا المنطلق يركز هذا البحث في بيان كيفية تأثير تطبيق معيار (. 1009ايزو )معيار

 .معمل اسمنت ماس
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 :مشكلة البحث. 9
المشاريع الصناعية، يلاحظ أن وأهميته في تحسين أداء  (1009ايزو )تتمثل مشكلة البحث في انه على الرغم من دور معيار 
، لم تستفد كثيرا من هذا المعيار و بقيت كفاءتهم منخفضة، لذا فان (ايزو)الكثير من المشاريع الصناعية رغم حصولهم على شهادة

في اقليم  ولقد اهتمت اغلب المشاريع الصناعية. وأثره مقرونان بامكانية تطبيقه و الرغبة بالتزامه( 1009ايزو )اهمية ودور معيار 
، بينما في حالة تطبيق (من دون مراعاة مستوى الجودة بقدر كاف)كوردستان، بزيادة ارباحها خلال رفع حجمها الإنتاجى 

تستطيع المشاريع الصناعية في اقليم كوردستان اضافة الى زيادة ارباحها، ان ترفع قدرتها التنافسية ورفع ( 1009ايزو )معيار
 .قيق رغبات المشترين و إبقاءهم زبائن دائميين في السوق في اطول مدة زمنية ممكنة حصتها السوقية و كذلك تح

 : هو دوافعالبحث  همية أ.2
الوطني ومع ازدياد الحاجة للتصنيع  الأقتصادوحدة اقتصادية مهمة في كالقطاع الصناعي  تأتي اهمية البحث من كونه يتناول

، يةموهذا بدوره يتطلب إنتاج سلع بمواصفات قياسية عال، اصبحت الجودة مطلباً اساسياً لرفع الكفاءة وتحسين الأداء الأنتاجي
عوائد التي في تحقيق اهداف المشاريع الصناعية، والوقوف على ال( 1009أيزو )اضافة الى تحديد و بيان الدور الذي يؤديه معيار 

موضوع ( اسمنت ماس)في تحسين اداء معمل ( 1009ايزو )، و بيان اثار تطبيق معيارايزو معيارتطبيق يمكن ان يحققها 
 .الدراسة

 :هدف البحث. 3
 :يهدف البحث الى تحقيق ما يأتي

 . تحسين اداء المشاريع الصناعية وأثره في( 1009ايزو )معيار تطبيق  بيان دور: اولا
وقدرة المشروع على استغلال . معمل أسمنت ماستحسين اداء  في( 1009ايزو )معيار تطبيق  التحليل الاقتصادي لأثر: ثانيا  

 (.0092-0090)موارده المتاحة وطاقاته الإنتاجية خلال المدة
 .تقديم المقترحات لتطوير اداء المشاريع الصناعية في اقليم كوردستان: ثالثا  

 (: حثمنهج الب)اسلوب البحث . 4
التي تم الحصول عليها من معمل السنوية  والتقارير، بالاستناد على البيانات ( التحليلي –القياسي ) اعتمد البحث على المنهج 
 ( .0092 – 0090)أسمنت ماس خلال المدة 

 : فرضية البحث.5
وتقسم هذا . يؤدي الى تحسين الأداء في المشاريع الصناعية (1009ايزو )ينطلق البحث من فرضية مفادها ان تطبيق معيار 

 : الفرضية الى الفرضيات الفرعية الأتية
 .يؤد الى تحسين اداء المشاريع الصناعيةلم ( 1009ايزو )معيار ان تطبيق (:H0)فرضية العدم 
 .الصناعيةاداء المشاريع يؤدي الى تحسين  (1009ايزو )معياران تطبيق  (:H1)فرضية البديلة 

 (: مجتمع و عينة البحث)نطاق البحث. 6
 .يشمل البحث معمل ماس لصناعة الأسمنت في ناحية بازيان: مكانيا  
 ( .0092- 0090)يغطي البحث السنوات : زمانيا  
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 :إطار و هيكل البحث. 7
 :يتألف البحث من ثلاثة مباحث رئيسة وهي

 .هميتهوأ( 1009ايزو ) مفهوم تطبيق معيار :المبحث الاول
 .وعلاقته بأداء المشاريع الصناعية (  1009ايزو )معيار  :المبحث الثاني
 .مل أسمنت ماسمعأداء تحسين  في(  1009ايزو )معيارثر الأقتصادي لأتحليل الياس و الق:المبحث الثالث

 :المشاكل و الصعوبات . 8
دراسة متعلقة بحجم الأرباح والحصة ) من الطبيعي أن تواجه الدراسات التي تتعلق ببعض النواحي الحساسة على وجه التحديد

 . صعوبات كثيرة، بسبب عدم وجود البيانات المنظمة الكافية وصعوبة الحصول عليهالإجراء البحث( السوقية
 :الدراسات السابقة . 1

في تحسين كفاءة اداء المشاريع الصناعية، تم التركيز في عرض  (1009أيزو )تطبيق معيار أثر الضوء على  تسليطجل أمن 
 :بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث

 "دراسة حالة المؤسسات الصناعية ببرج بوعريريج"اثر نظام ادارة الجودة على التنظيم في المؤسسات الجزائرية 
مؤسسة في عملية تنظيم  (1009أيزو )معيارتبني  الى بيان أثرتهدف الدراسة  (:7107)بروشمصطفى بن قانة و زين الدين 

بالأستناد على توزيع و ، (التحليلي-الوصفي) تم الاعتماد على المنهج في الجزائر، من أجل تحقيق هذا الهدف( ببرج بوعريريج)
من أهم ما يلفت الانتباه من خلال هذه الدراسة ضرورة و ، (برج بوعريريج)مؤسسة صناعية في ولاية ( 90)استمارة على (11)

أيزو )معيار  واصبح تطبيق.المشاريعمن أجل استدامة الإيجابيات التي حققتها ، (1009أيزو )معاييرالالتزام بتطبيق 
 .السوقوتحقيق ميزة تنافسيةفي البقاء في الراغبة  ضروريا للمشاريع(1009

 دخل لتحسين اداء المؤسسات الأقتصاديةكم( 1110أيزو )نظام ادارة الجودة 
، ات الاقتصاديةفي تحسين الأداء الكلي للمؤسس(1009أيزو )معيار معرفة مدى مساهمة إلى تهدف الدراسة  (:2016)قادة يزيد

الدراسة الى  وقد توصلت، في الجزائر وفي سبيل تحقيق الهدف تم اجراء دراسة تطبيقية على المؤسسة الوطنية للموارد الكاشطة
يمكنها من تحقيق اهدافها  إذدائها الكلي، أقد ساهم بشكل كبير في تحسين (1009أيزو )لمعيارن تطبيق المؤسسة أنتيجة مفادها 

 .حسين سمعتها وقدرتها التنافسيةتستمرارية و لاضمن البقاء والتفوق وايبكفاءة وفعالية وبالتالي 
 دراسة حالة معمل اسمنت بني سيف: اداء المشاريع في(1110أيزو )تأثير شهادة 

(2015)Yahia A. et.al :في الجزائر( بني سيف)داء معمل اسمنت فيأ( 1009أيزو ) ثير شهادةأتهدف الدراسة الى بيان ت ،
، استمارة( 00)وكان عددها  استمارة الأستبانةباستخدام ( الأحصائي-الوصفي)المنهج عتماد على لاولتحقيق هدف الدراسة تم ا

أيزو )الدراسة الى ان تطبيق معيار  وقد توصلتو العمال والموظفين لفهم متطلبات الجودة، يرينجراء المقابلات مع المدإوكذلك 
 .نتاج و المبيعات و زيادة الحصة السوقيةلإيؤدي الى زيادة حجم ا( 1009

 اداء المشاريع الصناعية في(1110أيزو )مدى تأثير معيار 
Kafetzopoulos D. P. (2014) : داء المشاريع في أ( 1009أيزو ) مدى تاثير تطبيق معياربيان الى تهدف الدراسة

المنهج عتماد على إ،ومن اجل تحقيق هدف الدراسة تم في يونان (جودة المنتج ، اداء عنصر العمل، الأداء التشغيلي)الصناعية 
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أيزو )على شهادة  حاصلاً مصنع ( 082)عينة المصانع في يونان عددها بانة منوبإستخدام استمارة الاست( الإحصائي-الوصفي)
في المشاريع   يجودة المنتج والأداء التشغيلفيرفع ساهم بشكل مباشر ت( 1009أيزو )الدراسة الى ان شهادة  وقد توصلت، (1009

 .موضوع الدراسةالصناعية 
 دراسة حالة المشاريع الصناعات التحويلية في موروغورو: الأداء التنظيمي في تنزانيا في(1110أيزو )تأثير معيار

Mangula M. S. (2013) : دراسة )في تحسين  الأداء التنظيمي في تنزانيا  (1009أيزو )تهدف الدراسة الى بيان تاثير معيار
، (التحليلي-الوصفي)، وبهدف الوصول الى هدف الدراسة تم استخدام المنهج (حالة بعض الصناعات التحويلية  في موروغورو

تحسن  (1009أيزو )الدراسة الى ان المصانع الحاصلة على شهادة  وقد توصلت، مصنعاً ( 00)عتماد على عينة عشوائية في لإبا
و اقترحت الدراسة ضرورة التزام ادارة العليا بمتطلبات تطبيق  ؤهامن خلال ارتفاع حجم الإنتاج وتحسين جودة منتجاتها،ادا

 .بنهج العمل الجماعي والإلتزامالدورات التدريبية ورفع كفاءة الموظفين فتح من خلال اهتمام  ب(1009أيزو )معيار
 (تقرت-دراسة حالة مؤسسة مطاحن الواحات الرياض سطيف)الأنتاجي في المؤسسات العمومية الجودة كمدخل لتحسن الأداء 

في (1009أيزو )تطبيق معيار تسليط الضوء على مدى مساهمة تهدف الدراسة الى : (7103)بن شلوية كاملية و شرفي أمال
 استخدمهدف الدراسة  لتحقيق، (تقرت-سطيفمؤسسة مطاحن الواحات الرياض )نتاجي في المؤسسات العمومية لإا الأداءتحسين 
 فيالأداءيجابي إأثر  له(1009أيزو )تطبيق معيار أن وهو  ستنتاج رئيسيإخلصت الدراسة الى و ، (التحليلي-الوصفي)المنهج

 .وتنمية الموارد البشرية وتحفيز المؤسسة نحو تحقيق افضل اداءنتاجي المتمثل في تحسين جودة المنتجات لإا
 لتقويم الأداء في معمل اسمنت كركوك (1110أيزو )لمواصفة القياسيةاستخدام ا

تطبيق متطلبات و تهدف الدراسة الى تحديد الفجوة بين الواقع الفعلي  (:7101)محمد فتحي شاكر و سوزان عبدالغني علي 
 ضعفالى  ت الدراسةوتوصل (.التحليلي -الوصفي)المنهج  تالدراسةالىوقد استند، في معمل اسمنت كركوك (1009أيزو )معيار

في تبني  المعملدارة إعدم جدية كذلك تبين  و. هما لمعيارالأيزوالتوثيق والتطبيق الفعلي لأغلب انشطة وفروع المعمل و عدم تطبيق
قترحات ممفهوم الجودة وضعف توجهاتها صوب تنفيذ متطلباته التي اوردتها المواصفة، وعلى ضوء النتائج قدمت الدراسة عدة 

 .لتحسين أدائهموضع برامج توعية لكافة العاملين في المعمل ضرورة همها،أ
 والأداء التشغيلي والأعمال( 1110أيزو )العلاقة بين معيار 

Feng M. & et.al (2006) : والأداء التشغيلي في المشاريع ( 1009أيزو )تهدف الدراسة الى بيان العلاقة بين معيار
و باستخدام استمارة ( الأحصائي-الوصفي)المنهج ومن اجل تحقيق هدف الدراسة تم اعتماد على الصناعية في استراليا ونيوزلاند، 

( 1009أيزو ) وقد توصلت الدراسة الى ان هنالك علاقة ايجابية بين تطبيق معيار.(91.)من المصانع عددها الأستبانة لعينة 
 .والأداء التشغيلي وترتبط ارتباطا وثيقا بأداء الأعمال

 

 المبحث الاول

 وأهميته 1110مفهوم تطبيق معيار ايزو 
تعني التساوي او التعادل،وقد اشتقت من الحروف الثلاثة الأولى لإسم ( ISOS)الأيزو كلمة اغريقية (:1110أيزو )مفهوم :اولا  

، وقد (71133003:الطائي)(International Standardization Organization)والمقاييس  المنظمة الدولية للمواصفات
تأسست بهدف توحيد المواصفات الصناعية على المستوى الدولي لتسهيل عمليات التبادل الدولي للسلع والخدمات وتطوير التعاون 
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أيزو )الا ان الدراسة الحالية تركز على ( ISO)لـوهنالك انواع متعددة .(357 7101:حمود)في مجالات التنمية الأقتصادية
وسيلة لضمان الجودة والإرتقاء بالتصنيع الى ( 1009أيزو )معيار  ويعد.، نظراً لإرتباطه المباشر بعنوان وأهداف البحث(1009

لبلدان على انتاج مستوى عال لتلبية الأغراض التي وضع من اجلها، وهو من المعايير التي اعدت لتشجيع المنتجين من جميع ا
هناك دوافع كثيرة وراء و.(71063741:هادي)وتقديم السلع والخدمات بطريقة امنة وفعالة والأستمرار في تطويرها وتحسينها

و تطبيقها ، منها تحسين نوعية المنتجات السلعية والخدمية،ورفع فاعلية العمليات الإنتاجية ( 1009أيزو )الحصول على شهادة 
تعزيز القدرة التنافسية بالتميز والتفوق على نظيراتها من المشاريع المنافسة و تخفيض التكاليف وزيادة الربحيةالتي تؤدي الى 

 (.37106 741: هادي)الدخول الى اسواق جديدةوالمحافظة على الحصة السوقية او زيادتها و الأخرى
 (:1110أيزو )أهمية تطبيق معيار : ثانيا

له اهمية وتأثيرات اقتصادية كبيرة سواء على مستوى الاقتصاد ككل أم على مستوى المشاريع رغم  (1009أيزو )ان تطبيق معيار 
 :بما يأتي( 1009أيزو)اختلاف انشطتها ، ويمكن تناول أهمية تطبيق معيار 

 :على المستوى الجزئي( 1110أيزو )معيار  أهمية تطبيق. 0
،القدرة على الاستغلال الكفء للموارد وارتفاع الكفاءة الإنتاجية (1009زو أي)تشمل الأثار الاقتصادية الجزئية لتطبيق معيار 

،و يمكن تناول التأثيرات (711732:حبشي)وتشجيع المنافسة من خلال تخفيض تكاليف الانتاج ورفع مستوى جودة المنتجات
 :بما يأتي( 1009ايزو )الأقتصادية الجزئية لتطبيق معيار

تعــد مقــاييس الإنتاجيــة مــن أهــم المقــاييس التــي لازالــت تحظــى بالأهميــة العاليــة فــي تقيــيم :ء العاااملينزيااادة اتنتاجيااة ورفااع أدا: أ
: نجااااام)المشـــــاريع لتحديـــــد مـــــدى قـــــدرتها علـــــى اســـــتخدام المـــــوارد بكفـــــاءة عاليـــــة وذلـــــك بتحقيـــــق زيـــــادة المخرجـــــات بمـــــدخلات اقـــــل

حجـم ان زيادة ، و نتاجيةلإاالإنتاج و في مقاييس الجودة ،ومن خلال هذا المؤشر تظهر الحاجة الى وجود ومراعاة (7101370372
وتشــكل جــودة المنــتج اهميــة كبيــرة بالنســبة لزيــادة الأنتاجيــة، لــذلك يجــب الاهتمــام  .المنــتج تكــون علــى حســاب جــودةمــا غالبــا  الإنتــاج

بجـودة الإنتــاج ، ويكـون البحــث عـن الجــودة أكثـر انتشــاراً وتكثيفــاً عالميـاً فــي اي وقـت مــن التـأري  ولقــد ادركـت المشــاريع ان المفتــاح 
و لقـد أصـبح رفـع أداء العـاملين  .(Levine, 2010:978)(1009أيـزو )لزيادة الإنتاجية هو تحسين الجودة خـلال تطبيـق معيـار 

أمراً إجبارياً لبقاء المشاريع،لأن تحقيق أهداف المشاريع مرتبط بشكل كبير برفع الإنتاجية وتحسين أداء العاملين، وقد اتجهت بعـض 
والتــي مــن ابرزهــا اســتثمار  ، مــن أجــل تحقيــق أفضــل النتــائج،( 1009أيــزو )المشــاريع فــي ظــل هــذه التغيــرات الــى تطبيــق معيــار 

كسـاب العـاملين لمهـارات متنوعـة مـا يـؤدي إلـى تطـوير قـدرات القـوى (.337 7103: فاروق وحكايم)العنصر البشري بأكفء طرق وا 
خاصــة فــي وقــت أصــبحت فيــه نــدرة المــوارد عائقــا أمــام العديــد مــن .( الماديــة والطبيعيــة والبشــرية)البشــرية وحســن اســتخدام المــوارد 

 .المشاريع
تنخفض التكاليف نتيجة تقليل الفاقد ( 1009أيزو )مع تحسين الجودة والالتزام بمتطلبات تطبيق معيار : تخفيض التكاليف: ب

 .(Feng.et.al, 2018:28)وتكرار الجهود، وهذا يعني ان هنالك تكاليف اقل واستنزافاً اقل ما يؤدي الى تحسين أداء المشروع
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ن التي تقيس كفاءة وفاعلية اداء المشاريع في توليد الأرباح عن طريق استخدام اصولها بكفاءة، و وهي النسب : تعظيم الأرباح: جا ا 
للمشروع ويأتي ذلك غالباً من الأرباح يعني مدى قدرة الوحدة الاقتصادية في تحقيق الأرباح وكذلك التنبؤ بالأداء المستقبلي  تعظيم

 (.71063077: النويران)(1009أيزو )خلال تطبيق معيار 
من اجل حصول المشاريع الصناعية على مزايا تنافسية يجب أن تركز : زيادة القدرة التنافسية للمشروع ورفع الحصة السوقية: د

لأنها تؤدي الى تحسين جودة المنتج و رفع الأداء التشغيلي التي تعطي تلك المشاريع ميزة على ( 1009أيزو )فيتطبيق معيار 
 (.Kafetzopoulos.et.al, 2015:393)الأسواق منافسيها، ورفع حصتها في

 :على المستوى الكلي( 1110أيزو )أهمية تطبيق معيار .7

خدمية كي تنجح في إنتاج سلع أو  أمصناعية كانت  المشاريعاكثر القضايا إلحاحا أمام كل  ( 1009أيزو )تطبيق معيار  أصبح
تقديم خدمات تلبي حاجات الناس وتوقعاتهم بأسعار مناسبة و قادرة على المنافسة وهذا بدوره يتطلب إنتاج سلع بمواصفات قياسية 

بما ( 1009زو أي)ويمكن تناول التأثيرات الكلية لتطبيق معيار .ية، تستطيع منافسة السلع المنتجة في أية دولة من دول العالم معال
 :يأتي

السلع والخدمات  إنتاج على الاقتصاد إن النمو الاقتصادي بأختصار شديد هو زيادة في قدرة: زيادة معدل النمو الاقتصادي:أ
( 1009ايزو )، لأن الإهتمام بتطبيق معيار (ايزو)وان مستوى التطور والنمو الأقتصادي يرتبط بتطبيق . مقارنة بمدة زمنية سابقة

في المشاريع الصناعية يؤدي الى ازدهار اعمالها و زيادة قدرتها على تلبية الطلب وزيادة الإنتاجية وترتفع منها مستويات دخل 
مكانة متميزة في بيئة الأعمال التنافسية العالمية ومواكبة احدث التطورات والتغيرات التي تطرأ ( 1009ايزو )الفرد، ويحتل معيار 

 (.3047 7105: حوارس وتيارت)لعالميةعلى الساحة ا
كبيرة فيما يتعلق بتطوير اجتماعية على عاتقها مسؤولية  المشاريعلقد أخذت  :اشباع الحاجات الاجتماعية وتحقيق الرفاهية: ب

هود الرامية الرعاية الاجتماعية في الدول المتقدمة الأخذ بالج مشاريع وانطلاقاً من ذلك اتجهت الكثير من. العمل وضمان الجودة
( ايزو)تطبيق معياروعلى الرغم من أن . المستمر للعمل بما يحقق ويضمن الجودة بكل متطلباتهاوالتقويم إلى تعزيز الأداء، والتقييم 

يعبر عن مضمون اقتصادي بحت، إلا أنه يمكن القول بإمكانية توظيفه لتطوير العمل المهني للخدمة الاجتماعية، التي غايتها 
 (.30 7100: البريثين)للمجتمعاتوالأقتصادية اجات، وحل المشكلات، وتحقيق الرفاهية الاجتماعية تلبية الح

 لناتجا نيولفاعل فيتكا هاودور ئهاأدا رية عبدلاقتصاا لتنميةى للنمو واسلأساا ركلمحا يليةولتحا لصناعةا دتع:زيادة الصادرات: جا
3 7107: النجار)دارتلصاا دةياز قيطر ننية عوطلا لصناعةا في حماية رثؤلما هادور هميتها فيأ نتكمو ،الأجماليلمحلي ا

، لأنها احدى القنوات (ايزو)والتحولات في تركيبة التجارة الخارجية والذي اعطت اهمية اكبر لتطبيق معيار و مواصفات 3(3
 .الرئيسة التى تؤدي الى إعطاء الميزة التنافسية للمشاريع المطبقة لمعيار الأيزو

يعد العاملون أحد أهم العوامل الرئيسية التي تحدد كفاءة أداء المشاريع ، وتحسين هذه الكفاءة يعتمد : توفير فرص العمل: د
وقد زاد اهتمام المشاريع بالبحث عن تنفيذ 3(354 7112:اللامي والسوداني)علىتوفير فرص وظروف جيدة يعملون في ظلها

التحديات الجديدة والتطورات المتسارعة،وكان في مقدمة هذه الأستراتيجيات تطبيق معيار استراتيجيات جديدة قادرة على مواجهة 
الذي يشكل حجر الأساس والتوجه نحو النمو والأزدهار، ونتيجة النجاح الكبير الذي يحققه المشروع في جميع (. 1009أيزو )

 (.337 7103:فاروق والحكيم)عملياته منذ تطبيقه لهذا المعيار قد يؤدي الى توفير فرص عمل جديدة

https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC


 352-330:الـســليمانية                          ص –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 0312حزيران , ( 1)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

 
                                    DOI: http://dx.doi.org/10.25098/1.3.82   332 

 المبحث الثاني

 وعلاقته بأداء المشاريع الصناعية(  1009ايزو )معيار 

 :مفهوم الصناعة و أداء المشاريع الصناعية: أولا  
ان القطاع الصناعي قطاع رئيسي وكبير ويتكون من عدد كبير من الفروع والمشاريع الصناعية التي تنتج سلعاً وخدمات صناعية 

وان القطاع الصناعي في البلدان المتقدمة هو القطاع الأضخم والأكثر اتساعاً، حيث يعود . (376 7100: جواد)ومختلفة متنوعة
له الفضل الأكبر في إنتاج الجزء الأعظم من السلع والخدمات الاستهلاكية والإنتاجية على حد سواء، لهذا فهويحتل الموقع القيادي 

في تلك البلدان، ويسحب الحال على التجارة الدولية التي تحتل فيها السلع والخدمات الصناعية في غالبية الأنشطة الإنتاجية 
الحصة النسبية الكبرى في تجارة الصادرات والواردات بين البلدان ويعزى تطور مستوى المعيشة ونمو متوسط دخل الفرد الى التقدم 

قدرة على تحويل والهدف الأساس للمشاريع الصناعية هو ال. لقوميالصناعي الذي ينعكس ايجابيا على كل قطاعات الاقتصاد ا
 .المدخلات الخاصة بالوحدة الاقتصادية إلى مخرجات بشكل سلعة أو خدمة وبمواصفات جيدة و محددة وبأقل كلفة ممكنة

الصناعي في تحقيق التنمية وتبرز أهمية كفاءة الأداء الاقتصادي في جميع دول العالم من خلال الدور الذي يؤديه القطاع 
وبناءً على ذلك تتسم عملية الأداء الاقتصادي . الاقتصادية عن طريق التخطيط العلمي والاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية

3 6002:المولي)بأهمية كبيرة في الوحدة الاقتصادية من خلال معرفة مراكز الخلل ومعالجتها والتوسع في النواحي الايجابية
وتتحقق كفاءة الأداء للمشاريع الصناعيةفي مدى استخدامها الكفوء للموارد الاقتصادية المتاحة سواء كانت مادية او بشرية، .(9

وتوجيه العاملين لأداء مهامهم وفق متطلبات الخطة الإنتاجية، والوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة 
( الإيزو)وجاء تعريف كفاءة الأداء في المنظمة العالمية للتقييس.(36 6000: احمد)اليف اقل وبنوعية اجودتحقق عائداً اكبر بتك

بأنها تشمل الكفاءة والفعالية، فهذه الأخيرة هي مدى بلوغ النتائج،أما الكفاءة فتمثل العلاقة بين الناتج المتحصل عليه والموارد 
 (.600235:عبدالله)المستعملة

 :ق قياس كفاءة اداء المشاريع الصناعيةطر: ثانيا  
تعد عملية تقييم كفاءة الأداء مقياساً لقدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق الأهداف وذلك من خلال مجموعة من المعايير 

لتقييم كفاءة والمؤشرات الخاصة بذلك وللوقوف على كفاءة الوحدة الاقتصادية في أداء أنشطتها ، وبشكل عام لاتوجد طريقة واحدة 
وبصرف النظر عن كل ذلك، سوف يستعرض (600232:عبدالله)الأداء تخلو من عيوب مع أن المحاولات مستمرة للوصول اليها

 :البحث مجموعة من الطرق الأكثر شيوعا لبيان كفاءة أداء المشاريع الصناعية منها

ويعد معيـار الطاقـة الإنتاجيـة 3 اجية المتوفرة لدى الوحدة الصناعيةيقصد بالطاقة الإنتاجية القدرة الإنت :معيار الطاقة اتنتاجية. 0
من المعايير المهمة في تقييم كفاءة الأداء في الوحدات الاقتصادية لأنه يساهم في إعطاء صـورة واضـحة عـن الوحـدة الاقتصـادية 

الانحرافـات التخطيطيـة والتنفيذيـة مـن  من حيث نسب الانتفاع ونسب التشغيل ونسب الاستغلال ونسب التنفيذ ما يساعد في تحديـد
وتعد مسألة استغلال الطاقة الإنتاجية بكفاءة عالية في الوحدات (. 355352 6002:المولي)حيث كمية الإنتاج والمبيعات والأرباح

لتـي عانـت مـن الاقتصـادية هـدفاً عامـاً فـي جميـع الأنظمـة الاقتصـادية، وتبـرز أهميتهـا بشـكل أكبـر فـي اقتصـاديات الـدول الناميـة ا
تخلف اقتصادي وأجتماعي خلال السنوات الطويلة الماضية، بالإضافة الى محدودية الموارد الاقتصادية فيها، تلك المحدودية تلزم 
فــي العمــوم ضــرورة المحافظــة علــى حســن اســتخدام تلــك المــوارد وعــدم الإســراف بهــا، ومــن هنــا تبــرز أهميــة الــربط مــابين الطاقــات 
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تغلالها ومابين الموارد الاقتصادية المتاحة وعـدم الأسـراف باسـتخدامها، عـن طريـق حشـد كـل الطاقـات المتاحـة الإنتاجية وحسن اس
وتعتمـــد الطاقـــة الإنتاجيـــة فـــي المشـــاريع  (.3665 0999: حمياااد واخااارون). والممكنـــة فـــي ســـبيل رفـــع وتـــائر الإنتـــاج كمـــاً ونوعـــاً 

ة زمنيــة مــديكقصــد بهــا تحقيــق أقصــى إنتــاج ممكــن مــن المواردالمتاحــة خــلال قتصــادية علــى جانــب فنــي يكســمى بالكفــاءة الفنيــة، و الإ
قتصـادية ويكقصـد منهـا توافـق الكفـاءة الفنيـة مـع رغبـات قتصـادي يسـمى بالكفـاءة الإإجانـب و  .معينة، وضمن أسـلوب إنتـاجي معـين

ن خـلال اتبـاع متطلبـات تطبيـق معيـار و يـتم ذلـك مـ.قتصـادية وبأقـل التكـاليف الممكنـةالإحاجـات للالمجتمع لتحقيق أقصى إشـباع 
الـــذي بـــدوره يـــؤدي الـــى ارتفـــاع قـــدرة المشـــروع علـــى الإنتـــاج بمســـتوى عـــال مـــن الجـــودة، وتكـــون قـــادرة علـــى الإيفـــاء (2331أيـــزو )

 .باحتياجات ورغبات المستهلكين
من البلدان المتقدمة والنامية على حد يحظى موضوع الإنتاج والإنتاجية اليوم باهتمام متزايد في كل :معيار اتنتاج واتنتاجية. 7

سواء، ويعبر عن الإنتاج او النشاط الإنتاجي بخلق الأموال والخدمات سواء كانت انتاجية ام استهلاكية، والتي تؤدي الى اشباع 
اشباع  الحاجات الانسانية، والإنتاج بالمعنى الاقتصادي لايقتصر على عملية تحويل مدخلات الى المخرجات اكثر قدرة على

اما  3(35 7100: أحمد)الرغبات الأنسانية فحسب بل يشمل ايضاً توفير السلع والخدمات في الموقع المناسب والزمن الملائم
و كذلك ان الإنتاجية عبارة . الإنتاجية فهي النسبة بين المخرجات من المنتجات او الخدمات الى المدخلات من عناصر الإنتاج

المتاحة في المشروع بأفضل الوسائل الممكنة من اجل تحقيق كمية اكبر من المنتجات ( ل الأنتاجعوام)عن استخدام الموارد 
كما أن الإنتاجية هي المؤشر الحقيقي لمستوى الإنتاج الفني  (.371 7116: محسن ونجار)النهائية باقل جهد وباقل تكلفة ممكنة

تخلف النظام الاقتصادي وحجم ومعدلات نمو الإنتاج الوطني يعتمدان  والاقتصادي و طريقته، إضافة لكونها مؤشرا مركبا لتقدم او
وتحظي انتاجية العمل باهمية بالغة (.3775 0111: عبدالكريم وكداوي)(.عدد العاملين وانتاجية العمل)على عاملين رئيسيين هما

ة الدور الذي يلعبه كل عنصر من عناصر معرف ،ومنهااكثر من غيرها من نسب الإنتاجية الجزئية لمجموعة من الأسباب والفوائد 
، وتفعيل عنصرين من عناصر الإنتاج ولية النادرة وغالية الثمنالمواد الأ فيالتركيز ،فضلًا عن الإنتاج في العملية الإنتاجية

التي تشكل اهمية توفير البيانات اللازمة و ارتباطها المباشر بهدف رفع مستوى جودة المنتج و في الوقت نفسه، و ( المنظم والعامل)
اءة كبيرة بالنسبة لزيادة الإنتاجية، لذلك يجب الاهتمام بجودة الإنتاج،والتي تتأثر تأثراً مباشراً بمدى جودة المواد الخام، أو بمدى كف

مية والعمل على زيادة الإنتاجية في المشاريعوتحسين أدائها يتطلب العمل على تن (.351 0112: كساب)الأيدي العاملة وتدريبها
 .القدرات وتطوير الكفاءات ومهارات العاملين خلال خلق ثقافة جديدة للجودة وضمان التغيير داخل المشروع

يعد الربح الهدف الرئيسي لإقامة المشاريع التجارية أو المشاريع الخاصة، ومن المعايير المهمة لقياس :معيار الربح والربحية. 3
بينما يقصد بمعيار الربحية .(09923662: شندي)كافياً ومهما للتحقق من تنافسية المشاريع كفاءة اداء المشاريع الصناعية، ومؤشراً 

النسبة المئوية للعائد السنوي للاستثمار على الكلفة الكلية للمشروع الصناعي أو كحصة من رأس المال المدفوع، وان تحديد الربحية 
تأثيراً ( 2331أيزو )وتؤثر معايير . *(09993052: حميد وأخرون)الزمنتتضمن جميع التكاليف والمنافع المتحققة خلال مدة من 

جودة المنتج وقدرتها على رفع من خلال  شروعزيادة فعالية الم وفيهاوالتحسين المستمر بالغا في مقدرة المشاريع لتحقيق أرباحها
 .المنافسة 

                                                           
الأرباح السنوية =الربحية)، بينما الطريقة العامة لأحتساب الربحية هي(أجمالي التكاليف –أجمالي الأيرادات =الربح )الطريقة العامة لأحتساب الربح هي*

 .(609 60003 :القريشي)للمزيد من المعلومات انظر الى (. 133*مجموع رأس المال/ الصافية المتوقعة
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التي تتولد من العملية الإنتاجية، ويمكن تعريف القيمة  يستخدم هذا المعيار لبيان القيمة المضافة :معيار القيمة المضافة. 4
المضافة بأنها القيمة الإجمالية بتكلفة عوامل الإنتاج أو سعر السوق مطروحاً منهاالمستلزمات السلعية والمستلزمات الخدمية 

: أحمد)تم شراؤها للقيام بانتاج سلعةالفارق بين قيمة الانتاج وقيمة مستلزمات الانتاج التي "والاستهلاكية، وتعرف كذلك على أنها 
ويعد معيار القيمة المضافة من المعايير الاقتصادية المهمة لأنه يدل على مدى مساهمة الوحدة الاقتصادية في تكوين . (600032

 .الناتج القومي، وعند الحكم على أداء المشاريع الصناعية القائمة
ويمكن أن نستدل .القومي سيكون اختيار المشاريع التي تحقق اكبر قيمة مضافةوعند اختيار المشاريع من وجهة نظر الاقتصاد  

من القيمة المضافة معدل التصنيع للمشروع المقترح وذلك من خلال نسب هذه القيمة الى قيمة الإنتاج الكلية والتي يظهر منها 
المتغيرات التي تدخل في تكوين هذا  يؤثر في( 2331أيزو )كما أن معيار (.39 6000:احمد)مدى انخفاض معدل التصنيع 

المؤشر وذلك عن طريق وسائل تدفعهم لبذل المزيد من الجهود نحو تحسين أداء المشاريع التي تؤدى الى رفع مستوى الأداء 
 .عملية الإنتاج والإنتاجية، وزيادة القيمة المضافةوكذلك تحسين مستمر في الكلي، 

 :وأهميته في تحسين أداء المشاريع الصناعية دور تطبيق معيار ايزو : ثالثا 
تعد جودة المنتجات والخدمات من بين اهم الاهداف التي تسعى اليها المشاريع الصناعية لتحقيقها لضمان رضا عملائها، ذلك من 

كما تساهم الجودة في شأنه ان يجعل المشروع يحقق زيادة في الربح وتعزيزا لمركزه التنافسي وضمان بقائه واستمراره في الأسواق، 
، بالاضافة (2331أيزو )منح الفرصة للمشروع لدخول الأسواق العالمية، ولهذا اتجهت معظم المشاريع الى تطبيق معيار الجودة 

له دور فعال في مساعدة المشاريع على تطوير وتحسين ادائها على مستوى معظم انشطتها ( 2331ايزو )الى ان تطبيق معيار
مكن من تحسين جودة المنتج مع زيادة نسبة كفاءة التشغيل والإنتاجية والتقليل من الفاقد وتخفيض تكلفة الإنتاج، وعملياتها، ما 

( 1009ايزو)كما ان تطبيق معيار(.00،  .000:باديرو)وأصبحت الجودة في يومنا هذا عاملًا اساسيا لتعزيز ونجاح المشاريع
وانب الهدر في الوقت والطاقات الذهنية والمادية ومن ثم كيفية التخلص منها، مما يساعد المشاريع الصناعية في التعرف على الج

يؤدي الى رفع الأنتاجية وزيادة الربحية وبالتالي ينعكس ذلك على تخفيض تكاليف الأنتاج من خلال وفورات الكبيرة، حيث ان 
دمات عند الحصول على منتج او خدمة متجانسة يؤدي الى تبسيط جميع مراحل تقديم المنتجات والخ( 1009ايزو)تطبيق معيار

 .ومتماثلة
 المبحث الثالث

 مل أسمنت ماسمعأداء تحسين  في(  9000ايزو )معيار ثر اقتصادي لأ قياس و تحليل 

في تحسين أداء معمل أسمنت ماس، يتم تطبيق المعايير الواردة في الجانب ( 2331أيزو )من اجل بيان تأثير تطبيق معيار 
 :ويشمل هذا الجانب المحاور الآتيةالنظري، 

 :نبذة عن معمل اسمنت ماس والمراحل اتنتاجية فيه: أولا  

 -ويقــع المعملفــي ناحيــة بازيــان( 0333)ســنة (مــاس العــراق للاســتثمار الصــناعي)بــدأ تأســيس معمــل أســمنت مــاس مــن قبــل شــركة 
ويقــدر . اللازمــة لتصــنيع الأســمنت( ر الجيــري والطــين والجــبسالحجــ)محافظــة الســليمانية،  و قريبــاً جــداً مــن مصــادر المــواد الأوليــة 

الصـينية وهـي مـن الشـركات الرائـدة فـي ( سـينوما)وتـم تنفيـذه مـن قبـل شـركة ( ملايين دولار 213)رأس المالالمستثمر للمعمل حوالي 
( 3)بطاقـة إجماليـة تقـارب وأن معمل اسمنت ماس مكون من ثلاثـة خطـوط متوازيـة لإنتـاج الأسـمنت .مجال تصنيع معامل الأسمنت



 352-330:الـســليمانية                          ص –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 2019حزيران , ( 1)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/1.3.82 333 

وتمـت مراعـاة المحافظـة علـى البيئـة مـن التلـوث وذلـك بتجهيـز خطـوط . ملايين طـن سـنوياً ، ويـتم إنتـاج أنـواع متعـددة مـن الأسـمنت
فــي ( 2331ايــزو )لقــد تــم تطبيــق معيــار واخيرررا   .اللازمــة( الفلاتــر ومحلــلات الغــازات العادمــة) الإنتــاج بكافــة المعــدات والأجهــزة 

بوصـــــــــــــــــفه معيـــــــــــــــــاراً يـــــــــــــــــؤدي الـــــــــــــــــى تحســـــــــــــــــين الأداء الكلـــــــــــــــــي فـــــــــــــــــي ( 0312)عمـــــــــــــــــل اســـــــــــــــــمنت مـــــــــــــــــاس فـــــــــــــــــي ســـــــــــــــــنةم
 (. (www.massgroupholding.com,2019المعمل

 :واقع اتجاهات معمل اسمنت ماس و تطورها:  ثانيا
المستقبلية ، نستعرض المؤشرات الرئيسة التي تبين واقع النشاطات في المعمل كما هو لمعرفة واقع معمل ماس و بيان اتجاهاته 

 :مبين في الجدول الاتي
 (6009-6000)للمدة ( أسمنت ماس)النشاط الأنتاجي  لمعمل : (0)جدول

السنوا

 ت

الطاقة 

الإنتاجية 

|التصميمية

 طن

الطاقة 

الانتاجية 

 طن|الفعلية

حجم 

|المبيعات

 طن

ط|سعر

 ن

 دولار

الإيراد 

 الكلي

التكاليف 

 الكلية

 مليون دولار

 الأرباح

مليون 

 دولار

 الأجور

مليون 

 دولار

عدد 

العامل

 ين

2010 2000000 987526 979879 95.4 94.21 50.97 43.23 1.72 246 

2011 2000000 1823837 
177279

2 
92.74 

169.1

4 
105.96 63.17 6.48 247 

2012 4000000 3450344 
341101

8 
85.52 

295.7

3 
195.45 100.28 17.51 329 

2013 6000000 3646130 
366621

7 
75.65 

275.8

2 
191.58 84.25 16.32 323 

2014 6000000 3819197 
380144

3 
67.48 

257.7

1 
171.49 86.22 11.79 310 

2015 6000000 2936951 
293157

2 
58.08 

170.5

7 
143.01 27.57 10.41 288 

2016 6000000 3154263 
320620

6 
55.93 

176.4

2 
160.43 15.99 8.43 262 

2017 6000000 3107576 
305941

9 
55.9 

173.7

1 
157.43 16.27 9.13 257 

 (6009-6000)من إعداد الباحثين اعتماداً على  التقارير النشاط الإنتاجي السنوي عن المعمل للمدة: المصدر

، فإن الطاقة التصميمية زادت من سنة لأخرى وكذلك بالنسبة للطاقة الفعلية، وان حدوث الأزمة (1)وفقا للبيانات الواردة في الجدول
، ولكن بعد اجراء بعض التغييرات الفنية في المعمل (0313)لهما بعض التاثيرات السلبية حتى سنة ( داعش)المالية والحرب ضد 
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تحسنت جودة المنتوج وارتفع حجم المبيعات والإيراد الكلي، ما ( 0312)في سنة ( 2331ايزو )بيق معيار وتغيير بيئة العمل وتط
 (.0312)أدى الى تخفيض بعض التاثيرات السلبية حتى سنة 

 .في تحسين أداء معمل اسمنت ماس( 1009ايزو )التحليل الإحصائي و الاقتصادي لأثر تطبيق معيار : ثالثا

في تحسين أداء معمل اسمنت ماس ، يركز البحث على إجراء المقارنة لمستوى ( 2331ايزو )مساهمة تطبيق معيار لمعرفة مدى 
 :كما هو مبين في الجدول الاتي( 2331أيزو )أداء المعمل قبل وبعد حصوله على شهادة 

 .جية التصميمية والفعلية ونسبة الأنتفاع منهايبين الجدول الآتي البيانات الخاصة بكل من الطاقات الأنتا:معيارالطاقة اتنتاجية.0
 (6009-6000)للمدة ( اسمنت ماس)الطاقات اتنتاجية التصميمية والفعلية ونسبة اتنتفاع منها لمعمل : (6)جدول

 الطاقة الأنتاجية

 

 السنوات

 الطاقة الانتاجية

 التصميمية

 (طن)

 الطاقة الانتاجية

 الفعلية

 (طن)

 نسبة الأنتفاع من

 الطاقة التصميمية

% 

 الطاقة العاطلة

% 

0313 0,333,333 232,303 32.32 33.33 

0311 0,333,333 1,303,332 21.12 3.31 

0310 3,333,333 3,333,333 33.03 13.23 

0313 3,333,333 3,333,133 33.23 32.03 

0313 3,333,333 3,312,122 33.33 33.33 

0313 3,333,333 0,233,231 33.23 31.33 

0313 3,333,333 3,133,033 30.32 32.33 

معدل نمو سنوي مركب قبل 

  9000حصول شهادة أيزو 
02.99% 02.05% 0.9% - 

2017 3,333,333 3,132,323 31.22 33.01 

معدل نمو سنوي مركب بعد 

 9000حصول شهادة أيزو 
07.96% 05.70% %0.6 - 

 (6009-6000)تقارير النشاط اتنتاجي السنوي عن المعمل للمدةمن إعداد الباحثين اعتمادا  على : المصدر
فإن الطاقة التصميمية زادت من سنة لأخرى، وكذلك بالنسبة للطاقة الفعلية، وان نسبة الإنتفاع ( 0)وفقاً للبيانات الواردة في الجدول

وبالنسبة (. 0311)في سنة %( 21.12)، بينما هذه النسبة (0312)في سنة %(31.22)من الطاقة التصميمية انخفضت الى 
بلغت (  2331أيزو )لنسبة الإنتفاع من الطاقة التصميمية بعد حصول المعمل على شهادة  *لمعدل النمو السنوي المركب

                                                           

 :السنوي المركب حسب المعادلة الأتيةيستخرج معدل النمو  *
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فإن تاثيرات تطبيق ( 2331الأيزو )وعلى الرغم من التزام المعمل بمتطلبات معيار الجودة وحصوله على شهادة معيار %( 0.6)
ست جديرةًبالذكر، وقد يعود ذلك للأزمة المالية و عدم الاستقرار السياسي و الامنى اللذين يمر بهما اقليم كوردستان و لي( ايزو)

 .اللذيناثرا سلبا في مستوى الإنتاج و المبيعات في المعمل 
 و مكانة في بيانمن أهمية  الما له ماسسمنت أتم اختيار معيار الإنتاجية من اجل تقييم أداء معمل :معيارالأنتاج والأنتاجية.6

 .لتوضيح معيار انتاجية العمل( 3)المشروع ، ومن الممكن استخدام جدول اداء 
 (6009-6000)للمدة ( اسمنت ماس)حجم اتنتاج وانتاجية العمل في معمل :(5)جدول 

 السنوات
 حجم الإنتاج

 (طن)

عدد 

 العاملين

 طن|سعر

 دولار

انتاجية العمل 

 بطريقة عينية

إنتاجية العمل 

 بطريقة نقدية

 (دولار)

0313 232,303 033 95.4 3,313 382,967 

0311 1,303,332 032 92.74 2,333 684,788 

0310 3,333,333 302 85.52 13,332 896,879 

0313 3,333,133 303 75.65 11,033 853,962 

0313 3,312,122 313 67.48 10,312 831,352 

0313 0,233,231 033 58.08 13,122 592,285 

0313 3,133,033 030 55.93 10,332 673,350 

معدل النمو السنوي المركب قبل 

 9001الحصول على شهادة أيزو 
%18.05 0.9% %-7.34 16.99% 8.73% 

0312 3,132,323 032 55.9 10321 323,203 

معدل النمو السنوي المركب بعد 

 9001الحصول على شهادة أيزو 
%15.41 %0.5 %-7.35 %14.78 %7.65 

 (6009-6000)من إعداد الباحثين اعتمادا  على تقارير النشاط الأنتاجي السنوي عن المعمل للمدة: المصدر

                                                                                                                                                                                                 

 
  

  

   
=-1×100R 

 :ناحيث 
V1 :قيمة المتغير في السنة المقارنة 
V0 :قيمة المتغير في السنة الأساس 
N :  عدد السنوات 
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( 0313)سنة بدأت بالانخفاض في الا ان، (0313)أن إنتاجية العمل زادت من سنة لأخرى حتى سنة ( 3)يتبين من الجدول 
بسبب الاوضاع الاقتصادية والمالية السيئة التي يمر بها اقليم كوردستان الناجمة عن انخفاض السعر العالمي للنفط  و تدهور 

( 2331ايزو)وكذلك يظهرمن الجدولحصول المعمل على شهادة معيار . العلاقات السياسية بين اقليم كوردستان والحكومة المركزية
يتميز بارتفاع انتاجية العمل بالطريقتين العينية و النقدية ،ونلاحظ ارتفاع إنتاجية العمل  التيت والتغيرات الكلية و ادى الي التحسينا

 (.عامل/دولار 0323)وارتفاع انتاجية العمل بطريقة النقدية بمقدار ( عامل|طن 30)بمقدار ( 0312)بطريقة عينية في سنة 
المؤشر لقياس نسبة تطور الربح والربحية في معمل اسمنت ماس،ومن الممكن استخدام يستخدم هذا :معيار الربح والربحية. 5

 .لتوضيح هذين المعياريين( 3)الجدول 
 (6009-6000)حجم الربح والربحية  لمعمل اسمنت ماس للمدة : (7)جدول 

 الإيرادات الكلية السنوات

 مليون دولار

 التكاليف الكلية

 مليون  دولار

 الأرباح

 دولارمليون 

 الربحية

% 

0313 94.209 50.978 43.23 4.75 

0311 169.142 105.968 63.17 6.94 

0310 295.073 195.452 100.28 11.02 

0313 275.829 191.584 84.25 9.26 

0313 257.719 171.495 86.22 9.48 

0313 170.578 143.011 27.57 3.03 

0313 176.417 160.432 15.99 1.076 

معدل النمو السنوي المركب قبل 

 9001الحصول على شهادة الأيزو 
%9.38 %17.8 % - 13.25 % - 10.93 

0312 173.713 157.439 16.27 1.79 

معدل النمو السنوي المركب بعد 

 9001الحصول على شهادة الأيزو 
%7.95 %15.14 %- 11.5 % -13.29 

 (6009-6000)تقارير النشاط اتنتاجي السنوي عن المعمل للمدةمن إعداد الباحثين اعتمادا  على :المصدر

، توجد تغيرات في مقدار الربح والربحية خلال مدة الدراسة، وارتفاع حجمهما حتى سنة (3)كما هو موضح في الجدول
المعمل ، الا ان  ولكن انخفض مقدار الربح والربحية بسبب تاثيرات حدوث الأزمة المالية و انخفاض حجم المبيعات في(.0313)

من قبل المعمل ومحاولة بعض التحسينات من الناحية الفنية والأقتصادية ادى الىانخفاض التكاليف  2331تطبيق معيار أيزو 
هذا بالاضافة . 0312في سنة ( الف دولار 033032)، ما أدى الى ارتفاع حجم الأرباح  بمقدار ( 3.312)الكلية للمعمل بمقدار 

 .البعيدة المدى لهذا المعيارالى التأثيرات 
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لقد تم استخدام هذا المعيار لبيان قدرة المعمل على خلق القيم الجديدة المتولدة من  :معيار القيمة المضافة ومعدل التصنيع.7
 .لتوضيح معيار القيمة المضافة و القيمة المضافة الى معدل التصنيع ( 3)العملية الإنتاجية، ومن الممكن استخدام الجدول 

 (6009-6000)للمدة ( سمنت ماس)القيمة المضافة اتجمالية ومعدل التصنيع في معمل : (5)جدول 
قيمة  السنوات

 الإنتاج

مليون  

 دولار

 قيمة

مستلزمات 

 الإنتاج

 مليون دولار

 القيمة 

المضافة 

 الإجمالية

 مليون دولار

 التكاليف

مليون 

 دولار

 

 الأجورالأجمالة

 السنوية 

 مليون دولار

القيمة 

المضافة 

الى معدل 

 التصنيع

0313 94.21 50.978 43.23 50.978 1.72 0.45 

0311 169.14 105.968 63.17 105.968 6.48 0.37 

0310 295.73 195.452 100.28 195.452 17.51 0.33 

0313 275.829 191.584 84.25 191.584 16.32 0.30 

0313 257.719 171.495 86.22 171.495 11.79 0.33 

0313 170.578 143.011 27.57 143.011 10.41 0.16 

0313 176.42 160.432 15.99 160.432 8.43 0.09 

معدل النمو السنوي المركب 

قبل الحصول على شهادة أيزو 

9001 

%9.38 %17.8 %-13.5 %17.47 %25.48 % -20.54 

0312 173.71 157.439 16.27 157.439 9.13 0.09 

معدل النمو السنوي المركب 

بعد الحصول على شهادة أيزو 

9001 

%7.95 %15.14 %-11.5 %14.77 %23.18 %-20.54 

 (6009-6000)من اعداد الباحثين اعتمادا  على تقارير النشاط الأنتاجي السنوي عن المعمل للمدة: المصدر

الإجمالية والقيمة المضافة الى معدل التصنيعخلال مدة الدراسة أن هناك تذبذبات في حجم القيمة المضافة ( 3)يظهر في الجدول
، الا انه بسبب وجود الأزمة المالية و الحرب ضد ( 0313)مليون دولار في سنة ( 86.22)وبلغت القيمة المضافة الإجمالية الى 

، ولكن 0313ر في سنة مليون دولا(15.99)و وصلت الى %( 33)و تاثيراتهما انخفضت القيمة المضافة بمقدار ( داعش)
مليون دولار (16.27)ارتفعت مرة ثانية وبلغت القيمة المضافة الأجمالية الى ( 2331الأيزو)باعتماد المعمل على متطلبات معيار 

-13.3)وبالنسبة لمعدل نمو سنوي مركب لقيمة المضافة الإجمالية قبل حصول المعمل على شهادة أيزو بلغت (.0312)في سنة 
أيزو )، وهذا يدل على تثبيت دور تطبيق معيار %( -11.3)انفض هذا العجز بعد حصول المعمل على الشهادة وبلغبينما %( 

 .في استغلال الطاقات الإنتاجية بشكل افضل وانخفاض قيمة مستلزمات الإنتاج بسبب تقليل الفقد والهدر( 2331
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 .في تحسين أداء معمل اسمنت ماس( 1009ايزو )لبيان اثر تطبيق  معيار تقدير النموذج القياسي : رابعا

في تحسين أداء معمل اسمنت ماس، وكذلك دعم النتائج التى تم التوصل اليها في الجانب  (ايزو)لغرض بيانتاثير تطبيق معيار 
، (مة المضافةالارباح و القي)الإحصائي ، تركز هذه الفقرة في صياغة و تقدير النموذج القياسي لبعض المؤشرات المهمة منها 

 :في معايير كفاءة الأداء في معمل اسمنت ماس( 2331ايزو )تاثير ( حجم و اتجاه)وذلك بغرض معرفة 
 (:9000أيزو)الجزئية لتطبيق معيار  تالتاثيرا: نموذج تحديد مستوى الأرباح.1

( الإيراد الكلي و التكاليف الكلية) مستقلةالمتغيرات الو  (الربح)العلاقة المفترضة بين متغير معتمديمكن وضع نموذج قياسي لبيان 
 :الاتي لبيان هذه العلاقة على النحو الاتيويستخدم النموذج . (، الأزمة المالية1009الأيزو)وبعض المتغيرات العشوائية

PROt=B0+B1REVt-B2TCt+ D1-D2 

 :                                       نإحيث 
B0 ، B1،B2   = المعالم(Coefficients.) 

PRO  = (الربح)المتغير التابع. 
REV =(الأيراد الكلي)الاول  المتغيرالمستقل. 

TC =( التكاليف الكلية)الثاني  المتغيرالمستقل. 
 =D1تاثير معيار(ISO 9001 ) فيمستوى الأرباح. 
 =D2 في مستوى الأرباح في اقليم كوردستان  الأزمة الماليةتاثير. 

t  = ( 0092  - 0090)  الزمنيةالفترات. 
 :الجدول الآتينعتمد على القيم الواردة في العلاقة بين هذه المتغيرات  من أجل توضيح و 

 (    6009-6000)للمدة ( أسمنت ماس)نموذج مستوى الأرباح في معمل : (6)جدول 

 المستوى المعنوي المعلمات المتغيرات

 0.0086 4.2218+ الإيراد الكلي

 0.0108 3.5839- الكليةالتكاليف 

 0.0913 0.1344+ في مستوى الأرباح(  2331أيزو )تاثير 

 0.4172 0.0574- تأثير الأزمة المالية في أقليم كوردستان في مستوى الأرباح

R2 = 0.9938Adjusted R2 = 0.9814 

باستخدام البرنامج ( 6009-6000)المعمل للمدةمن إعداد الباحثين اعتمادا  على تقارير النشاط اتنتاجي السنوي عن : المصدر
 (.EViews9)اتحصائي 
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 :يتبين ( 2)من خلال الجدول 
أن هناك علاقة معنوية قوية بين كل من الايراد الكلي و مستوى الأرباح، هذا من جهة ، و بين التكاليف الكلية و مستوى . 9

، بينما زيادة التكاليف % +( 0.00) دي الى زيادة مستوى الارباح بمقدار تؤ %( 9)وبعبارة أخرى ان زيادة الإيراد الكلي . الارباح 
وهذه النتائج تتفق مع النظريات الاقتصادية و (. -% 1.08)تؤدي الى تقليل مستوى الأرباح بمقدار %( 9)الكلية بمقدار 

 .الدراسات السابقة 
ISO9001 (D1 )شهادة  و مستوى الارباح، اى ان(  1009ايزو )هناك علاقة طردية بين حصول المعمل على شهادة ن ا. 0

، بينما هناك علاقة عكسية بين الازمة المالية في اقليم كوردستان و مستوى % +( 0.91)تؤدي الى ارتفاع مستوى الارباح بمقدار 
، ما يدل  (-%  0.00)يؤدي الى تقليل مستوى الارباح بمقدار(D2)الأزمة المالية في أقليم كوردستانالارباح ، أي أن حدوث 

على مستوى أرباح اعلى بكثير مقارنةبالتاثير السلبي للأزمة المالية في اقليم كوردستان ( 1009ايزو )على التاثير الايجابي لتطبيق 
في  ة المستقل اتيبين مدى معنوية العلاقة بين المتغير المستقل و التابع، اي انه يوضح نسبة مساهمة المتغير ( R2)ن أ. 1. 

 (.R2 = 0.99)وهو تفسير التغير الحاصل في المتغير التابع
 (.9000أيزو )التاثيرات الكلية لتطبيق معيار : نموذج تحديد حجم القيمة المضافة اتجمالية.6

قيمة الإنتاج و قيمة ) مستقلةالمتغيرات ال و (القيمة المضافة)العلاقة المفترضة بين متغير معتمديمكن وضع نموذج قياسي لبيان 
الاتي لبيان هذه العلاقة على ويستخدم النموذج . (، الأزمة المالية1009الأيزو)و بعض المتغيرات العشوائية(مستلزمات الإنتاج

 :النحو الاتي
 

VADt=B0+B1VPt-B2VMt+ D1-D2 

 :                                       نإحيث 
B0 ، B1،B2   = المعالم(Coefficients.) 

VAD  = ( القيمة المضافة)المتغير التابع 
VP  =( قيمة الإنتاج)الاول  المتغيرالمستقل 
VM  =( قيمة مستلزمات الإنتاج)الثاني  المتغيرالمستقل 

 =D1تاثير معيار(ISO 9001 )فيحجم القيمة المضافة. 
 =D2 المضافة في حجم القيمة في اقليم كوردستان  الأزمة الماليةتاثير. 

t  =( 0092  - 0090)  الفترات الزمنية. 
 
 :الجدول الآتينعتمد على القيم الواردة في العلاقة بين هذه المتغيرات  من أجل توضيح و   
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 (6009-6000)للمدة ( أسمنت ماس)في أداء معمل ( أيزو)النماذج المقدرة لبيان تاثير تطبيق معيار : (9)جدول

 المستوى المعنوي المعلمات المتغيرات

 0.0007 4.4305+ قيمة الإنتاج

 0.0002 3.4805- قيمة مستلزمات الإنتاج

 0.0796 0.1365+ في حجم القيمة المضافة( 2331أيزو )تاثير 

 0.3171 0.0224- تأثير الأزمة المالية في أقليم كوردستان في حجم القيمة المضافة

R2 = 0.9993Adjusted R2 = 0.9997 

بإستخدام البرنامج ( 6009-6000)من إعداد الباحثين اعتمادا  على تقارير النشاط الأنتاجي السنوي عن المعمل للمدة: المصدر
 (.EViews9)اتحصائي 

 

 :يتبين ( 2)من خلال الجدول 
قيمة مستلزمات أن هناك علاقة معنوية قوية بين كل من قيمة الانتاج و حجم القيمة المضافة هذا من جهة ، و بين . 9

% 0.01) تؤدي الى زيادة حجم القيمة المضافة بمقدار %( 9)وبعبارة اخرى ان زيادة قيمة الانتاج.الانتاجوحجم القيمة المضافة 
وهذه النتائج تتفق مع (. -% 1.08)تؤدي الى تقليل مستوى الارباح بمقدار %( 9)، بينما زيادة قيمة مستلزمات الإنتاجبمقدار +( 

 .الاقتصادية و الدراسات السابقة  النظريات
ISO 9001 (D1 )شهادة  و مستوى الارباح، اى ان(  1009ايزو )هناك علاقة طردية بين حصول المعمل على شهادة ن أ. 0

، بينما هناك علاقة عكسية بين الازمة المالية في اقليم كوردستان و % +( 0.91)تؤدي الى ارتفاع حجم القيمة المضافة بمقدار 
 0.00)يؤدي الى تقليل حجم القيمة المضافة بمقدار (D2)الأزمة المالية في أقليم كوردستانم القيمة المضافة ، اي ان حدوث حج
على حجم القيمة المضافة اعلى بكثير مقارنةبالتاثير السلبي لأزمة ( 1009ايزو )، ما يدل على التاثير الايجابي لتطبيق  (-% 

  .المالية في اقليم كوردستان 
في تفسير  ة المستقل اتيبين مدى معنوية العلاقة بين المتغير المستقل و التابع، اي انه يوضح نسبة مساهمة المتغير ( R2)ن أ. 1

 (.R2 = 0.99)هو التغير الحاصل في المتغير التابع
 
 Granger Causality Tests: العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة. 3
في الوقت الحاضر من الادوات و الاختبارات الرئيسةفي مجالات تحليل النشاط ( Causality Study) تعد الدراسات السببية  

بين المتغيرات في النموذج ( one direction or two direction)في ايجاد العلاقة و تحديد اتجاه هذه العلاقة يالاقتصاد
إيجاد العلاقة السببية بين بسمحت لنا ( Granger Causality) هذه المنهجية(. 0424:  7102على و حكيم3 )موضوع الدراسة

 :، كما هو مبين في الجدول ادناه(0092 - 0090) لعينة الدراسة للمدة متغيرات داخل النموذج 
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 العلاقة السببية بين متغيرات داخل النموذج: (2)الجدول
 العلاقة السببية المستوى المعنوي المتغيرات

 √ 0.0501 الطاقة التصميمية مع الإيراد الكليعلاقة نسبة الإنتفاع من 

 √ 0.0804 علاقة نسبة الإنتفاع من الطاقة التصميمية مع التكاليف الكلية

 √ 0.0804 علاقة نسبة الإنتفاع من الطاقة التصميمية مع قيمة مستلزمات الإنتاج

 √ 0.0046 علاقة انتاجية العمل مع نسبة الإنتفاع من الطاقة التصميمية

 √ 0.0010 مع الأرباحعلاقة الأزمة المالية في اقليم كوردستان 

 √ 0.0010 مع القيمة المضافةعلاقة الأزمة المالية في اقليم كوردستان 

 √ 0.0380 مع الايراد الكليعلاقة الأزمة المالية في اقليم كوردستان 

 √ 0.0488 الطاقة التصميميةنسبة الإنتفاع من مع علاقة الأزمة المالية في اقليم كوردستان 

باستخدام البرنامج ( 6009-6000)من إعداد الباحثين اعتمادا  على تقارير النشاط الأنتاجي السنوي عن المعمل للمدة: المصدر
 (.EViews9)اتحصائي 

في مستويات ،لكن هذه العلاقة بمستوى المعنوية بين المتغيرات داخل النموذج أن العلاقة السببية (8)نلاحظ من خلال الجدول
مع نتائج التقديرات السابقة في أنالأزمة المالية في ، وجدير بالاشارة ان هذه النتائج  تتفق  مختلفة من التاثير و المستوى المعنوية

 .في مستوى الارباح و حجم القيمة المضافةتأثيرات سلبية  اقليم كوردستان لها

 الاستنتاجات و المقترحات
 :لاستنتاجات ا: اولا

 :في ضوء ماسبق من تحليل توصل البحث الى الإستنتاجات الأتية
ادى الى ارتفاع قدرة المشروع على استجابة التغيرات والتكييف معها خصوصا في (2331أيزو )معيار  تطبيقان التزام المعمل ب.1

 .الاوضاع الاقتصادية و السياسية التي يمر بها اقليم كوردستان و العراق 
ادى الى تحسين نوعية منتجات المعمل ما يساهم في تعزيز المركز ( 2331أيزو )ان التزام معمل اسمنت ماس بتطبيق معيار . 0

 .وكسب ثقتهم المستهلكينرضاالتنافسي و تحقيق 
حسينات ادى الى تحسين وتطوير اجراءات واساليب العمل، ما ادى الى الت( 2331أيزو )تطبيق معياران التزام المعمل ب.3

والتغيرات الكلية و يتميز باستغلال الطاقات الإنتاجية بشكل افضل وارتفاع انتاجية العمل وانخفاض قيمة مستلزمات الإنتاج و 
 .التكاليف الكلية بسبب تقليل الفقد والهدر
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عملية الإنتاج  وكذلك تحسين مستمر فيادى الى تحسين الأداء الكلي، ( 2331أيزو )تطبيق معياران التزام المعمل ب. 3
 .والإنتاجية، وزيادة القيمة المضافة و حجم الأرباح 

 
 :المقترحات : ثانيا 

 :في ضوء ما سبق من الإستنتاجات من الممكن أن يتم اقتراح الآتي
تكلفة ضرورة متابعة الإدارة العليا باستمرار لتطورات معايير الجودة العالمية تماشيا مع تطورات محيطها، من اجل تقليل ال.1

 .الخاصة بالحصول على المواد الخام واستخدامها ولأستخدام الأمثل لمعدات المعمل وتقليل نسبة التالف والمعيب في الإنتاج
يجب التركيز على لكن من اجل التحسين المستمر للأداء الأنتاجي في المعمل ( 1009أيزو)رغم حصول المعمل على شهادة  .0

تعليم وتدريب اعضاء المشروع على المبادئ الاساسية للجودة و ( 2331أيزو )لمتطلبات تطبيق معيارتوعية العاملين في المعمل 
 .المشروع  للعاملين فيلتحقيق الأهداف و عمل دورات تدريبية وتوضيح سياسات الجودة  1009وكيفية استخدام ايزو 

و .لحل المعوقات التي يواجههم العاملينحي وتعاون جميع من جميع النوا 1009الألتزام بقرارات وارشادات تطبيقات معيار ايزو .1
 .في تحسين النظام بصورة مستمرةهم نشر سياسة الجودة بين العاملين واشراك

والرقابة المستمرة   الأستعداد الدائم للمخاطر وتقلبات السوق تحديد المخاطر ودراستها واستأصالها ودراسة الفرص وتطويرها -0
 .والتدقيق المستمر

من اجل الحصول على اسواق جديدة واستغلال الطاقات غير المستغلة، ما ( 2331أيزو )ضرورة التزام المعمل بمتطلبات معيار .3
 .ينتج عنه تحقيق ارباح اضافية للمعمل

تلبية  ضرورة اهتمام الادارة العليا بالمنظور المستقبلي لتأثيرات معيار أيزو خصوصا في مجال تقليل الأخطاء في العمل و.3
 .احتياجات المستهلك وتحقيق رغباته

 
 المصادر و المراجع

 :المصادر باللغة العربية 
 :الرسائل والأطاريح الجامعية:اولا  

ادارة الجودة الشاملة مع دراسة تطبيقية في وحدة فرمال لأنتاج الأدوية ، اطروحة دكتوراه  كلية العلوم (: 0332)حبشي، فتيحة .1
 .التسيير، جامعة منتوري، الجزائرالأقتصادية وعلوم 

دراسة تحليلية،رسالة -تقييم كفاءة الأداء لصناعات تحويلية مختارة في اقليم كوردستان العراق(: 0333)عبدلله، أرشد طه عثمان.0
 .ماجستير غير منشورة في علم الأقتصاد، كلية الأدارة والأقتصاد، جامعة الموصل، العراق

في اداء العاملين دراسة حالة مؤسسة ليند  2333المطابقة وفق الأيزو  راث(: 0313)عبدالحكيم، فاروق وحمايمي، جهلان و .3
 .غاز الجزائر،مذكرة لأستكمال شهادة الليسانس في العلوم التسيير،كلية ادارة الأعمال، جامعة قاصدي، الجزائر
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دراسة حالة مؤسسة "الأنتاجي في المؤسسات العموميةالجودة كمدخل لتحسين الأداء (:0313)كاملية وامال، بن شلوية وشرفي.4
-، رسالة ماجستير كلية العلوم الأقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح"تقرت-مطاحن الواحات الرياض سطيف

 .ورقلة، الجزائر
رسالة ،ISO 9001(2000)أثر أشهاد الجودة على أداء المؤسسات الجزائرية حالة المواصفة (: 0313)ملوك، منصف .5

 .سطيف، الجزائر-العلوم الأقتصادية وعلوم التسيير،جامعة فرحات عباس ةيکلماجستيرغير منشورة، 
-0330)تقييم كفاءة الأداء الأقتصادي للشركة العامة لصناعة الأدوية في نينوى للمدة (: 0333)المولي، حافظ جاسم عرب .6

 .جستير غير منشورة، كلية الأدارة والأقتصاد، جامعة موصل، العراقدراسة تحليلية مقارنة، رسالة ما( 0332
 :الكتب:ثانيا  

 .، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة3، ط2333الدليل الصناعي الى أيزو (:0333)ترجمة فؤاد هلال:باديرو، ايدجي.1
 .عة جامعة صلاح الدين، اربيل،العراق، مطب1، اقتصاديات الصناعة والتنمية الصناعية، ط(0311)جواد، صائب ابراهيم .0
 .، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن1، ط(0313) 2333:0333حمود، خضير كاظم، المنظمة الدولية للتوحيد القياسي الأيزو .3
، دار 1، الأقتصاد الصناعي، ط(1222)حميد وتقي وخليل وجواد، حميد جاسم وعلي محمد وفتحي حسين وصائب ابراهيم.3

 .للطباعة والنشر،العراق الكتب
، شركة بيمكو للخدمات التعليمية، 1بين النظرية والتطبيق، ط 2333،الجودة الكلية الشاملة والأيزو (1223)شندي، حمد رضا .3

 .مصر
،مؤسسة الوراق 1،ادارة الجودة الشاملة والأيزو،ط(0333)الطائي وعلى والموسوي، حميد عبدالنبي ورضا صاحب وسنان كاظم.3
 . شر والتوزيع،الأردنللن
 .، دار وائل للنشر، الأردن1، الأقتصاد الصناعي، ط(0331)القريشى، مدحت كاظم.2
 .، دار وائل للنشروالتوزيع، الأردن0، ط(0333)محسن ونجار، عبدالكريم وصباح مجيد ، أدارة الأنتاج والعمليات.3
 .، دار صفاء للنشر والتوزيع،الأردن1يت،ط، ادارة الجودة الشاملة في عصر الأنترن(0313)نجم عبود نجم.2

 :البحوث و المجلات العلمية : ثالثا
،مجلة الرافدين، (0332-1221)دراسة أقتصادية حول كفاءة الأداء في معمل أسمنت كركوك للفترة (:0332)أحمد، يونس علي.1

 (.22)جامعة الموصل، العدد
، مجلة (0332-1222)سليمانية للفترة /لمعمل الجص الفني في بازيانتقييم النشاط الأقتصادي (: 0313)أحمد، يونس علي.0

 (.22)العلوم الأقتصادية، جامعة البصرة، العدد
ضمان الجودة في الخدمة الأجتماعية، مجلة العلوم الأنسانية والأجتماعية، جامعة الأمام (: 0311)البريثين، عبدالعزيز عبدلله.3

 (.00)محمد بن سعود الأسلامية، العدد 
دراسة حالة –اثر نظام ادارة الجودة على التنظيم في المؤسسات الجزائرية (: 0312)بن قانة وبروش، مصطفى وزين الدين .3

المؤسسات الصناعية ببرج بوعريريج، مجلة وحدة البحث في تنمية وادارة الموارد البشرية، مركز البحث في الاعلام العلمي 
 (.0)،العدد(3)، المجلد(cerist)والتقني
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المؤسسات والنمو الأقتصادي، مجلة العلوم الأقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، (: 0313)حواث وزرواط، أمين وفاطمة الزهراء.3
 (.13)جامعة تيارت،الجزائر، العدد

 Wagner’s( اجنرظاهرة تزايد النفقات العامة في اقليم كوردستان العراق و قانون ف ةدراس(: 0313)على وحكيم، احمد وشاناز .6

Law)  (.13)، مجلة جامعة رابرين ، العدد (0313 – 0333)للفترة 
لتقويم الأداء في معمل ( ISO 9001:2000)استخدام المواصفة القياسية (: 0313)شاكر وعلى، محمد فتحي وسوزان عبدالغني .7

 (.1)العدد ،( 3)اسمنت كركوك، مجلة جامعة كركوك، جامعة كركوك، المجلد 
تاثير خصائص معرفة العمل في ابعاد جودة المنتج، مجلة (: 0333)لامي والسوداني، غسان قاسم داود واثير عبدلله محمد ال.8

 (.33)الأدارة والأقتصاد، جامعة بغداد، العدد 
ك للمدة تقييم الأداء الأقتصادي لشركة هيمن لصناعة الأسفنج في دهو (: 0312)المولي وسعيد، حافظ جاسم عرب وامنة بشير .9
 (.0)، العدد(3)دراسة تحليلية، المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز، جامعة دهوك، المجلد(0313-0313)

رؤية )واقع الصناعة التحويلية في العراق واستراتيجيات النهوض بها (: 0312)النجار وكاضم، يحيي غني ورياض جواد .10
 (.33)مجلة كلية بغداد للعلوم الأقتصادية الجامعة، كلية بغداد للعلوم الأقتصادية، العدد  ،( مستقبلية

دراسة ميدانية على -في أداء المؤسسات الجزائرية 2333مدى تأثير الحصول على شهادة الأيزو : (0313)الهادي، بوقلقول.11
 (.2)توحة، العددعينة من المؤسسات الأقتصادية الجزائرية، مجلة جامعة القدس المف

دراسة ميدانية بشركة الأسمنت "الجودة كمدخل لتحسين الأداء الأنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية(: 0313)يحياوي، ألهام .12
 .(3)مجلة الباحث، جامعة باتنة،الجزائر، العدد  .("باتنة)عين التوتة 

حسين اداء المؤسسة الأقتصادية،مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة كمدخل لت ISO 9001ادارة الجودة  منظا(: 0313)يزيد، قادة .13
 (.13)زيان عاشور بالجرفة، العدد 

 
 :المستندات و الوثائق الرسمية : رابعا

 (.6009-6000)تقارير النشاط الأنتاجي السنوي عن معمل أسمنت ماس للمدة.0
 :المواقع الالكترونية : خامسا

www.iso.org,2019 

  

www.massgroupholding.com,2019 
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