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  :الملخص

استفاد كثير من دول العالم من ظاھرة العولمة في تحويل حكوماتھا التقليدية الى حكومة الكتروني1ة و ا�س1تفادة م1ن 
سعيھا Bيصال مجتمعاتھا الى الرفاھية ، ولذلك فم1ن المھ1م ان ذلك من خ<ل رفع كفاءة ا>داء و تقليل النفقات  العامة و 

بيان تأثيرات الحكومة اBلكترونية على مختلف جوانب الحياة عموما و ا�قتصادية منھا خصوص1ا و الت1ي س1يتم تناولھ1ا 
المعلوم1ات، كونھا موضوع البحث ، حيث يتم من خ<ل تطبيق الحكوم1ة ا�لكتروني1ة  اس1تخدام، واس1تغ<ل التكنولوجي1ا 

وا�تص1ا�ت م11ن خ1<ل الم11وارد المالي11ة، واBداري1ة، والقانوني11ة المتاح1ة ف11ي تحقي11ق الرفاھي1ة ا�قتص11ادية وا�جتماعي11ة، 
الع1راق م1ن التحوي1ل المش1ار الي1ه و ذل1ك م1ن -واستنادا لذلك سيتم السعي الى بيان كيفية استفادة حكومة إقل1يم كوردس1تان

  .مديريتي الجوازات و المرور بمحافظة السليمانية  خ<ل اخذ نموذجين للتحقق و ھما
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Abstract: 

Many countries of the world have benefited from the phenomenon of globalization in 

transforming their traditional governments into e-government and benefiting from it by 

raising the efficiency of performance, reducing public expenditure and seeking to deliver 

their societies to prosperity. It is therefore important to state the effects of e-government 

on various aspects of life in general and economic in particular which will be addressed as 

the subject of this research, where through the application of e-government, the use of 

information technology, and communication through the financial resources, 

administrative and legal available in the achievement of economic and social welfare. 

Therefore, based on the latter, it will be sought to indicate how the Kurdistan Regional 

Government of Iraq benefited from the transfer, through the taking of two examples for 

verification, namely the directorates of passports and traffic in the province of 

Sulaymaniyah. 
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 :المقدمة

ظھر الكثير من ا>زمات ا�قتصادية والسياسية وا�جتماعية منذ القرنالثامن عشر حتى الوقت الحاضر من خ<ل 
نمط تفكير اBنسانية حو�لنظامين ا�شتراكي والرأسمالي، وعانت اBنسانية من صعوبات كثيرة نتيجة الحروب 

مارية التي قادھا ساسة ك< النظامين من خ<ل المدارس الفكرية لھما، وقد نجم عن ذلك التفكير اتباع أسلوب ا�ستع
، والعولمة من خ<ل طرح )Globalization(مختلط بينھما واعتمادا على المنافسة ا>يدولوجية ظھر مفھوم العولمة 

وى الكلي،واتفقالكثير من المفكرين على أن الوسائل موضوعه، وتطبيقه على الجزئيات ومن ثم تطويرھا على المست
التقنية ھي الوسيلة التي يمكن من خ<لھا تطبيقالعولمة، وظھرت آثارانتشار التقنية على الجوانب ا�قتصادية والسياسية 

ر من دول وا�جتماعية، حتى كونت مفاھيم مختلفة للجوانب المذكورة والتي انعكست آثارھا في التقدمالحاصل في الكثي
بعد -العالم، وتعتبر الحكومة اBلكترونيةأحد من أھم آثار التقدم المذكور، وأصبحت الحكومة اBلكترونية

ذات أثر على الكثير من جوانب حياة ا>نسان من خ<ل سرعتھا وسھولتھا،  - انتشارتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت
ھرة الفساد اBداري، والمالي، وتحولھا الى الشفافية، ومما أدى الى لذا استفادت منھا كثير من دول العالم لمواجھة ظا

تكوين الثقة المتبادلة بين الحكومة، وأفراد المجتمع مع ارتفاع المستوى المعرفي العام والذي استفيد منھأيضاً لتحسين 
  .العملية اBنتاجية

المملكة المتحدة، ألمانيا، فرنسا، اسبانيا (ا وھناك من ا>مثلة الكثير عن الحكومات اBلكترونية في العالم ومنھ
اBمارات العربية، السعودية وقطر (وحتى دول الخليج ) اليابان، الصين، ماليزيا وسنغافورة(والدول اdسيوية ) الخ...

  ).وغيرھا

بات كثيرة تأثر العراقشأنه شأن  بقية بلدان العالم بالتطور التقني وثورة المعلومات وا�تصا�ت، ولكنھواجھصعو
عند تطبيق مشروع الحكومة اBلكترونيةنتيجةا>زمات، والحروب والنزاعات الداخلية، التي إعاقةتطبيقھا فيه عموماً 
وفي اBقليم خصوصاً،ومعذلكساھمت الحكومةالفدرالية بخطوات قليلة منذ ثمانينات القرن المنصرم لتطبيق برنامج 

ضعف كل من البنية التحتية ل<تصا�توالخبرة في استخدام تكنولوجيا  الحكومة اBلكترونيةو إضافة الى ذلك فان
المعلومات لم يؤثر ذلك إيجاباً في تحسين الحالة ا�قتصاديةوا�جتماعية في العراق، ھذا من جھة ومن جھة أخرى 

لعجزالموازنة كانلكبر حجم النفقات التشغيلية بسبب كثرة المؤسسات الحكومية، وقلة الشركات والتي كانت سبباً 
الحكومية تأثيراتھا السلبية والتي أدت الى حدوث في ا>زمات المالية التي واجھت العراق عموماً وإقليم كوردستان 
خصوصاً، ويتطلب بناء الحكومة اBلكترونية في اBقليم ضرورة مشاركة القطاع الخاص بإدارة ا�قتصاد لتقليل 

باستخدامالوسائل )الخصخصة(لنفقات ا�ستثمارية ويتم ذلك من خ<ل تطبيقسياسة النفقات المشار اليھا في مقابل زيادة ا
الحديثة، والتقنيات العصرية من خ<ل بناء بنية تحتية متطورة ل<تصا�ت التي تؤدي الى ارتفاع المعرفة العامة >فراد 

تجاه نحواقتصاد المعرفة،وا�ستفادة منھا المجتمع، وتساعدھم بالتالي في تبادل البيانات، والمعارف العملية والعلمية،ا�
أيضاً في عملية إنتاج السلع والخدمات من خ<��بتكارات، والتي تؤدي الى ارتفاع حجم اBنتاج وبالتالي ارتفاع حجم 

  .الناتج المحلي اBجمالي والتي تؤدي الٮزيادةاBيرادات<قتصاد اBقليم

) بناء الحكومة اBلكترونية(راسات خاصة بھذا الموضوع وبناء على ذلك أصبح من الضروري القيام بد

وتحليلھااقتصادياواجتماعيا وتقييمھا على مستوى اBقليم للوقوف على كل من نقاط القوة والضعف فيھا، عليه تم اختيار 
  .ھذا الموضوع لھذه الدراسة

  - :ى بناء الحكومة اBلكترونية والمتمثلة فيترجعأھميةالبحث الى اdثار ا�قتصادية اBيجابية المترتبة عل:أھمية البحث

 .تحسين أداء الحكومة في تقديم الخدمات   -1

 .كسب رضا المواطنين  -2

 .تقليل كلفة تقديم تلك الخدمات  -3

  .زيادة معد�ت كل من النمو والتنمية -4

عدم استغ<ل ضعف البنية التحتية اBلكترونية لحكومة اBقليم وذلك بسبب تكمن مشكلة البحث في : مشكلة البحث
إمكانية تطبيق أو الموارد المتوفرة في مجال المذكور،ولذلك تمكن صياغة مشكلة البحث من خ<ل التساؤل حول مدٮ

با�ستفادة من )من خ<ل استراتيجية تحويل الوسائل التقليدية الى اBلكترونية(بناء الحكومة اBلكترونية في اBقليم 
  .حكومة اBقليم) إنتاج السلع أو تقديم الخدمات(ورفع مستوى كفاءةأداء  ميةفي تطويرالتجارب الدولية، والبحوث ا>كادي

  :ينطلقالبحث من الفرضيات اdتية: فرضيات البحث

يعتمد نجاح بناء حكومة إقليم كوردستان اBلكترونية كما ھو الحال مع البلدان ا>خرى على توفر البيئة  .1
منھا البنية التحتية اBلكترونية إضافةً الى ) أو المجا�ت(المتغيرات المؤثرة المناسبة لھا والتي تشمل عدد كبير من 

 .الخ...القانونية والمالية واBدارية 

يؤدي استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات الحكومية إلى رفع كفاءة العملية اBنتاجية، وزيادة اBنتاج  .2
 .ة ا�قتصادية وا�جتماعيةواBنتاجية والتي تؤدي الى تحقيق كل من الرفاھي

عدم استخدام الوسائل الحديثة وتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت في المؤسسات الحكومية يؤدي الى زيادة  .3
  .النفقات الحكومية، وكثرة نسبة الفساد ا�قتصادي واBداري والمالي
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مديريات محافظة يھدف البحث الى تحليل  اdثار ا�قتصادية لتحول العمل في بعض : ھدف البحث
  .السليمانية الى الحكومة اBلكترونية

منھج ا�ستقرائيلتحديد الخطوات ا>ولية للوصول الى ھدف البحث تم ا�عتماد على ال): أسلوب البحث(منھجالبحث 
 العراق، من خ<ل تحليل حالة دوائر مختارة خصوصاً الدوائر التي-لبناء الحكومة اBلكترونية في إقليم كوردستان

مقابل دوائر أخرى لم تستفد منھا ومن ثم القيام ) اBلكترونية(استفادت من تحويل الوسائل التقليدية الى الحديثة 
  .بتحلي<قتصادي مقارن بغرض تقييم العملية وذلك با�عتماد على التحليلين الوصفي والكمي للِبيانات

  :يتحدد البحث بالبعدين اdتيين-:نطاق البحث

يتحدد نطاق البحث مكانياً بمديرتينضمن الدوائر الحكومية في محافظة السليمانية بإقليم : يالبعد المكان -
  كوردستانالعراق 

  .تم اعتماد سنة اعداد البحث كنطاق زمني:البعد الزماني -

منأھم المشك<ت، والصعوبات التي واجھت البحث، ھي صعوبة الحصول على : الصعوبات التي واجھت البحث
ا�قتصادية حول الموضوع،ووجود صعوبات وعوائق كثيرة للحصول على البيانات الضرورية المصادر 

  .والخاصةبًالدوائر المشمولة بالبحث في اBقليم، وخاصة فيما يتعلق بالجانب المالي الخاص بالتحو�لى اBلكترونية

اBط1ار النظ1ري (يتن1اول ا>ول منھ1امن أجل الوصول الى ھدف البح1ث فق1د ت1م تقس1يم ال1ى ث<ث1ة مباحث،: ھيكلية البحث
، أماالثاني فھوعن واقع تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت في اBقليمكوردستان العراق،أما الثالث )الحكومة اBلكترونية

وا>خير فخصص للتحليل ا�قتصادي dثار التحول الى الحكومة اBلكترونية لعمل مديريتي الجوازات والم1رور العام1ة 
  .السليمانيةبمحافظة 

  .وفي النھاية توصل البحث الى مجموعة من ا�ستنتاجات و عيھا يتم تقديم عدد من المقترحات حول الموضوع

  :من الممكن اBشارةالى عدد من الدراسات لھذا المجال وھي: دراسات سابقة

tokunbo AshayeOlusoyiOla-ئاشايةئولوسوٮئ<توكونبو ريتشارد (أطروحة دكتوراه المقدمة من قبل  .1

Richard ( سنة)لكترونية في دول النامية(بعنوان ) 2014Bدراسة الحالة لنيجري: تقييم لتطبيق حكومة ا-

GOVERNMENT IN DEVELOPING -EVALUATING THE IMPLEMENTATION OF E

COUNTRIES: THE CASE OF NIGERIA(
)i( ستنتاجات، وھي تحديد الدور�توصلت الباحثة الى أھم ا ،

 ICT-Information and Communication(والمؤثر لتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت  الفعال

Technology ( والمعرفة المتولدة)New Knowledge ( لكترونية خصوصاً علىBفي عملية تنفيذ الحكومة ا
لحكومة اBلكترونية الخدمات الحكومية التي تساعد أفراد المجتمع وقطاع ا>عمال، وتعتبر اتخاذ القرار على مشروع ا

  .من قبل الحكومة النيجيرية تؤدي الى تقليل المشاكل اBدارية والفساد المالي في القطاع العام التي تعاني منھا

الحكومة (بعنوان ) 2014(سنة ) Iréne Bernhard–أرينا برينھارد(أطروحة دكتوراه المقدمة من قبل  .2
government and -E-ي لسياسات الحكومة اBلكترونية في سويدالتنفيذ المحل–اBلكترونية والحكم اBلكتروني

government Policies in Sweden-Local Implementation of E –governance -E (
)ii(، 

توصلت الباحثة الى أھم ا�ستنتاجات، ھي أن تحويل الخدمات الحكومية الى الخدمات اBلكترونية تحت نظام 
الثقة بين أفراد المجتمع والحكومة، وتوصلت أيضاً الى أن رجال ا>عمال يساھمونَ أمن، يؤثر إيجاباً في تكوين 

في تنفيذ عملية الحكومة اBلكترونية على الصعيد المحلي من خ<ل تكوين الفرص ا�ستثمارية خصوصاً فرص 
ي تؤدي الى تقديم أفضل لتامين التقنيات الحديثة لتھيئ تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت في البلديات المحلية الت

  .الخدمات اBلكترونية

سنة ) CHUTIPONG KEESOOKPUN- جوتيبونجكيسوكبون (أطروحة دكتوراه المقدمة من قبل  .3
 Impact- دراسة حالة تايلند : أثر تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت على التنمية ا�قتصادية(بعنوان ) 2013(

Study of Thailand of ICT on Economic Development: A Case (
)iii(، توصل الباحث الى أھم

 :ا�ستنتاجات، وھي

استخدام تكنولوجيا المعلومات، وا�تصا�ت يؤثر على تقدم إنتاجية العمال من خ<ل وجود ع<قة   .أ 
 .طردية بين ا�ستھ<كوا�ستثمار في ا�تصا�ت

عدل البطالة من خ<ل وجود ع<قة طردية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت وم  .ب 
التي لھا قدرة تقنية كبيرة في تقديم الخدمات، ولھا ) Cloud Computing Services(استخدام خدمات الحوسبة 

استخدام البريد اBلكتروني : منافع اقتصادية بسبب تقليل تكاليف ا�تصا�ت من قبل المستخدمين على سبيل المثال
)E-Mail (،ً من الرسائل القصيرة�ع<مية  بدBوالرسائل ا)SMS-MMS.( 

تأثيرات (بعنوان ) 2012(سنة ) BurakKaragöl–بوراق قرجول(رسالة ماجستير المقدمة من قبل  .4
ا�قتصاد الكلي لتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت في تركيا ودول أعضاء أخرى في منظمة التنمية والتعاون 

TION AND MACROECONOMIC EFFECTS OF INFORMA-ا�قتصادية 

COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN TURKEY AND OTHER OECD MEMBER 

COUNTRIES (
)iv(،  نتاج،واستخدام تكنولوجيا المعلوماتBستنتاجات، وھي أن ا�وتوصل الباحث الى أھم ا
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تكنولوجيا من حجم رأسمال في %) 1(وا�تصا�تتؤثر ايجابياً على النمو ا�قتصادي بحيث ان زيادة استخدام بنسبة 
، وزيادة اBنتاج لتكنولوجيا المعلومات %)0.03(المعلومات وا�تصا�ت تؤدي الى نمو الناتج المحلي اBجمالي بنسبة 

  %).0.008(تؤدي الى نمو الناتج المحلي اBجمالي بنسبة %) 1(وا�تصا�ت بنسبة 

دور الريادية (بعنوان ) 2011(سنة ) Magnus Lindén–ماغنوس ليندن (رسالة ماجستير المقدمة من قبل  .5
 The Role of Institutions-كاميرون نموذجاً  –لمؤسسات وتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت في البلدان النامية 

The case of Cameroon-and ICT Entrepreneurship in Developing Countries  (
)v(،  وتوصل

ل من الوعي، ومستوى المعرفة في تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت الباحث الى أھم ا�ستنتاجات وھي، تمت زيادة ك
، ولھا دور في )كاميرون(ومراكز التعليم الخاص في ) Internet Café(من خ<ل الدور المؤثر لمراكز اBنترنت 

كسب ا>موال لعديد من الشركات، والمنظمات غير الحكومية، ومع ذلك، توصلت الى وجود دور سلبي لحكومة 
في التنمية ا�قتصادية بسبب وجود العديد من العوائق أمام المشاريع التجارية وأدت الى انتشار الفساد، ) كاميرون(

وظاھرة البيروقراطية في البلد، ومن جانب آخر توصل الباحث أيضاً الى وجود دور مؤثر للمنظمات غير الحكومية 
إضافةً الى تخفيض الضرائب، ولھذا السبب اقترح الباحث  في كل من تھيئة أفراد المجتمع لفرص العمل المعروضة،

 .من أجل إنھاء حالة الفساد اBداري والمالي) كاميرون(تطبيق الحكومة اBلكترونية في 

  :ويبين البحث الحالي جانبين

في ) الرقمية(بيان كيفية انخفاض النفقات العامة، وارتفاع اBيرادات العامة من خ<ل استخدام ا�لكترونية : أو�ً  
  .العملية اBنتاجية التي تؤدي الى زيادة حجم الناتج المحلي اBجمالي

المتعلق بخدمة ا�فراد وبالتالي السعي الى تحقيق الرفاھية (كيفية تحقيق ابداء المرونة في العمل الحكومي : ثانياً 
  .دمات اBلكترونيةمن خ<ل تحويل ا�جراءات اBدارية المعقدة الى تقديم الخ) >فراد المجتمع

وتم التحقق من الفقرتين بعد دراسة واقع حال المديريتين اللتين تم اختيارھما بمحافظة السليمانية في إقليم 
  .  كوردستان العراق

  :وكما تم الذكر سابقا يتكون ھذا البحث من المباحث ا�تية

  .مفاھيم أساسية - الحكومة ا�لكترونية: المبحث ا>ول

  .واقع تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت في اقليمكوردستان العراق: الثانيالمبحث 

تحليل اقتصادي dثار التحول الى الحكومة اBلكترونية لعمل مديريتي الجوازات والمرور العامة : المبحث الثالث
  .بمحافظة السليمانية

  

  .مفاھيم أساسية -الحكومة ا4لكترونية: المبحث ا1ول

  :المبحث سيتم توضيح المفاھيم ا>ساسية للِحكومة اBلكترونية،والتي سيتم التطرق اليھا وفقا ل<تيضمن ھذا   

  .مفھوم وتعريف الحكومة ا	لكترونية. أو4ً 

 >فراد  التقليدية الحكومية توفيرالخدمات على المختلفة الحكومية القطاعات قدرة بأنھا اBلكترونية الحكومة تعرف

 موقع خ<ل ومن أقل، ومجھود وبتكاليف، متناھيتين، ودقة بسرعة، اBنترنيت شبكة عبر المعام<ت وإنجاز المجتمع،

من خ<ل  على الواقع تستند التي اBنترنيت تطبيقات �سيما لتقنية الحكومة استخدام ھو والمقصود الشبكة، على واحد
 ا>عمال، وقطاع أفراد المجتمع الى الخدمات وتوصيل الحكومية، المعلومات الى الوصول لتعزيز اBنترنيت شبكة

 بين أفضل ع<قة بناء في للِمساعدة ال<زمة اBمكانات ولديھا الحكومية، والبيانات ا>خرى، والھيئات والموظفين،

.كفاءة وأكثر سھولة أكثر أفراد المجتمع مع التفاعل جعل خ<ل من والجمھور الحكومة
)vi(

  

 United Nations Public Administration -العامة  اBدارة لشِبكات المتحدة ا>مم(لتعريف  ووفقا

Network - UNPAN (لكترونية للِحكومة متعددة تعاريف ھناكBمعظمھما ولكن الباحثين، والمتخصصين، بين ا 

 ICT-Information(وا�تصا�ت  تكنولوجيا المعلومات استخدام بأنھا ھي اBلكترونية الحكومة تعريف على تفقوا

Communication Technology( الحكومة مع التجارية با>عمال والقيام للِتفاعل الفرصة من قبل الحكومة لتقديم 

 الذكية، والبطاقات والفاكس، وغير معقدة، باللمس تعمل التي لھواتف مث< اBلكترونية الوسائط مختلف باستخدام

والشركات ھذا من الجانب الخارجي، أما من  >فراد المجتمع، واBنترنت، اBلكتروني والبريد الذاتية، الخدمة وأكشاك
 التسليم خدمة لتنفيذ المحددة وا>طر اBدارة، والقواعد،وا>نظمة الجانب داخلي وھي كيفية تنظيم الحكومة نفسھا في

)vii(داخلھا  العمليات واندماج والتواصل والتنسيق
.  

رَف ال الرقمية التي تتضمن الكفاءة اBدارية والتنظيمية للِحكومة  حكومةاBلكترونية بأنھا الحكومةلذلك يمكن ان تعٌَّ
>فراد  والمعام<ت المعلومات خدمات وتوفير الواسعة تسھيل الوصول الى ا�حتياجات العامة، وتقديم الفرص في

 ICT-Information Communication(وا�تصا�ت  المعلومات المجتمع من خ<ل شبكات اBنترنت وتكنولوجيا

Technology (
)viii(

.  

العملية اBدارية التنظيمية الدقيقة والسريعة، واdمنة ((استنادا لذلك يمكن تعريف الحكومة اBلكترونية على انھا 
ف والمتواصلة داخل، وخارج القطاعات الحكومية، وغير الحكومية، والمجتمع، وتقديم الخدمات العامة بأقل التكالي
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وبأقل وقت من خ<ل تكنولوجيا ا�تصا�ت المعلوماتية مع زيادة الجودة ا>منية ما يؤدي الى تقليل الفساد، وتحقيق 
  )).الرفاھية

  :نشأة الحكومة ا	لكترونية. ثانياً 

الثانيمن يأتيمفھومالحكومةاBلكترونيةضمنتطورالمجتمعالمعلوماتيالذيتبلورعبرث<ثمراحل،بدأتا>ولٮفيبداية النصف 
معبدايةالثورةالتقنية،والمعلوماتية، ودخلت الحواسيب في مجال التطبيقات اBدارية )القرن العشرين(القرنالماضي 

عصر أنظمة (،ثمجاءتالمرحلةالثانية مرحلة التصعيد )عصر الحاسوب(المختلفة وتسمى مرحلة المي<د 
التي تم فيھا وضع بعض الخدمات من خ<ل أنظمة  التيجاءتفيالسبعينات، و الثمانيناتوھي المرحلة)المعلومات

)ix(أتمته(المعلومات على ا>جھزة المختلفة، وھي ما عرفت باسم 
–Automation(

∗

بعض الخدمات، وفي ھذه  
الثالثة مرحلة الذروة وھي عصر  المرحلة يحصل أفراد المجتمع على الخدمة من خ<ل أنظمة المعلومات، أماالمرحلة

وفيھا يتم أداء الحكومة مثل تسديد فواتير الھواتف أو الكھرباء من خ<ل الھواتف، ) تصف التسعيناتفي من(اBنترنيت 
.واBنسانية والسياسية، وا�جتماعية، التقنية، ا>بعاد بين التكامل مرحلة أو الماكينات، أيضاً فتمثل

)x(
  

 البعيدة القرى ربط في م وتمثلت) 1981(عام  أواسط ا�سكندنافية الدول في اBلكترونية الحكومة تجربة بدأت

 جامعة من (Lars)ا>ستاذ �رس ويعد (Electronic Villages) اBلكترونية القرى إسم عليھا وأطلق بالمركز،

ايضا  المشروع رواد ومن. بعد عن الخدمة وسماھا مراكز التجربة، ھذه رائد الدنمارك، في (Aodneiss) أودونيس
)xi(اBلكترونية الحلول ميدان في لھاالدورالريادي التي دل شركة ، صاحب(Dell) مايكلديل

  

 وبدأ الدنماركية، التجربة منة با�ستفاد مانشستر قرية مشروع في )1989(عام التجربة بدأت المتحدة المملكة وفي

 المشاريع، ھذه لمتابعة المتحدة المملكة في لبعدية ا>كواخا مؤتمر عقد )1992(عام وفي )1991(عام فعلياً  المشروع

 جمع ونشر وتنمية أكدعلى الذي" التقنية  البعدية ا�تصا�ت- BONITEL-بونى تيل" لندنمشروع  مجلس تبنى وقد

. المعلومات لقواعد بعد عن اBلكتروني، والوصول كالبريد الكترونية، بالوسائل المعلومات
)xii(

  

 بعد فيما ليتم فعلية، بصفة المجال ھذا وطرقت بادرت، من أول المتحدة الو�يات حكومة ،كانت )1993(عام وفي

 ببرامج وھولندا  وكندا، والنمسا، المتحدة، كالمملكة بواسطة آخرين اBلكترونية بالحكومة الخاصة البرامج إعداد

لس المج فقام ھذاالموضوع، ا>وربي أيضا الثمانِ، والمجلس مجموعة)G8(مثل الدولية المنظمات تناولت وقد مماثلة،
 وقد ،)2000( سنة لشبونة في عقد لذي اجتماعھا في اBلكترونية أوربا مبادرة أسماھا التي المبادرة ا>وروبي بإط<ق

 السھل بغيةالوصول ا>نترنيت، العالمية الشبكة على المتاحة اBلكترونية الحكومة مفھوم على المبادرة ھذه ركزت

 قامت ، الفترة تلك غضون وفي .المستفيدين جميع قبل من الحكومية القرارات اتصياغة والخدمات، وإجراء للِمعلومات

 والخدمات المعلومات، إلى >فراد المجتمع السھل الوصول فرص إتاحة عمليات في بالتوسع المتحدة الو�يات حكومة

 �حتياجات استجابة أكثر تكون أن الحكومة تستطيع حيث المبادرات، من العديد بطرح العالمية الشبكة على الحكومية

 على الموارد كل واستقصاء استكشاف، >فراد المجتمع خ<له من يمكن واحد موقع كإنشاء أفراد المجتمع،

)Firstgov.Gov (لكترونية الحكومة”مفھوم  وبدا العالمية، الشبكةBنتشارعلى “ا�العالمي، وظھرت المستوى با 

 على بتطبيقھا المركزي البريد ھيئة بدأت ،حين)فلوريدا( و�ية في) 1995( عام المتحدة الو�يات في أخرى محاو�ت

. إدارتھا
)xiii(

  

 ،)1997(سنة  عبراBنترنت الضريبي التصريح نظام اعتمدت على دولة أول البرازيل تعد ، ذاته السياق وفي
 الحكومة تجربة أضحت وھكذا. اBنترنت عبر البرازيل في الضريبية التصاريح من %)60( ملء تم )1999(سنة وفي

 قام الذي )2016( عام في المتحدة ا>مم تقرير في ورد كما العالم، حكومات بين واسعا انتشارا تحقق اBلكترونية

 تطبيق مجال في العالم مستوى على الدول ترتيب مبيناً  العالم حول اBلكترونية الحكومة لنشاطات سريع بتلخيص

وكندا، وفرنسا وكوريا  وسنغافورة، أستراليا، تعقبھا ا>ولى، المرتبة المتحدة المملكة احتلت إذ اBلكترونية؛ الحكومة
وتعقبھا اBمارات  المتحدة، إسبانيا والنمسا في مرتبة السبعة، والو�يات الجنوبية ونيوزيلندا وفنلندا في مرتبة الخامسة،

 لتوفير تستخدم الكترونية مواقع ھناك أن التقرير واستنتج ويتبعھا استونيا وألمانيا،,العربية المتحدة في مرتبة الثامنة، 

  .ا>عضاء الدول من%) 89،8(شكل مماي دولة ) 191( تخص والخدمات المعلومات،

 مضمارالحكومة في الرائدة )2001(اBلكترونية في  دبي مثل حكومة البلدان العربية، في التجربة وعدت

>فراد  الخدمات من العديد تقديم خ<ل من المجال ھذا في كبيرة خطوات اBمارة، ھذه خطت، فقد ؛ عربيا اBلكترونية
 بسھولة وغيرھا الرسمية، المعلومات على والحصول إنجازالمعام<ت، فيھا بما الحكومية، غير والمؤسسات المجتمع،

 مركز وكونھا حجمھا، صغر وكذلك اBمارة، ھذه في ا�نترنت لمستخدمي العالية النسبة أن إذ اBنترنيت؛ طريق عن

 وقد. اBلكترونية الحكومة الى التحول عملية تسريع في أسھم ھذا كل اBلكتروني؛ الدرھم وكذلك تفعيل عالمياً، اتًجارياً 

.العراق إلى ومصر،وصو�ً  ولبنان، وا>ردن، والسعودية، قطر، فيھا بما العربية، الدول من عدد لحقھا
)xiv(

 

  :تتمثل اھداف الحكومة ا�لكترونية باdتي :ا	لكترونية ومجا4تھا الرئيسةأھداف الحكومة . ثالثاً 

1M لكترونية في تعزيز الشفافية من خ<ل تقديم معلومات ذات درجة عالية : تحقيق الشفافيةBتساھم الحكومة ا
)xv(من الموثوقية، وا�لتزامالقوي بنشر، وتداول ھذه المعلومات

. 

2@M@M@M@M أفضل، وا>سلوب بشكل وجودھم مكان في المتعاملين وإلى ا>عمال وقطاع ل~فراد :تقديم الخدمات 

. التنفيذية العملية في لمشاركتھم الطرق أفضل تطوير مع المطلوبة والكفاءة وبالسرعة، المناسبين
)xvi(
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3M إمكانية انتقال المعلومات بدقة، وانسيابية بين الدوائر الحكومية المختلفة، مما يقلص :رفع مستوى ا1داء
 . ا�زدواجية في إدخال البيانات المتبادلة، وسيغيب القلق من عدم دقة المعلومات، أو أخطاء اBدخال اليدوي

4M قتصادي�قتصادية المناسبة، والتي يمكنھ: دعم النمو ا�ا تدعيم تطبيقات الحكومة من خ<ل توفير البيئة ا
. اBلكترونية

)xvii(
 

5M نفاق ترشيد :تقليل النفقاتBضافة الموظفين،  عدد تخفيض يتم حيث الحكومي، اBستبدال با�استخدام  

.اdلية الحاسبات استخدام نحو بالتحول والمستندات بالوثائق، المتكدسة والمخازن الورقية، المستندات
)xviii(

 

6M  مواكبة التطور التكنولوجي بما يحقق التكاملية مع التكنولوجيا المتقدمة في :التكنولوجيةاستخدام المھارات
مجال تكنولوجيا المعلومات، وبما يخدم مصلحة أفراد المجتمع ويسھل اBجراءات المتبعة في الجھات 

. الحكومية، وغير الحكومية
)xix(

  

الحكومة اBلكترونية والتنمية ا�قتصادية، وخاصة في البلدان من خ<ل ا>ھداف المذكورة تتبين الع<قة القوية بين 
النامية التي بدأت بتطبيق التجربة، أو تلك التي ترغب في البدء بھا، ومن ھذا المنظور يرى بعض من أفراد المجتمع 

مية مع المؤسسات أن تطبيق الحكومة اBلكترونية تؤدي الى تقليل الجھد، والتكاليف للِمجتمع خاصة في المعام<ت اليو
فض<ً عن التعقيد الذي يرافق ) الخ... الدوائر الحكومية، كالمرور، والجنسية، والنقل، والجوازات (الحكومية مثل 

ويتم السعي الى تحقيق ذلك من خ<ل ربط الحكومة التقليدية باBلكترونية . المعام<ت، خاصة المعام<ت المذكورة
  :لعمل وكما في الشكل ا�تيواستنادا الى أنشطتھا ومجا�ت ا

  

  .أنشطة الحكومة اBلكترونية): 1(شكل 

  

  

  .من إعداد الباحث استنادا الى مجا�ت عمل الحكومة: المصدر

  

عمل أنشطة الحكومة اBلكترونية والع<قة المتداخلة بين كل من القطاعات المذكورة، )1-1(لشكل يتبين من ا
Bدارية وبعض المصادر ا>خرى الى الع<قة بين الحكومة، والموظفين ويرُمزون بـِ وأشارت المنظمة العربية للِتنمية ا

)Government to Employer – G2E (
)xx( على أساس تقديم الخدمة)from who to who.(  

  

  :الفرق بين الحكومة ا	لكترونية والحكومة التقليدية. رابعا

أھدافھا، وفلسفتھا، ونظم إدارتھا، وھيكلھا التنظيمي وطبيعة  تختلف الحكومة اBلكترونية عن الحكومة التقليدية في
الع<قات التي تربطھا بأفراد المجتمع، وأسلوب إدارة الموارد البشرية بھا، وذلك على النحو الموضح بالجدول رقم 

)1:(  
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 .:الفرق بين الحكومة التقليدية و الحكومة ا�لكترونية) 1(جدول

  

  

الفرق بين الحكومة التقليدية، والحكومة اBلكترونية، حيث أن الحكومة التقليدية ھدفھا ) 1-1(يتضح من الجدول 
وفلسفتھا يتكونان من أساس رئاسي ونھج البيروقراطية التي تحكم مجموعة من رؤساء متتالية بشكل أب �بن، او 

كثير من ا>حيان، وتحكم، وتقرر على كافة نشاطات تشخيص بين مجموعة التي لن ترُضي أفراد المجتمع في بشكل 
المجتمع بدون الرجوع الى أخذ آراء أفراد المجتمع، والتشارك بھم في اتخاذ القرارات، وترجع الى مجموعة القواعد 

بأن  القديمة، والجامدة وتسمى بالحكم البيروقراطي، وتختلف الحكومة اBلكترونية في ھذه النقطة مع الحكومة التقليدية
الحكومة اBلكترونية تستند على مشاركة أفراد المجتمع في كثير من النشاطات، وتحكم الرئيس التي أنتخب من خ<ل 

 اBلكترونية، وتختلف أيضاً في تقديم الخدمات بأن الحكومة التقليدية تقدم خدماتھا المشاركة اBلكترونية، وا�نتخابات

  .المحددة، أما الحكومة اBلكترونية تقدم الخدمات في أي وقت لعملا بمواعيد ومرتبطة التقليدية، بالطرق

دور التكنولوجيا على كافة الجوانب في الحكومة اBلكترونية التي تتميز بالسرعة لكافة العمليات بين  يظھر
التنظيم، الحكومة، ودوائرھا وقطاعاتھا الخدمية حتى تصل الى أفراد المجتمع وتؤثر على نھج الحكم ونطاق العمل و

  .ومن جانب آخر تؤثر على الجوانب ا�قتصادية، وا�جتماعية، والسياسية، ھكذا تختلف عن الحكومة التقليدية
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  واقع تكنولوجيا المعلومات وا4تصا4ت في اقليمكوردستان العراق: المبحث الثاني

ل<تص111111ا�ت م111111ع البني111111ة التحتي111111ة ) Information Technology(س111111اھمت تكنولوجي111111ا المعلوم111111ات 
)Telecommunications Infrastructure ( ت�تصا�في تكوين قطاع تكنولوجيا المعلومات، وا)Information 

Communications and Technology ( لكتروني1ة ف1ي ت1أمين البيان1اتBواس1تخدم كثي1ر م1ن دول الع1الم الحكوم1ة ا
قطاع ا>عمال اعتمادا عل1ى ذل1ك ومنطل1ق ض1رورة تطبي1ق والمعلومات اBلكترونية للقطاع الحكومي وأفراد المجتمع، و

  :ا�لكترونية في العمل فقد سعت حكومة إقليم كوردستان العراق الى تبني ذلك، عليه يتم تناول ھذا المبحث وفقا ل<تي

ضمن (لة لمتتمكن حكومة ا�قليممن المساھمة الكام :مساھمة القطاعات المعنية في تطوير تكنولوجيا المعلومات: أو4ً 
، ومؤسسية )ICT(في تكوين بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت )) TI(البنية التحتية ل<تصا�ت 

بسبب ضعف ا�ستثمارات في القطاع المذكور، ومن الممكن توضيح مكونات قطاع ا�تصا�ت في اBقليم من خ<ل 
  :الجدول اdتي

  

  )2014-2013(في إقليم كوردستان العراق للسنتين ) TI(مكونات قطاع ا�تصا�ت ): 2(جدول 

  نوع المساھمة  عدد ونسبة المساھمة  المكونات

  البدالة اBلكترونية  33  ا>رضي-خدمات الھاتف الثابت

  مشارك  139,000  مستفيدين من خدمات الھاتف الثابت

  شركات  28  ا�نترنيت- خدمات الشبكة الدولية 

  مشترك  251,900  اBنترنيت-الدولية مستفيدين من خدمات الشبكة

  مستخدم  %89  خدمات الھاتف النقال

  مكاتب  112  خدمات البريد

، مصدر سابق، )2019-2015(من اعداد الباحث استناداً الى البيانات خطة التنمية إقليم كوردستان لسنوات : المصدر
  .60-59ص ص

يتبين من الجدول السابق نسبة مساھمة، وعدد مكونات قطاع ا�تصا�ت ف1ي اBقل1يم، ووص1ل ع1دد المش1تركين ف1ي 
ويتوقع وصول عدد المشتركين ال1ى أكث1ر م1ن ) 2013(مشارك في سنة ) 139,000(خدمات الھاتف الثابت الى حوالي 

)160,000 (
)xxi(

اBنترنيت في -م من خدمات الشبكة الدوليةمستخد) 251,900(، وأستفاد حوالي )2019(بحلول سنة  
، وبمقارنة )2019(في حلول %) 100(اBقليم مقابل عدد المشاركين في خدمات الھاتف النقال التي يتوقع وصولھا الى 

xxiiسنغافورة، ألمانيا، واBمارات العربية المتح1دة(تلك البيانات بالدول المختارة 
تظھ1ر فج1وة ف1ي ع1دد المش1اركين ف1ي ) 

ات المذكورة ولكن تستطيع حكومة اBقليم تنمية ذلك القط1اع م1ن خ1<ل زي1ادة حج1م ا�س1تثمار م1ع زي1ادة مس1اھمة الخدم
القطاع الخ1اص، وتحوي1ل تل1ك الخ1دمات ال1ى خ1دمات ذات ج1ودة عالي1ة، وتكثي1ف أعمالھ1ا ف1ي تطبي1ق اس1تراتيجية خط1ة 

) 2007(ف1ي اBقل1يم س1نة ) IT(معلوم1ات وتم انشاء ھيئة تكنولوجي1ا ال). 2019-2015(التنمية ا�قتصادية 
)xxiii(

بھ1دف  
  :تنظيم، وتحديث تكنولوجيا المعلومات للحكومة، وتكون مذكرة العمل للھيئة المذكورة وفقاً ل�تي

 .ارتفاع القدرات البشرية والتنمية البشرية من خ<ل التدريب والتربية في اBقليم .1

 .تنصيب البنية التحتية للتقنية المحمية .2

 .لحوكمةاBلكترونية مع برامج تكنولوجيا المعلومات الحكوميةتأمين ا .3

 .تأمين كل من البيانات، والمعلومات، والتطبيقات الخدمية لكل المؤسسات الحكومية .4

 .دعم وحدات وأفراد خبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل تطور الھيئة المذكورة في اBقليم .5

ورة القي1ام ب1التفكير ف1ي المش1روعات اBلكتروني1ة خصوص1اً ف1ي مج1ال الحكوم1ة بناءً على ذلك حاولت الھيئ1ة الم1ذك
نظ1ام البطاق1ة (اBلكترونية، وحاولت البدا بإنش1اء مرك1ز البيان1ات ف1ي اBقل1يم م1ن خ1<ل تطبي1ق المب1ادرة ا>ول1ى بعن1وان 

الب1داء بالمش1روع ف1ي وت1م ) -ID Card System and HR Databaseالشخصية مع قاعدة البيانات للموارد البشرية 
) 4.7(وخص11ص ل11ه ) 2008(س11نة 

)xxiv(
ملي11ون دو�ر م11ن قب11ل حكوم11ة اBقل11يم م11ع مش11اركة الش11ركات ا>جنبي11ة مث11ل  

ف1ي عملي1ة تنمي1ة قط1اع تكنولوجي1ا المعلوم1ات ) الحاسبات اBماراتية، ھايبر لينك، فارقو، نظام أمن الخل1يج اBلكترون1ي(
عم1ل البطاق1ة الشخص1ية لك1ل م1وظفي الحكوم1ة، والت1ي تس1تخدم ف1ي مج1ا�ت  للمشروع، وكانت المب1ادرة الم1ذكورة ف1ي

التجارة، ودفع الضرائب، والتصويت والرواتب من خ<ل وجود القطعة اBلكتروني1ة الت1ي تجم1ع ك1ل المعلوم1ات لحام1ل 
) Servers(س1يرفراً ) 12(حاس1بة و) 220(موظف1اً، ولق1د كان1ت بمس1اھمة ) 282(البطاقة، ومن جان1ب آخ1ر يعم1ل فيھ1ا 

أجھزةً خاصة لطباعة البطاقات مع أجھزة أخرى مثل الكاميرات الرقمية، وأجھ1زة الماس1حة الض1وئية، وأجھ1زة ) 40(و
البصمات اBلكترونية، و التوقيع اBلكترونيفي البنية التحتية التقنية للمشروع، وتم تطبيق المرحلة ا>ولى والثانية بنج1اح 

ثالثة والرابعة ظھر تباطؤاً في العملية، خصوصاً في المرحلة ا>خيرة بسبب انخفاض من المشروع ولكن في المرحلة ال
ع11دد الم11راجعين ال11ى المراك11ز الم11ذكورة مم11ا أدى ال11ى ح11دوث ت11أثيرات س11لبية عل11ى تك11اليف واس11تمرارية المش11روع 

)xxv( واستمر المشروع حتى نھاية سنة)ومع ذلك عملت ھيئة التكنولوجيا المعلومات على مشاريع أخ1رى مث1ل ). 2010
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استراتيجية التكنولوجيا المعلوماتية، وخارطة الطريق، تكوين الموقع الرسمي لحكومة اBقل1يم م1ع ال1وزارات والھيئ1ات (
خ1اص لمواق1ع اBنترني1ت ف1ي -KRD Domain–ش1روع دوم1ين التابعة لھا، تكوين أكاديمية تكنولوجي1ا المعلوم1ات، وم

، بعد ما واجھت حكومة اBقليم ا>زمة المالية التي عان1ت و�ت1زال تع1اني م1ن نتيج1ة )www.krg.org.krdاBقليم مث<ً 
" داع1س"قطع حصتھا من الموازنة ا�تحادية من قب1ل الحكوم1ة ا�تحاديةوانخفاضأس1عار ال1نفط، وتك1اليف الح1رب ض1د 

بإص11دار إص11<حات مالي11ة جدي11دة، ) 2015(عب11اء تواج11د ع11دد كبي11ر م11ن الن11ازحين وال<جئ11ين، ق11ررت ف11ي نھاي11ة س11نة وأ
وشاركت ھيئة تكنولوجيا المعلومات بمبادرة جديدة م1ن ض1من اBص1<حات المالي1ة بعن1وان مب1ادرة التس1جيل ب1ارومتري 

)Biometric Registration ( لسنة التي بدأت منذ بداية الربع الثالث)ن، والھ1دف ) 2016�ومازالت مستمرة حت1ى ا
من المب1ادرة ھ1ي تس1جيل جمي1ع م1وظفي الحكوم1ة إلكتروني1ا م1ن أج1ل كش1ف ا�زدواجي1ة ف1ي الروات1ب القانوني1ة، وغي1ر 

منطق11ة مختلف11ة ف11ي اBقل11يم، ووص11ل ع11دد المس11جلين ال11ى ) 80(وح11دة تس11جيل ف11ي ) 270(القانوني11ة، وت11م تخص11يص 
  :كما ھو موضح في الشكل التالي) 2017(في الشھر ا>ول من سنة ) م تسجيلهت(الف موظف) 511,512(

  )2017(عدد المسجلين في نظام البارومتري في كانون الثاني لسنة ): 2(شكل 

: تم ا�عتماد على البيانات المنشورة لھيئة تكنولوجياالمعلومات على ا�نترنيت، للمزيد ينظر الرابط: المصدر

https://dit.gov.krd/en/news/krg-biometric-registration-project-meets-500k-

enrollments-milestone 

الت11ي س11جلت أكث11ر م11ن نص11ف ملي11ون ) 2017(وح11دة تس11جيل ف11ي بداي11ة س11نة ) 270(ق11درة ) 2(يتب11ين م11ن الش11كل 
تكمال ح11والي موظف11اً مس11ج<ً ف11ي الش11ھر الث11اني م11ن الس11نة نفس11ھا و بمعنٮاس11) 850,000(موظ11ف، وارتف11ع الع11دد ال11ى 

، وتمت إدخال البيانات المسجلة في أول مركز معلوماتي للحكومة )مرحلة إدخال البيانات(من المرحلة ا>ولى %) 76(
)Data Center ( قل1يم، ولھ1ا ق1درة توس1عيةBوالتي لھا ذاكرة واسعة وتستطيع قبول جميع البيانات والمعلومات لسكان ا

، وتعتب1ر ھ1ذه المب1ادرة ذا منفع1ة مس1تقبلية، )cisco(ئھا تح1ت إش1راف ش1ركة سيس1كو للبيانات المس1تقبلية، ھ1ذا وت1م إنش1ا
  :والتي يمكن ا�ستفادة منھا للحا�ت اdتية

 .e-Paymentدفع الضريبة بشكل إلكتروني .1

 .e-Salaryدفع الرواتب بشكل إلكتروني .2

 .دعم الوحدة اBحصائية بالمعلومات والبيانات الدقيقة وبنسبة أخطاء أقل .3

 .إظھار ا�خت<�ت الھيكلية وا>ساسية للحكومة واBدارة العامة .4

 .يعتمد عليھا لبناء الحكومة اBلكترونية .5

 .تحقيق الشفافية، وتخفيض الفساد المالي، واBداري .6

  .تحقيق التنمية ا�قتصادية .7

  

  

  

  :الرؤيةوا4ستراتيجية المستقبلية لحكومة ا	قليم. ثانياً 

كثير من دول العالم تعمل على رؤي1ة مخصص1ة >ي مش1روع مس1تقبلي م1ع التركي1ز عل1ى تخط1يط واس1ع بمش1اركة 
جميع ا>طراف المتخصص1ة، م1ن أج1ل العم1ل بجھ1د لتحقي1ق الرؤي1ة وا�س1تراتيجية المخطط1ة، ل1ذا تعتب1ر حكوم1ة إقل1يم 

[VALUE]

202987

[VALUE]

عدد مسجلين
511,512

أربيل

السليمانية

دھوك
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تقبلية خصوص1اً المش1اريع الت1ي لھ1ا ا>ولوي1ة، أيضاً واحدة من الحكومات التي لھا رؤي1ة، واس1تراتيجية لمش1اريعھا المس1
وص1ول أف1راد مجتم1ع اBقل1يم ال1ى تحقي1ق "وتتكون رؤي1ة حكوم1ة اBقل1يم م1ن الرؤي1ة العام1ة لتط1وير المس1تقبل م1ن أج1ل 

" الرفاھي11ة، والحري11ة، والص11حة، وا>م11ان، والف11رص ا�قتص11ادية 
)xxvi(

وبن11اءً عل11ى ذل11ك تم11ت تك11وين ا�س11تراتيجية  
  :كاdتي) 2020(ذلك، ومن الممكن توضيح استراتيجية رؤية حكومة اBقليم لسنة  المستقبلية على

تعمل الحكومة على حصول رأس المال البشري في المستقبل على ا>فضل من خ<ل  :أفراد المجتمع قبل كل شيء .1
 .ملتطوير قطاع الصحة، والتربية مع تخصيص التعويضات ا�جتماعية، والعمل وتنظيم متطلبات سوق الع

تعمل الحكومة على التنمية ا�قتصادية من خ<ل تطوير مكونات البنية التحتية العامة  :بناء البنية التحتية لLقليم .2
 .مثل قطاع النقل، والمواص<ت، والماء، والكھرباء، وا�تصا�ت، والسكن

ة والصناعة الزراعية تعمل الحكومة على تطوير قطاعي الزراع :بناء ا	قليم على أساس التنمية ا4قتصادية .3
بمشاركة القطاع الخاص من أجل ارتفاع اBنتاج المحلي، وانخفاض معدل البطالة مع ا�حتفاظ ببيئة نظيفة، 

 .وطبيعية

تعمل الحكومة على تحقيق الشفافية العامة في جميع المكونات الحكومية  :تشغيل الحكومة لخدمة أفراد المجتمع .4
ل الحرية العدالة، والقانون، والتطور والتنويع في تقديم الخدمات الحكومية مع وتعمل على تنشيط الحكومة من خ<

مشاركة أفراد المجتمع لتحسين طرق وصول الخدمات، وتعمل على إعادة النظر في ھياكل جميع الوزارات مع 
لحكومية من تحديد قانون الموازنة، والتوافق مع المشاريع ا�ستثمارية، وقررت الحكومة تخصيصا�ستثمارات ا

  :موازنتھا السنوية على الشكل اdتي

  

تحليل اقتصادي �ثار التحول الى الحكومة ا	لكترونية لعمل مديريتي الجوازات والمرور العامة :المبحث الثالث
 .بمحافظة السليمانية

الجوازات في يوضح ھذا المبحث محاو�ت بناء حكومة كوردستان اBلكترونية، من خ<ل اعتماد نموذج مديرية 
محافظة السليمانية، كأولى المحاو�ت نحو التحويل بعض من ا>مور اBدارية التقليدية الى اBدارة اBلكترونية، وآثارھا 
ا�قتصادية، والسعي الى مقارنة عمل مديرية المرور في المحافظة السليمانية معھا، وحسب كثرة المعام<ت اليومية 

ع التركيز على نواحي عملية اBصدار مع التكاليف، والمنفعة من خ<ل تحليل البيانات مع مختلف أفراد المجتمع، وم
التي تم الحصول عليھا من كلتا الدائرتين، إضافةً الى محاولة إظھار مدى القدرة على تحقيق مراحل تلك محاو�ت 

مة كوردستان اBلكترونية، لذلك بتطبيق الحكومة اBلكترونية، ومن جانب آخر السعي الى تحديد العوائق لقيام حكو
  :تتبين في ھذا المبحث الفقرات التالية

  :تحليل محاو4ت البناء ا	لكتروني للمؤسسات الحكومية. أو4ً 

أثر عالم التكنولوجيا على الكثير من ا>عمال، ودخلت الى الكثير من المجا�ت منھا ا�قتصادية، وا�جتماعية 
الى تقليل تكاليف النقل، وتقليل الجھد اBنساني للحصول على الكثير من الحاجات،  وحتى السياسية، وذلك أدى بدوره

والخدمات، وتحديد كيفية استخدام الوقت بشكل أمثل، وتقليل مشاكل ا�تصا�ت، والنقل، وأدى بدوره لتنظيم، وإعادة 
  .الھياكل اBدارية، والسياسية، وفتح أبواب التعلم الذاتي ل�نسان

كوردستان، وسكانه ليسوا بعيدين عن ذلك حيث بدأ تاريخ ظھور التكنولوجيا العصرية في إقليم  وان إقليم 
كوردستان منذ أو آخر القرن المنصرم أي في تسعينات القرن العشرين، ومثالٍ على ذلك كان ھناك البريد، 

جوازات، والمرور، والمنازل، وا�تصا�ت بشكل تقليدي ، ودخلت الحاسبات الى المؤسسات الحكومية إضافةً الى ال
تبديل الكتابة (وا>ماكن العامة مع مرور الزمن، وتحول إنجاز بعض ا>مور من خ<ل الورق الى اBلكتروني مث< 

ولم تتوقف ذلك عن الحد المذكور بل دخل الى الجوانب اBع<مية، والتجارية أيضاً، ) اليدوية الى الكتابة الصادرة
الذي قام بثورة آخري، وظھرت شركات خدمات ) النقال(وجيا الى ظھور الھاتف المحمول وامتداستخدام التكنول

، ووصلت بذلك تدريجياً خدمات تكنولوجيا اليوم الى الكثير من أفراد المجتمع، )2004(اBنترنيت في السنوات ما بعد 
  .والمؤسسات الحكومية

خطة مستقبلية �ستخدام تقنيات عصرية Bنجاز ا>عمال  بدأ بعض الدوائر الحكومية في محافظة السليمانية بإنشاء
اليومية الكترونياً، وتحديث الوسائل المستخدمة الى وسائل أكثر حداثة مثل مديرية جوازات السليمانية، ومديرية محكمة 

مديرية  ، وتحاول)2016(السليمانية التي بدأت باستخدام تقنيات جديدة في إنجاز ا>عمال اليومية ھذه في السنة 
الجنسية، وا>حوال المدنية في محافظة السليمانية أيضاً أن تستخدم تكنولوجيا المعلومات، وا�تصا�ت وبشكلھا 
الحديث، وقامت ايضاً مديرية المرور في محافظة السليمانية باستيراد ا>دوات ال<زمة والتقنيات العصرية لتحويل 

ة، لذا باBمكان أن يشار الى مديرية جوازات السليمانية كإحدى المؤسسات الكثير من ا>عمال تقليدية الى اBلكتروني
الحكومية التي بدأت مشروع تحويل إنجاز أعمالھا يدوياً الى اBلكترونية مع اBشارة الى مديرية المرور كمؤسسة 

  :وفقاً ك<تي حكومية آخري، والتي تستخدم وسائل تقليدية Bنجاز ا>عمال اليومية مقابل كثرة المراجعين،

 :Passport Directorate–مديرية الجوازات .1

داخل المديرية العامة>من السليمانية، وتحولت الى ) 11/11/1999(تأسست مديرية الجوازات كشعبة إدارية في 
وخضعت إداريا للجنسية العامة في السليمانية، وقد تم إصدار أول جواز ) 4/3/2002(مديرية الجوازات واBقامة في 
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)2004(ن قبل المديرية سنة م
)xxvii( وفي سنة ،)قليم، وفي السنة نفسھا قسمت ) 2006Bخضعت للجنسية العامة في ا

، وقسمت أعمال مديرية جوازات )مديرية إقامة السليمانية(، و)مديرية جوازات السليمانية(الى مديريتين تحت اسم 
، والتي تخص أعمال تقديم الجوازات 1/السليمانية  مكتب: السليمانية على مكتبين حسب تقسيمات جيوسياسية أو�ً 

الخاص بإصدار جوازات Bدارة  ) 2/السليمانية (مكتب طرميان أو: لسكان محافظة السليمانية، ونواحيھا، وثانياً 
). ك<ر(طرميان،  ونواحيھا ضمنقضاء 

)xxviii(
  

، )العسكرية ومدنية(م فئتين موظفاً Bدارة طرميان، التي تض) 58(موظف منھم ) 274(ويعمل في المديرية  
وشھدت السنوات ماضية إنجاز الكثير من عملية إصدار الجوازات، وتدقيق صحة الجوازات، وتحديث الجوازات، 

ث<ث أنواع من ) 3(علماً بان ھناك . ومساعدة ا>جانب، وحتى النازحين، وكل ذلك بالتعاون مع الحكومة الفدرالية
  :تسعة أنواع وھي) 9(لعراق، واBقليم من أصل الجوازات المستخدمة في كل من ا

 .الجواز الدبلوماسي  .أ 

 .جواز الخدمة  .ب 

 ).ا�عتيادي(جواز السفر والسياحة   .ج 

ويتم ) A، G، S، H، N ،M، F، K(وللجوازات المستخدمةفي العراق، فئاتوالتي أصدرت في العراق، وھي 
. في العراق وا�قليم) Gو A(حالياً استخدام فئتي 

)xxix(
  

 :الى ا	لكترونية لمديرية جوازات السليمانية التحول 1.1

، التي قامت )2010و 2009(تعود أول خطوة للتحول الى اBلكترونية لمديرية جوازات السليمانية الى السنتين 
بتحويل مجموعة المعام<ت اBدارية من التقليدية الى اBلكترونية، واستيراد، واستخدام التقنيات الحديثة بد�ً من 

ل اليدوية، وقد أدت تلك التحديثات التي قامت بھا تلك المديرية، الى التقدم السريع في تقديم الخدمات الى أفراد >عما
المجتمع، من خ<ل ارتفاع كفاءة أدائھا مقارنة بجميع الدوائر الحكومية اdخر في المدى القصير، مع ارتفاع نسبة تقديم 

  :بھا مديرية الجوازات في محافظة السليمانية من خ<ل النقاط ا�تية الخدمات، وتتمثل تلك التحديثات التي قامت

 .استخدامتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت  .أ 

 .استخدام تقنية حديثة لقراءة وطبع الجواز الكترونياً   .ب 

 .استخدام تقنية حديثة للمعام<ت اليومية  .ج 

- Information Communications of Technology( استخدام تكنولوجيا المعلومات وا4تصا4ت  .أ 

ICT:( لكتروني، وھو عبارة عن أرسال المعام<ت اليوميةBيعتبرأول خطوة نحو التحويل ا)فراد ) طلبالجواز<
تكنولوجيا ) Server(بغداد، من خ<ل سيرفر / المجتمع الكترونياً الى المديرية العامة للجوازات

. ف القانوني بطريقة النقل التقليديةالمعلومات،وا�تصا�ت بد�ً من إرسالھا خ<ل الموظ
)xxx(

 

يعتبرالخطوة الثانية التي قامت بھا مديرية جوازات : استخدام تقنية حديثة لقراءة وطبع الجواز الكترونياً   .ب 
السليمانية، وتتكون من استخدام جھاز آلة طبع الجواز الكترونيابًد�ً من طبعه في المديرية العامة للجوازات 

لة قراءة الكترونية، أو البصمة اBلكترونية لحامل الجواز لتحقيق صحة الجواز، والتأكيد من عدم ببغداد، وتركيب آ
 .تزويره، والقيام بتحويل قسم ا>رشيف من ا>وراق الى ا>رشيف اBلكتروني

وراق لتنظيم مراجعة المديرية، من خ<ل أ) المانيا(تماستيرادھا من :استخدام تقنية حديثة للمعامTت اليومية  .ج 
. خاصة في تسلس<ت الكترونية تنظم أوقات المراجعة Bكمال المعام<ت

)xxxi(
 

 :إحصائيات الجوازات الصادرة 2.1

انعكس أثر استخدام التكنولوجياعلٮمديرية الجوازات في محافظة السليمانية إيجابياحًيث ازداد عدد الجوازات 
  :الصادرة بشكل ملحوظ بعد إدخال التقنيات الحديثة، وكاdتي

 :إحصائيات قبل التحول الى اBلكترونية: 1.2.1

)S(، وكان الجواز من نوع )2009-2004(وتعود ھذه ا�حصائيات الى السنوات بين 
)xxxii(

وتصدر من بغداد،  
وتستلم من مديرية الجوازات في محافظة السليمانية، ولم يتم الحصول على إحصائيات الجوازات للفترة كلھا، والمشار 

  :ليھا لذا تمت اBشارة فقط الى السنوات الواردة في الجدول أدناه

  ) 2009-2007(عدد الجوازات الصادرة للمدة ): 3(جدول 

  السنوات                        

  فئة الجواز    
2007  2008  2009  

G  5,651  12,331  15,808  

A   ---   ---  3,882  

  37,672  مجموع الكلي

من اعداد الباحث استناداً الى البيانات المنشورة ضمن إحصائيات نشاطات مديرية الجوازات في محافظة : المصدر
  ).2012(السليمانية لسنة 
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التي تمثل حجم ) 2009الى  2007(السنوات ) GوA(الصادرة من فئتي يتبين من الجدول عدد الجوازات 
جواز لث<ث سنوات، ويعتبر ذلك العدد قلي<ً ) 33,790(الصادرة ) G(اBصدار ايضاً، وبلغ عدد الجوازات من فئة 

  .مقارنة بالسنوات التي تلت تلك الفترة، وذلك بسبب ا�عتماد على اBصدار التقليدي

 :ت بعد التحول الى اBلكترونيةاحصائيا: 2.2.1 

وتتمثل باBحصائيات عن الجوازات الصادرة بعد استخدام تكنولوجيا المعلومات، وا�تصا�ت والتحديثات التي 
  :، ومن الممكن ا>شاعرة اليھا وفقاً للجدول اdتي)2014الى  2010(قامت بھا تلك المديرية، وتخص السنوات 

  

  )2014-2010(الصادرة للمدة عدد الجوازات ): 4(جدول 

  السنوات       

  فئة الجواز
2010  2011  2012  2013  2014  

A  59,147  150,719  198,251  185,404  141,989  

  735,510  المجموع الكلي

من اعداد الباحث استناداً الى البيانات المنشورة ضمن إحصائيات نشاطات مديرية الجوازات في محافظة : مصدر
  ).2014و2013و2012و 2011(للسنوات السليمانية 

  

التي تمثل حجم اBصدار ) 2014الى  2010(للسنوات ) A(عدد جوازات الصادرة من فئة ) 4(يتبين من الجدول 
  .ايضاً، ويظھر زيادة حجم اBصدار للسنوات المذكورة بسبب ا�عتماد على الوسائل اBلكترونية في إصدار اBلكتروني

 :Traffic Directorate-مديرية المرور .2

يعود تأسيس مديرية المرور السليمانية الى ث<ثينات القرن الماضي في محافظة السليمانية، تناوب على إدارتھا 
مديراً حتى اليوم، وتتميز بكونھا إحدى الدوائر الحكومية التي لھا الكثير من المراجعين، وتقدم لھم عدد ) 30(أكثر من 

الفنية، اBجازات، ھندسة المرور، المتابعة لمكاتب القيادة ا>قسام (ا>قسام مثل من الخدمات، ولھا عدد من 
)اBدارية

)xxxiii( شارة الى نوعين من الخدمات من إجمالي الخدمات المقدمة من قبل المديرية المذكورةBوھنا يمكن ا ،
  :وھي

 :رخص القيادة: 1.2

) 2014- 2010(ادة الصادرة خ<ل السنوات وھنا من الممكن اBشارة الى البيانات الخاصة برخص القي
)xxxiv( ،

والتي تشمل رخص القيادة الخصوصية، ورخص القيادة العمومية، ورخص الدراجات النارية التي تشكل نسبة قليلة، 
  :إحصائيات لنوعين أساسيين من الرخص) 5(حيث يتبين من الجدول 

  

  )2014-2010(عدد رخص القيادة الصادرة للمدة ): 5(جدول 

  السنوات           

  نوع الرخصة
  معدل  2014  2013  2012  2011  2010

  27,562  19,647  22,727  25,433  27,801  42,205  الخصوصية

  22,282  14,885  20,104  29,053  28,472  18,898  العمومية

  24,922  34,532  42,831  54,486  56,273  61,103  المجموع الكلي

الى  2010(بيانات شعبة إحصاء مديرية المرور في المحافظة السليمانية للمدة من اعداد الباحث استناداً الى : المصدر
2014.(  

  

التي تخص ) 2014- 2010(عدد الرخص الصادرة في مديرية مرور السليمانية للمدة ) 5(يتبين من الجدول 
الخمس  من الرخص الصادرة للسنوات) حجم اBصدار(وبلغ مجموع ) الخصوصية والعمومية(نوعين من الرخص 

، )2014(رخصة، ويظھر ا�نخفاض تدريجياً في مجموع كلي لكلتا الرخصتين المذكورتين في سنة ) 249,225(بـ
بشكل التدريجي للسنوات ما بين ) ضةمضةما>، طةرميان، كؤية(وھذا بسبب انفصال فروع المديرية المذكورة لقضاء 

. اق للفترة معينة من قبل المديرية المذكورة، ومن جانب آخر تقليل اBجراءات أمام السو)2014- 2010(
)xxxv(

  

ومن الضروري معرفة أن مديرية المرور في السليمانية، قامت بتغيير أسلوب إجراء ا�متحان النظري لمنح 
  .الى اBلكتروني، وذلك ما أدى الى تقليل الكلف الخاصة بإجراء ا�متحان المذكور) ورقي(رخص القيادة من التقليدي 

ويضاف الى ذلك، وكما ذكر قامت مديرية المرور باستيراد ا>جھزة، والمعدات الحديثة لتحويل العمل لديھا من 
الى اBلكتروني، وبشكل عام، ومنھا كمرحلة أولى لتنظيم مراجعاتھا، وتسيير المعام<ت ) الورقي(ا>سلوب التقليدي 

  . قليل النفقات العامة بقدر تعلقھا بھذه المديريةاليومية للمواطنين بس<سة، وذلك ما يساھم أيضاً في ت
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 :بيانات تسجيل الرخص السنوية: 2-2

الخصوصي، (للفئات ) الرخصة السنوية(ويتم ھنا تحليل البيانات عن تسجيل أنواع السيارات، أو ما يسمى بـ 
) 2014ى ال 2010(للسنوات الخمس من ) ا>جرة، حمولة، الدراجة النارية، الزراعية واBنشائية

)xxxvi( ويضاف لھا ،
  :نوع آخر من السيارات والسنويات ھي خاصة بالحكومية منھا، وفقاً للجدول اdتي

  

  )2014-2010(عدد الرخص السنوية الصادرة للمدة ): 6(جدول 

  السنوات     

  نوع المحرك
  المعدل  2014  2013  2012  2011  2010

  23,199  17,700  20,235  25,197  26,463  26,399  الخصوصي

  3,770  3,433  4,595  3,601  3,221  4,002  ا>جرة

  14,861  15,293  14,517  13,459  13,719  17,315  الحمولي

  1,332  354  702  1,237  2,035  2,334  الدراجة نارية

  2,126  1,402  4,272  3,998  686  273  الزراعي

 1,064  1,243  1,444  1,093  900  638  ا�نشائي

  46,352  39,425  45,765  48,585  47,024  50,961  المجموع كلي

 2010(من اعداد الباحث استناداً الى بيانات شعبة إحصاء مديرية المرور في محافظة السليمانية للسنوات : المصدر

  ).2014الى 

من غير السيارات الحكومية، ) 2014-2010(عدد الرخص السنوية الصادرة للسنوات ) 6(يتبين من الجدول 
رخصة سنوية، ويتبين معدل رخص السنوية نوع ) 231,760(وبلغ المجموع الكلي للرخص السنوية الصادرة 

ذلك بسبب تحسين الحالة الخصوصي، ومركبات الحمولة أكثر عدداً في السنوات الخمس من الرخص الصادرة، ول
المعيشية >فراد المجتمع لتلك الفترة، ومن جانب آخر تقليل المجموع الكلي تدريجياً في السنوات المذكورة، وھذا بسبب 

ضةمضةما>، طةرميان، (تقليل اBجراءات أمام السواق للفترة المذكورة معانفصال فروع المديرية المذكورة لقضاء 
) 2014-2010(للسنوات ما بين  بالشكل التدريجي) كؤية

)xxxvii(
  

  

  ):الجوازات والمرور(تحليل ا�ثار ا4قتصادية للبناء ا	لكتروني لمديريتي . ثانياً 

لدى كلتا المديريتين عدد من ا>مور المتشابھة، كما ھو الحال مع معظم المديريات ا>خرى، ومن تلك ا>مور 
ويمكن . جعين، مع كثرة المشاكل بين المراجعين أنفسھم، والموظفينكثرة المعام<ت اليومية، وكثرة عدد المرا: مث<

ا>شارة الى عدد من اBجراءات المتبعة من قبل المديريتين المشار اليھما لتقديم الخدمات الى مختلف أفراد المجتمع، 
  :بشكلھا التقليدي وھي

 ).الورقي(مفاتحة المديرية من خ<ل الوسائل التقليدية  )1

 .المعام<ت مع أخذ ا>وراق الثبوتية كمواطن عراقي القيام بتقديم )2

 .يكلف إنھاء المعاملة أكثر من يوم واحد )3

 ).الذھاب واBياب(يكلف مبالغ كثيرة في كثير من ا>حيان من خ<ل  )4

 .يكلف المبالغ الكثيرة لتأمين قرطاسية )5

 .وجود أخطاء كتابية في الوثائق والكتابات الموجھة )6

في كثير من ا>حيان، بسبب عدم وجود الموظف الخاص للقيام بالمعام<ت، أو  بطء في إنجاز المعام<ت )7
 .بسبب أيام العُطَل

 .كثرة المتطلبات بسبب كثرة الفروع وا>قسام التي تؤدي الى خلق روتين )8

 .تتطلب المعام<ت أماكن كثيرة لحفظھا مثل ا>رشيف )9

لھا تأثير سلبي على كل من الحكومة ) ل التقليديبسبب العم(ومن كل ذلك يتبين إن اBجراءات المشار اليھا 
وذلك ما . وأفراد المجتمع، والمبالغ المنفقة الكبيرة نسبياً لغرض الحصول على الوثائق المطلوبة) النفقات اBضافية(

  ).فيما يخص ھذا الجانب(يعمل على خفض المستوى المعيشي وبالتالي مستوى الرفاه ا�قتصادي، وا�جتماعي 

ومن الممكن ا>شارة الى . ن عملية استخدامالتكنولوجيافي إنجاز تلك ا>عمال ستؤثر إيجاباً على ما ذكرلذا فأ
  : العمل اBلكتروني والتقليدي وآثارھا ضمن المديرتين بالشكل اdتي

  :وأثاره) التقليدي واBلكتروني(عمل مديرية الجوازات بين ا�سلوبين  .1

بالرجوع الى البيانات الواردةفي الجداول السابقة وتوحيدھما في الشكل اdتي والمقارنة بين اBصدارلسنوات 
  : محددة، تتوضح درجة ا�ستجابة�ستخدامالوسائل اBلكترونية بد� من التقليدية فقاً ل�تي

  



The Scientific Journal of Cihan University – Sulaimanyia Vol. (1) Issue (4) 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) PP: 141-160 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/1.4.8                            August/2017 

  

  
154 

 

  

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

الصادرةجوازعدد 5,651 12,331 19,690 59,147 150,719 198,251 185,404 141,989

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

  )2014- 2007(عدد الجوازات الصادرة للمدة ): 3(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).4(و) 3(تم ا�عتماد على البيانات الواردة في الجدولين : درالمص

التحول (تتبين من الشكل السابق البيانات التي تخص عدد الجوازات الصادرة قبل وبعد استخدامالتقنيات الحديثة 
ومن ثم ) ليدياً تق(للسنوات التي كان فيھا العمل يدوي ورقياً ) 2009(وحتى )2007(، وذلك ابتداءً من )الى اBلكترونية

والذي تضاعف ضمن ھذه المدة إصدار الجوازات الى أكثر من أربع ) 2014(ابتداءَ بالعمل اBلكتروني ولغاية سنة 
  .مرات

ألف دينار عراقي مع تقسيم ذلك ) 25,000(با�عتماد على البيانات المذكورة حددت تكلفة الحصول على الجواز بـ
ألف دينار كالرسومات النھائية للحكومة، ) 12,500(سومات لمديرية الجوازات وألف دينار كر) 12,500(العائد الى 

  :بإمكان الوصل الى اBيرادات النھائية للحكومة من عملية إصدار خدمة الجواز >فراد المجتمع بالشكل ا�تي

  )الجوازات الصادرةعدد (حجم إصدار × الرسومات النھائية للحكومة =اBيراد النھائي للحكومة من إصدار الجواز 

جواز ) 37,672(التي تساوي ) 3(وذلك بأخذ حجم اBصدار للسنوات قبل التحويل في جدول     
باستخدام الوسائل التقليدية في المعادلة المذكورة، تساوي اBيراد النھائي ) 2009-2007(صادر لث<ث سنوات 

  :للحكومة

  37,672×  12,500= اBيراد النھائي 

  دينار عراقي 470,900,000= 

جوازاً وباستخدام الوسائل الحديثة يساوي ) 59,147(فقط الذي يساوي ) 2010(اما بأخذ حجم اBصدار لسنة 
  :اBيراد النھائي للحكومة

  59,147×  12,500= اBيراد النھائي 

  دينار عراقي 739,337,500= 

من خ<ل استخدام الوسائل الحديثة التي وبطرح النتائج، يصل الى فرق في زيادة اBيرادات النھائية للحكومة 
، وبأخذ المجموع الكلي لعدد الجوازات الصادرة للسنوات )2010(دينار فقط للسنة ) 268,437,500(تساوي مع 

وبضرب الرسومات النھائية ) 10-3(كما ھو واضح في الجدول ) 735,510(التي تساوي ) 2014-2010(الخمس 
دينار عراقي كإيراد نھائي للحكومة للسنوات الخمس في إصدار ) 9,193,875,000(دينار يبلغ ) 12,500(للحكومة 

  :باBمكان توضيح ھذه النتائج اdتية) 8-3(خدمة الجوازات، وبا�عتماد على الشكل 

%) 30الى % 25(وبما يقارب ) تقليلھا(على التكاليف ) إيجابا(استخدامتكنولوجيا المعلومات،وا�تصا�ت أثر   .أ 
)xxxviii(

 .سنوياً لمديرية الجوازات 

 .أثرت على زيادة اBيرادات العامة،وارتفاع الطلب على خدمات الجوازات  .ب 

استخدام تقنية طبع الجواز اBلكتروني أثر على سرعة العمل، ودقة العمل، وتقليل الوقت، والثقة بين أفراد   .ج 
 .المجتمع، والمديرية

ة اثرت ايجاباً على تقليل التكاليف لدى طالبي الجوازات بتحديد استخدامالوسائل اBع<مية،وا�تصا�تاBلكتروني  .د 
 .موعد مراجعة للحصول عليھا بد� من المراجعة اليومية

استخدام تكنولوجيا مستوردة أثر في تنظيم المراجعين وتحقيق الشفافية، والمساواة بد�ً من تكوين ضغط على   .ه 
خر معرفة مراجع بوقت مراجعته،واستغ<ل وقت ا�نتظار الموظفين للقيام بمعام<ت المراجعين، ومن جانب آ

. للقيام بواجبات آخري
)xxxix(
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 :عمل مديرية المرور .2

  :باdتي) ما يخص رخص القيادة(يتمثل عمل مديرية المرور أو اBجراءات المطلوبة في 

 .تقديم طلب للحصول على استمارة تسجيل لرخصة القيادة  .أ 

 .السيارة حسب المنطقة الجغرافيةالتسجيل في إحدى مكاتب تعلم قيادة   .ب 

 .فحص البصر في مراكز طبية معينة في المدينة  .ج 

في المكاتب المذكورة وإجراء اختبار خاص في مديرية مرور ) دورة تدريب نظرية(استكمال الجانب النظري   .د 
 .السليمانية

المذكورة، ومن المھم استكمال بعد النجاح في ا�ختبار النظري �بد من إكمال الجانب العملي للقيادة في المكاتب   .ه 
 .ذلك من خ<ل اختبار عملي يتم إجراؤھا من قبل مديرية المرور

  .الحصول على اBجازة، أو الرخصة بعد اجتيازا�ختبار العملي بنجاح   .و 

سنة ، ويكون حام<ً ) 18(لتقديم طلب للحصول على رخصة القيادة يجب على الفرد ان يكمل السن القانونية وھي 
بطاقة ا>حوال المدنية، بطاقة الجنسية، بطاقة المعلومات مع خمسة صورة (ة العراقية مع أوراق المعاملة وھي للجنسي

دينار ) 150,000(، وينفق ما يقارب )xl(، وھذا مع استنساخ ملون >وراق المعاملة)ملونة بشرط وضوح الوجه كام<ً 
) 3,000(مبلغ الى عراقي حتى يتم الحصول على رخصة القيادة، وينقسم ھذا ال

)xli(
دينار عراقي لرسومات فحص  

دينار عراقي رسومات حصول على رخصة ) 10,000(دينار مئتين خمسين دينار ل�ضبارة، و) 250(البصر اضافةً 
دينار رسوم طلب الرخصة مع تكاليف اخرى في السنوات ) 1,000(دينار لمكاتب تعليم قيادة، و) 135,000(القيادة، و
الى اdن، فتصل تكاليف الحصول على رخصة القيادة ) 2014(، اما السنوات التي تلت )2014الى  2010(الخمسة 

دينار عراقي لرسومات فحص البصر، ) 10,500(دينار عراقي، وتنقسم الى ) 200,000(الى ما يقارب 
ة كتكاليف طلب الرخصة دينار رسوم ا�ختبار النظري، والبقي) 15,000(دينار لمكتب تعليم القيادة، و ) 160,000(و
، )شراء البنزين أو تأجير سيارة(مثل ) الذھاب واBياب الى مديرية المرور(دينار عراقي، وتكاليف النقل ) 1,000(بـ

من الجدير بالذكر أن الرخصة ھي نافذة لغاية خمس سنوات، وبعد انتھاء ص<حيتھا على حاملھا أن يقوم  بإعادةً فحص 
 5000(دينار، ومن الممكن ان يضاف الى ذلك المبلغ يقارب ) 35000(إجمالية تصل الى  النظر من جديد، وبتكلفة

، وشراء الطعام خ<ل )البنزين(دينار كنفقات خاصة للفرد المعني بين أجور نقل، أو صرف الوقود ) 20000الى 
  :dتياليوم، أو اليومين المطلوبين للحصول على رخصة القيادة  للسنوات الخمس وعلى الشكل ا

  

  )2014-2010(تكاليف الحصول على رخصة القيادة للمدة ): 7(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التي تصل ) 2014الى  2010(>ول مرة للمدة  تكاليف الحصول على رخصة القيادة) 7(يتبين من الجدول 
دينار عراقي، وتتكون إيرادات نھائية للحكومة من ) 150,000(المجموع الكلي للتكاليف الى ما يقارب الـ

)6,500(
)xlii( ألف دينار لرخصة واحدة، وبالرجوع الى البيانات السابقة في الجدول)الخاصة بعدد رخص القيادة ) 6

رخصة ) 249,225(، يتضح ان المجموع الكلي يساوي )2014الى  2010(ى للسنوات الخمسة الصادرة للمرة ا�ول
يوم عمل فعلي ضمن ) 269(رخصة، و ل ) 49,845(قيادة صادرة للسنوات الخمس، وكمعدل لخمس سنوات يساوي 

في مديرية  يوم عمل الفعلي، و من الممكن بيان معدل الرخص الصادرة يوميا) 1,345(السنة وللسنوات الخمس 
  :المرور السليمانية من خ<ل المعادلة ا�تية

  ن/ ق س= م ر ق 

  :حيث ان

  .معدل رخصة قيادة مصدرة ليوم واحد: م ر ق

  )دينار عراقي(المبلغ   نوع الرسم

  1,000  تكاليف الطلبية

  رسومات فحص البصر

  )إيرادات للحكومة(

3,000+250  =3,250  

 .رسومات المراكز الصحية كإيراد نھائي 1,750 •

  .للحكومة كإيراد نھائي 1,500 •

  تعليم القيادة تكاليف مكاتب

  )اBيرادات للقطاع الخاص(

135.000  

 .للنظري 60,000 •

  .للعملي 75,000 •

  رسومات حصول رخصة قيادة

  )إيرادات للحكومة(

10,000  

 .رسومات نھائية لمديرية مرور 5,000 •

  .إيرادات نھائية لمديرية مرور 5,000 •
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  .مجموع عدد رخص القيادة الصادرة في السنوات الخمس: ق س

  .عدد أيام العمل الفعلية للسنوات الخمس: ن

  1,345/  249,225= م ر ق 

  رخصة قيادة 185=         

  

مئة وخمسة وثمانين رخصة وفقا ) 185(يساوي معدل رخصالقيادة الصادرة يومياً بمديرية مرور السليمانية   
ل<فتراضات المبينة، ويشمل ذلك فقط اBصدار ا>ول لرخص القيادة، بعد تحديد معدل رخصالقيادة الصادرة يومياً، 

بضرب ) 2014الى  2010(النھائية المحصلة من قبل الحكومة للسنوات الخمس بإمكان تحديد مجموع اBيرادات 
، ويساوي )185(دينار للرخصة الواحدة بمعدل رخصة قيادة صادرة يومياً ) 6,500(اBيرادات النھائية للحكومة 

من خ<ل اعتماد  دينار كمعدل اBيرادات النھائية يومياً فقط من إصدار رخصة قيادة للمرةا>ولى ، و) 1,202,500(
ألف يوم ) 1,345(دينار لسنة واحدة، ولخمسة سنوات اي ) 323,472,500(عدد ا>يامالفعلية للعمل فأنھا ستساوي 

اثنا ) 12(دينار عراقي، والجدير بالذكر ان المديرية المذكورة تنفق سنوياً ما يقارب ) 1,617,362,500(ستصل الى  
حتياجاتالورقية مستلزمات المعام<ت في وحدة ا>رشيف، وخصصت مديرية عشر مليون دينار كحد أدنى لشراء ا�

بحوالي أكثر من ) للمديرية المعنية(دونم لقسم ا�رشيف، ويتوقع تحقق انخفاض النفقات العامة ) 5(المرور مساحة 
. من النفقات اBجمالية عند تحول عمل  المديرية الى اBلكتروني%) 35(

)xliii(
  

ب11ين الم11ديرتين اس11تنادا ال11ى البيان11ات ) للتح11ول ال11ى العم11ل ا�لكترون11ي ف11ي تق11ديم الخ11دمات(وبغ11رض اجراءمقارن11ة
الج1وازات ورخ1ص (الواردة في الجداول المبينة لك1ل مديري1ة عل1ى ح1دة م1ن حي1ث الخ1دمات المقدم1ة المتمثل1ة بإص1دار 

  :، تم الحصول على الشكل البياني ا�تي)القيادة وسنويات السيارات

  

  

  )2014- 2010(مجموع عدد الجوازات ورخص القيادة والسنويات المصدرة للمدة : )4(الشكل 

  

  .اعد اعتمادا على البيانات في الجداول المذكورة: المصدر

  

  

ويتبين من الشكل أع<ه الفرق بين الخدمات المقدمة من خدمات اصدار الجوازات ضمن مديرية جوازات 
، وظھرت )2014الى  2010(ضمن  مديرية مرور السليمانية للسنوات الخمس ) اجازات سياقة(السليمانية، مثليتھا في

، التي تم فيھا زيادة  خدمات الجوازات في سنوات )2010(فجوة كبيرة بين الخدمات المقدمة لكلتا المديريتين بعد سنة 
ثة التي استخدمتھا مقارنة بانخفاض مستمر لخدمات الرخصة، و ذلك ما يبين أثر التقنية الحدي) 2014الى  2011(

مديرية الجوازات لتحقيق السرعة، والسھولة في خدماتھا المقدمة، إضافة الى انخفاض الكلف أو النفقات الخاصة 
  .مقارنة بالعمل التقليدي أو الورقي%) 30(بالمديريتين بسبب التحول الى اBلكترونية، وبنسبة تصل الى 

 :ا�ستنتاجات. أو�ً 

2010 2011 2012 2013 2014

المطبوعةالجوازعددمجموع 59147 150719 198251 185404 141989

والسنويةالقيادةرخصعددمجموع 112064 103297 103071 88596 73957

0
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ونية وسيلة مھمة لتقليل التكلفة وتقليص الفساد ودعم أولويات القطاعات ا�قتصادية وتقوية تعتبر الحكومة اBلكتر .1
الجھاز اBداري وتوسيع قاعدة المشاركة الشعبية من خ<ل رفع الوعي بين أفراد المجتمع وتكوين مجتمع 

 .معلوماتي

بحسب الھدف الذي تم وصفه ) ماً ونوعاً حج(يمكن ان تشير الحكومة اBلكترونية الى العديد من ا>شياء المختلفة  .2
لذلك فأنھا يجب ان تمتلك رؤية واضحة وھذه الرؤية يتم بنائھا من خ<ل أھداف عامة يتم السعي تنفيذھا من خ<ل 

 .الحكومة وھذه الرؤية يجب ان تكون تابعة من ا�ھتمامات الرئيسية للمجتمع

تمادھا على نوعية ا>ھداف والقطاعات التي تختارھا الحكومة � يوجد نموذج موحد للحكومة اBلكترونية وذلك �ع .3
كأولويات وكذلك بدورھا يعتمد على الموازنات المالية والقدرات البشرية والبنية التحتية ل<تصا�ت واBطار 

 .القانوني

ومة يعتبر الدعم السياسي والرغبة لدى الحكومة >ي مجھودات ل�ص<ح من أھم متطلبات تنفيذ مشروع حك .4
الكترونية ناجحة >ن القيادة السياسية ھي من سيوفر كل من الدعم السياسي والموارد والضغط لضمان التعاون بين 

 .المؤسسات الحكومية المختلفة

 :من الممكن تقسيم العوامل والدوافع الرئيسية لتحويل الحكومة التقليدية الى حكومة إلكترونية وفقا ل<تي .5

 : الدوافع القانونية  .أ 

 .وعدم سيادة القانون في الدولة) الخفي(إرتفاع نسبة إقتصاد الظل  )1

 .إرتفاع المشاكل المختلفة من خ<ل ظاھرة الفساد في سيادة القانون )2

 : الدوافع اBقتصادية  .ب 

 .عدم وجود خطة تھيئة لمواجھة ل~زمات المالية )1

 .من الشركات المتنوعةزيادة عدد السكان وإرتفاع عدد البطالة في دولة، مقابل وجود عدد كثير  )2

 .إرتفاع حجم اBسيتراد بأضعاف بحجم التصدير بسبب إنخفاض حجم اBنتاج المحلي )3

 .عدم رضا المستفيدين من الخدمات العامة )4

 .عدم وجود تنمية إقتصادية في مقابل كثرة الموارد غير المستغلة )5

دة والمكلفة إضافةً الى أعمال غير وجود عجز في الموازنة الحكومية بسبب وجود اBجراءات اBدارية المعق )6
 .القانونية وسيادة المصالح الشخصية، والمسؤولين في المؤسسات الحكومية على المصالح العامة

 :الدوافع اBدارية والسياسية  .ج 

 .عدم وجود إدارة رشيدة )1

 .عدم قدرة النمط اBداري على اBستجابة لمتطلبات أفراد المجتمع )2

 . للمصالح السياسية وتأثيرھا على أفكار أفراد المجتمعإستخدام الوسائل اBع<مية  )3

 :الدوافع اBجتماعية  .د 

 .وجود إستخدام التكنولوجيا للترفيھيات وليست في زيادة المعرفة )1

 .خلق عوامل ھجرة العقول وعدم وجود التوعية اBجتماعية )2

 .اBخت<ل الصحي من خ<ل إدمان جيل خاص لتطبيقات الحاسوب )3

رؤية مستقبلية حول تحقيق التنمية ا�قتصادية المستديمة، ومن ثم الرفاھية ا�قتصاديةل�نسان كونت حكومة إقليم  .6
في اBقليمولكن ما عاكس ھذا التوجه ھو تعرض ا�قتصاد العالمي وضمنه العراقي والكوردستاني الى أزمة 

العراقي واBقليم يعتمدان على  اقتصادية بسبب ھبوط أسعار البترول في ا>سواق العالمية، وھذا >ن ا�قتصادين
إضافةً الى التعرض الى الحرب ضد تنظيم الدولة اBس<مية في العراق والشام %) 90(العائدات النفطية بنسبة 

التي �زالت مستمرة حتى اdن وسببت لھجرة سكان والنزاعات العسكرية، ويضاف الى ذلك ما يحدث ) داعش(
والتي كانت ) بغداد(ا>حزاب الكوردية والنزاعات مع الحكومة المركزية من ارتفاع النزاعات الداخلية بين 

و�زالت لھا التأثير الكلي على الحالة ا�قتصاديةوا�جتماعية والسياسية ل�قليم وذلك ما أثر سلباً على بناء حكومة 
 .قوية اقتصاديا أو�ً وبناء حكومة الكترونية ثانياً 

رة وإستنزاف أموال إقليم، إ� أن ھناك بعض المؤسسات الحكومية التي بدأت مع وجود كل تلك النزاعات المذكو .7
بإستخدام التكنولوجيا الحديثة لبناء الحكومة ا>لكترونية ومنھا مديريتي مرور والجوازات بمحافظة السليمانية وھي 

ى من جانب تقديم إحدى ضمن مؤسسات حكومة اBقليم، تتميز مديرية الجوازات باخت<فات عن المؤسسات ا>خر
 :خدماتھا وھذا يعود الى ا>سباب اdتية

 .حداثة إنشاء المديرية مقارنةً بالمؤسسات ا>خرى  .أ 

 .الجھد الكبير المبذول من قبل مديري وموظفي المديرية في القيام الى ا>عمال اليومية  .ب 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات، وا�تصا�ت لكثير من جوانب ا>عمال اليومية  .ج 

 .تخدام التقنيات لمساعدة المراجعين، والموظفين لمنع حدوث ارتباك في العملاس  .د 

 .تحويل بعض ا>عمال التقليدية الى ا>عمال اBلكترونية  .ه 
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يعتبر استخدام الحواسيب في المؤسسات الحكومية خطوة أولى للتحول الى اBلكترونية، ولكن عدم استخدامھا  .8
 .ية التحولبالمستوى المطلوب يؤدي الى تأخير عمل

 :نقاط متشابھة وأخرى مختلفة والتي تظھر كاdتي) الجوازات والمرور(تظھر نتائج المقارنة بين مديريتي  .9

 :نقاط التشابه  . أ

 .كثرة عدد المراجعين في كلتاالمديريتين )1

كلتا المديريتين تستخدمان الحواسيب في كثير من ا>عمال اليومية وھذا � يعني إلغاء ا>وراق والتحول  )2
لى اBلكترونية ولكن استخدام الحواسيب لھا أثر على توعية المستخدمين والسرعة في إنجاز ا>عمال ا

 .والدقة في البيانات

 .لكل مديرية منھمارابط إلكتروني معينتستخدمھابين أقسامھا )3

 .كلتاالمديريتين لھما نظام مختلط بين العسكرية والمدنية )4

 .لكلتا المديريتين موازنة محددة )5

 :ا�خت<فنقاط   . ب

تتميز مديرية الجوازات باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة بد�ً من الوسائل التقليدية وھذا ما انعكس  )1
التي ارتفعت إنتاجيتھا مقارنةً بالسنوات السابقة واستمرت ) 2010(في النتائج اBيجابية لھا بعد سنة 

ھذا الى استخدام جھاز الطبع اBلكتروني لتصل الى أعلى مستوى، ويرجع ) 2012(بالزيادة حتى سنة 
 .في مكتب طرميان

استخدمت مديرية الجوازات وسائل إع<م إلكترونية لنشر أعمالھا إضافةً الى ان لھا كتيب سنوي منشور  )2
ومطبوع بإمكان كل فرد معني الحصول على البيانات المنشورة ولكن بالمقابل لم تعمل مديرية المرور 

 .ا>مرعلى تحقيق مثل ھذا 

أثرت التكنولوجيا على تكاليف مديرية الجوازات باتجاه تخفيضھا وارتفاع حجم المنفعة التي انعكس في  )3
رضا المراجعين وتحقيق العديد من اBنجازات كتحويل قسم ا>رشيف الى أرشيف إلكتروني والذي أثر 

 .على تقليل نفقات على المديرية

مانية، في مراحلھاالبدائية وتحتاج الى بنية اتصا�ت حديثة، � تزال مديرية الجوازات بمحافظة السلي .10
ومشاركة قطاع الخاص مع استغ<ل كامل لتكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت، لذا فأن بناء حكومة كوردستان 

 . اBلكترونية يحتاج الى توفير المتطلبات الضرورية ليتم ومن ثم تصل الى مراحل أخرى

ا في المؤسسات الحكومية الى تقليل تكاليفھا في المدى الطويل ويعود ذلك بفوائد يؤدي استخدام التكنولوجي .11
 .كثيرة على أفراد المجتمع في المدى القصير، وان منفعتھا أكبر من تكاليفھا في المدى الطويل بشكل كبير نسبياً 

إن الحكومة اBلكترونية ھي تحويل العمل من المكاتب التقليدية الى حاسوب المحمول من الممكن ان يدير  .12
شخص معني عمله من أي مكان وذلك ما يعمل على تقليل الكثير من النفقات المرتبطة بعمل الشخص المذكور في 

  . مل على مدار ساعة ولكل اليوممكان وقت معنيين، وذلك ما يعني ان الحكومة اBلكترونية ھي حكومة تع

  :المقترحات. ثانياً 

في إطار عملھم ومنع التدخ<ت الحزبية والتحول نحو خدمة ) التشريعية، التنفيذية، والقضاء(تفعيل السلطات الث<ث .1
 .أفراد المجتمع وكل ذلك باتجاه دعم البيئة المناسبة لبناء حكومة الكترونية

وإنشاء خطة مستقبلية على أساس واقع إقليم كوردستان، ومتطلبات أفراد المجتمع  إعادة ھيكلة ا>جھزة الحكومية،.2
 .بھدف الحصول على القبول العام

تقليل عدد الوزارات ودمج بعضھا مع البعض على أساس الحاجة Bقليم كوردستان وليس على أساس ارضاء .3
 .ا>حزاب وعدد الناخبين

 .تصا�ت مع مشاركة الشركات العالميةتخصيص موازنة خاصة لبناء بنية تحتية ل<.4

 . إنھاء أمية الحاسوب، وتفعيل الفضاء اBلكتروني في المؤسسات الحكومية.5

تكوين بنية ا�تصا�ت، وتشريع قانون خاص للمؤسسات الحكومية باستخدام، واستغ<ل التكنولوجيا المتاحة وخلق .6
 .ھا البعض الكترونياً المنافسة بين المؤسسات بعد ربط المؤسسات الحكومية ببعض

تحقيق العمل الجماعي وإشراك القطاع الخاص من أجل تحقيق متطلبات الحكومة اBلكترونيةوا�ستفادة من .7
 .المتطلبات المقترحة والدراسات الدولية عن تجارب دول العالم لمشروع الحكومة اBلكترونية

المديريات التي تطبيق ا�نتقال الى اBلكترونية في دعم ا�ستفادة من المبالغ التي يتم توفيرھا ضمن التكاليف في .8
 .المديريات ا>خرى أيضاً وباتجاه التحول

ان اعتماداBلكترونية في عمل الحكومة سيعمل على تخفيض نفقاتھا وبالتالي فان ذلك سيساھم في تقليل آثار ا>زمة .9
وماً والثابتة منھا خصوصاً جراء التحول الى ا�قتصادية الحالية على اBقليم مع العلم بارتفاع التكاليف عم

 .اBلكترونية، لذا يقترح البحث إشراك القطاع الخاص بذلك

خصخصة الحكومة اBلكترونية في اBقليم من خ<ل إشراك القطاع الخاص في جزء من عملية التحويل أو  .10
 .أكثر من ذلك
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 .ع الى موظفي القطاع العامعرض عملية تحويل حكومة اBقليم الى اBلكترونية كأسھم وتبا .11

با>جھزة المطلوبة لكي يتمكن من إدارة ) متخذي القرارات اdنية(ضرورة تزويد ا>شخاص المعنيين  .12
 .أعمالھم في أي مكان وبأي وقت يتطلب ذلك
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