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  المستخلص

من قبل ،تشكل الموارد البشرية وتطويرھا العمود الفقري �ي نظام صحي وقد تم التشديد كثيرا في الماضي       
وإنما بالمھارات ،ليس بالمعرفة فقط ،على تحسين كفاءات الطاقم الصحي وعلى تزويدھم ،برامج عمودية كثيرة 

  .المطلوبة للقيام بوظائفھم ايضا

وفي حين تعتبر ترقية مھارات الطاقم الصحي أمرا .لمشكGت إيتاء الرعاية" الحل"الخدمة وقد اعتبر التدريب أثناء  
ومن اجل تحقيق ذلك تھتم وزارة الصحة بتطوير كفاءة العنصر البشري لكونه الركيزة ا�ساسيه في نجاح . حاسما

دة مGكاتھا المؤھلة لرفع وتنفيذ السياسات الصحية ورفع مستوى الخدمات المقدمة وھي تسعى باستمرار إلى زيا
كفاءات المؤسسات الصحية ومن ھنا برز دور علم ا�حصاء لتسھيل  ھذه المھمة للوزارة  بفكرة ھذا البحث  الى 
تطبيق أسلوب التحليل العنقودي وذلك لتصنيف المحافظات العراقية حسب متغيرات الموارد البشرية لUطباء في 

العنقودي بطريقة المتوسطات والطريقة الھرمية ويعمل ھذا ا�سلوب على تصنيف القطاع الصحي تم استخدام التحليل 
في القطاع الصحي ) تصنيف اZطباء(ضمن مجاميع حسب متغيرات الموارد البشرية)المحافظات العراقية(المشاھدات

قدمة للمواطنين لتحسين توزيع الطاقم الصحي حسب اZولوية للمحافظات وبالتالي رفع مستوى الخدمات الصحية الم
  .في استخراج وتحليل النتائج  SPSS20وقد تم استخدام ألحزمه ا�حصائيه للعلوم ا�جتماعية 

  

التحليل العنقودي ، التحليل العنقودي الھرمي، تحليل التباين،مصفوفة القرابة،التحليل العنقودي:الكلمات المفتاحية
  طريقة المتوسطات،التجميعي
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Abstract 

     The human resources represent pivotal importance in any health system. 

Where, the health care services are implemented and managed for the people via 

employees.Hence,it is very important for these employees to be qualified and motivated in 

executing their tasks. 

Previously, numerous vertical programs had been emphasizing on improving the health 

crew efficiency, not only by increasing their knowledge, but also by improving their 

elevant skills to perform their jobs consistently. Training work is considered as solution 

for the care delivery problems.Although,upgrading the skills of the health care for long 

time,but also to certify their availability when there will be necessary need for them. 

To achieve that,the ministry of health is interested in improving the efficiency of its 

employees since they are essential to implement the health policy successfully.The 

ministry of health is also interested in improving its services.Where,it is continuously 

attempts to increase the number of qualified employees to increase the efficiency of the 

health institutions.Statistics can play an important role,here,to facilitate this task for the 

ministry of health.In this research, cluster analysis method is employed to classify Iraqi 

governorates according to the variations in the human resourses of the doctors in health 

fieled.Two approaches of clustering analysis,Mean Method and Hierarical Method,used 

for the views of the human resources(Doctors)for the governorates in Iraq. A statistical 

package spss20 that is used for social sciences is used to analyze and yield the results.  
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  المنھجية والمفاھيم العامة  - :المبحث ا�ول

   تمھيد ●

ة الموارد البشريه وخصوصا ا�طباء في القطاع الصحي تحرص وزارة الصحه على تحسين نظرا �ھمي        

وإنما بالمھارات المطلوبة للقيام بوظائفھم ايضا وھي ،ليس بالمعرفة فقط ،كفاءات الطاقم الصحي وعلى تزويدھم 

حقيق ذلك جاءت فكرة ھذا تسعى باستمرار إلى زيادة مGكاتھا المؤھلة لرفع كفاءة المؤسسات الصحية وفي سبيل ت

البحث بتطبيق أسلوب التحليل العنقودي وذلك لتصنيف المحافظات العراقية حسب متغيرات الموارد البشرية لUطباء 

حسب ) المحافظات(في القطاع الصحي  ان التحليل العنقودي يھدف إلى اكتشاف نمط معين ينظم المشاھدات 

اميع او عناقيد بحيث تكون العناصر داخل العنقود اكثر تشابھا مع بعضھا ثم تقسيمھا إلى مج) ا�طباء(المتغيرات 

استخدام التحليل العنقودي في عمليات التصنيف "، وفاء السيد حسنين الشيخ(البعض من العناصر في العناقيد ا�خرى 

  )2006،جامعة بغداد،"مع تطبيق عملي

  

  :مشكلة البحث ● 

شھادات ،عام،اختصاص(تصنيف محافظات العراق وفقا لتوزيع اZطباء تتمثل مشكلة البحث في كيفية        

  .لبيان حاجة المحافظات �عداد ا�طباء وحسب نوع ا�ختصاص) دوري،تدرج.مقيم،عليا

    

  :الھدف من البحث●

 تحسين كفاءة الطاقم الصحي وخصوصا ا�طباء في القطاع الصحي -1

علمي وثيق وبالتالي تحسين توفير الرعاية الصحية المساعدة بوضع الية لتوزيع ا�طباء وفق اساس  -2

 .للمواطنين

  .إبراز دور اZسلوب ا�حصائي في تحقيق الھدف الرئيسي من البحث باستخدام أسلوب التحليل العنقودي -3

  حدود البحث ومتغيراته  ●

والصادرة من ) 2013- 2012(تم ا�عتماد على البيانات المسجلة ضمن المجموعة ا�حصائية السنوية للعام 

  :وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية كما مبين في الجدول اZتي
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  الصادرة من وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية

قامت الباحثة وفاء  2006عند مراجعة الدراسات السابقة حول استخدام اسلوب التحليل العنقودي تبين انه في عام 

، "استخدام التحليل العنقودي في عمليات التصنيف مع تطبيق عملي

تكونة بطرق مختلفة وفقا لھدف الدراسة وكانت طريقتھا ألمقترحه في 

  .إيجاد  قوة ا�رتباط بين عناصر البيانات ومراكز العناقيد المصنفة إليھا من خGل استخدام مقياس مسافة ا�رتباط

استخدام بعض طرق التحليل العنقودي في 

حيث تم تطبيق ھذه الطرق على بيانات مجموعة من دول المغرب 

لتي تمتازفيما بينھا والتي تجمعھا مجموعة من 

قام الدكتور فيصل  2012و في عام 

لتصنيف محافظات العراق وفقا لخصائص مشتركة 

يشكل ا�طباء العمود الفقري Zي نظام صحي فا�شخاص ھم الذين يديرون ويؤدون خدمات الرعاية الصحية إلى 

  .يھم 

على تحسين كفاءات الطاقم الصحي وعلى تزويدھم 

" الحل"وقد اعتبر التدريب أثناء الخدمة 

فان ھناك عددا من القضايا المھمة ،
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الصادرة من وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية)2013-2012(المجموعة ا�حصائية السنوية

  

عند مراجعة الدراسات السابقة حول استخدام اسلوب التحليل العنقودي تبين انه في عام 

استخدام التحليل العنقودي في عمليات التصنيف مع تطبيق عملي"باستخدام ھذا اZسلوب ببحثھا 

تكونة بطرق مختلفة وفقا لھدف الدراسة وكانت طريقتھا ألمقترحه في حيث عبرت عن مفھوم التشابه داخل العناقيد الم

إيجاد  قوة ا�رتباط بين عناصر البيانات ومراكز العناقيد المصنفة إليھا من خGل استخدام مقياس مسافة ا�رتباط

استخدام بعض طرق التحليل العنقودي في "نشر بحث بعنوان ، 2007، 2العدد،المجلد العشرون

حيث تم تطبيق ھذه الطرق على بيانات مجموعة من دول المغرب ، للباحث نزار مصطفى"التصنيف مع تطبيق عملي

لتي تمتازفيما بينھا والتي تجمعھا مجموعة من العربي والواقعه في قارة افريقيا بغية الوصول إلى مجاميع الدول ا

و في عام ،الصفات المشتركة لغرض الوصول إلى طريق التكامل ا�قتصادي بين ھذه الدول

لتصنيف محافظات العراق وفقا لخصائص مشتركة  2006,2007,2008ناجي نامق بدراسة تحليلية مقارنة لUعوام 

  .الكبد الفيروسي باستخدام التحليل العنقودي

  )ا�طباء(الموارد البشرية

يشكل ا�طباء العمود الفقري Zي نظام صحي فا�شخاص ھم الذين يديرون ويؤدون خدمات الرعاية الصحية إلى 

يھم السكان لذلك يجب ان يكونوا مؤھلين وفاعلين ومحفزين في تنفيذ المھام الموكلة ال

على تحسين كفاءات الطاقم الصحي وعلى تزويدھم ،من قبل برامج عمودية كثيرة ،لقد تم التشديد كثيرا في الماضي 

وقد اعتبر التدريب أثناء الخدمة . وإنما بالمھارات المطلوبة للقيام بوظائفھم ايضا

،ھارات الطاقم الصحي أمرا حاسما وفي حين تعتبر ترقية م

Vol. (1) Issue (3) 

PP: 321-338 

                              May/2017 

  

  

 

المجموعة ا�حصائية السنوية:المصدر 

  :ا�ستعراض المرجعي●

عند مراجعة الدراسات السابقة حول استخدام اسلوب التحليل العنقودي تبين انه في عام     

باستخدام ھذا اZسلوب ببحثھا ،السيد حسنين الشيخ

حيث عبرت عن مفھوم التشابه داخل العناقيد الم

إيجاد  قوة ا�رتباط بين عناصر البيانات ومراكز العناقيد المصنفة إليھا من خGل استخدام مقياس مسافة ا�رتباط

المجلد العشرون،وفي مجلة التقني 

التصنيف مع تطبيق عملي

العربي والواقعه في قارة افريقيا بغية الوصول إلى مجاميع الدول ا

الصفات المشتركة لغرض الوصول إلى طريق التكامل ا�قتصادي بين ھذه الدول

ناجي نامق بدراسة تحليلية مقارنة لUعوام 

الكبد الفيروسي باستخدام التحليل العنقودي تتعلق �صابات مرض

الموارد البشرية - :المبحث الثاني

يشكل ا�طباء العمود الفقري Zي نظام صحي فا�شخاص ھم الذين يديرون ويؤدون خدمات الرعاية الصحية إلى 

السكان لذلك يجب ان يكونوا مؤھلين وفاعلين ومحفزين في تنفيذ المھام الموكلة ال

لقد تم التشديد كثيرا في الماضي 

وإنما بالمھارات المطلوبة للقيام بوظائفھم ايضا،ليس بالمعرفة فقط ،

وفي حين تعتبر ترقية م. لمشكGت إيتاء الرعاية
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اZخرى المرتبطة بالموارد البشرية تحتاج للتعامل معھا ليس لتحسين توفير مقدم الرعاية الصحية لخدمات أفضل على 

ھتم وزارة الصحة ومن اجل تحقيق ذلك ت. وإنما لضمان وجودھا عندما تكون ھناك حاجه ماسة لھا ،المدى الطويل فقط 

بتطوير كفاءة العنصر البشري لكونه الركيزة ا�ساسيه في نجاح وتنفيذ السياسات الصحية ورفع مستوى الخدمات 

  المقدمة وھي تسعى باستمرار إلى زيادة مGكاتھا المؤھلة لرفع كفاءة المؤسسات الصحية 

  :استھم وھيحيث يتم  تصنيف ا�طباء إلى خمسة اصناف  حسب سنوات خدمتھم ودر

  ا�طباء ا�ختصاص-1

  الدراسات العليا-2

  ا�ختصاص العام-3

  المقيم ا�قدم-4

  اطباء دوريين-5

  )الصادرة من وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية)2013-2012(المجموعة ا�حصائية السنوية(اطباء تدرج-6

  التحليل العنقودي مفھومه وخطوات استخدامه-:المبحث الثالث 

عبارة عن مجموعة إجراءات تھدف إلى تصنيف مجموعة  )Clusters Analysis(ان التحليل العنقودي     

بحيث تكون الحا�ت   )Cluster(بطرق معينة وترتيبھا داخل عناقيد  Variables) (او متغيرات   )Cases(حا�ت

المصنفة داخل عنقود معين متجانسة فيما يتعلق بخصائص محددة وتختلف عن حا�ت أخرى موجودة في عنقود آخر 

يھدف التحليل العنقودي إلى اكتشاف نمط معين ) . 29ص، spssالتحليل ا�حصائي المتقدم باستخدام ،محفوظ،جودة (

لقد تم اعطاء تسلسل للمحافظات وفقا للبيانات التي ، ا بخواص مشتركةتتمتع عناصرھ) المحافظات(ينظم المشاھدات 

والتي نستطيع ) 2013- 2012(تم الحصول عليھا من قبل وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية في العراق لسنة 

دراسة .("ديالمناسب بعد اجراء التحليل العنقو )Cluster(من خGله معرفة اسم المحافظة عند وضعھا في العنقود

وفقا �صابات مرض الكبد الفيروسي باستخدام التحليل  2006,2007,2008تحليلية مقارنة لGعوام  

  .بشكل عناقيد با�عتماد على مقدار التشابه بينھا) العناصر(ويستخدم ھذا التحليل لتجميع مفردات) 2012،"العنقودي

  طرق تكوين العناقيد● 

وفي ھذا النوع من التحليل العنقودي يعتبر أن جميع الحا�ت تتجمع في ): Divisive(التحليل العنقودي ألتقسيمي-1

  .عنقود واحد وبعد ذلك يتم تصنيف الحا�ت في عناقيد اصغر فأصغر

حيث يبدأ التحليل بعنقود واحد لكل حالة ثم يتم تجميع العناقيد ): Agglomerative(التحليل العنقودي التجميعي -2

  .حتى نصل إلى العدد المطلوب من العناقيد ألمتشابھه تدريجيا

  طرق التحليل العنقودي●
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لكل طريقة خصائص معينة تتوفر فيھا وتختلف عن الطرق اZخرى وھذه الطرق ،ھناك طرق عديدة للتحليل العنقودي

  :ھي كاZتي

  -) :K-Mean(طريقة التحليل العنقودي)أ(

في مجموعات متجانسة من حيث خصائص وصفات معينة  )Cases(تقوم ھذه الطريقة على أساس تصنيف الحا�ت 

بسبب كونھا تقوم بعملية التحليل والتصنيف ) Quick Clustering(وتسمى أحيانا  بطريقة التحليل العنقودي السريع 

  ويمكن تلخيص خطوات استخدام ھذه الطريقة كما يلي. في وقت قصير نسبيا

عيارية لتجريدھا من وحدات القياس غير ألمتشابھه واذا كانت تحويل البيانات الخاصة بالمتغيرات إلى قيم م  - أ

  .البيانات متجانسة فG نجردھا من وحدات القياس

 .تحديد عدد العناقيد المطلوب أن يجري على أساسھا التصنيف  -  ب

بشكل مبدئي ومن ثم حساب المسافة بين نقطة التقاء كل زوج من  )Centeroid(تحديد متوسط قيم العناقيد - ج

)  Proximities Matrix(البيانات ومرا كزا لمتوسطات ويطلق على جدول التشابه النسبي ھنا بمصفوفة القرابة

ان التحليل ) .Clustering Aglorithm(ويطلق على طريقة ربط الوحدات مع بعضھا بشكل مجموعات

بينما  ا�طباءبشكل صفوف )Cases(العنقودي بھذه الطريقة يبدأ بتكوين مصفوفة من البيانات حيث تمثل الحا�ت

 Measuers  of(المحافظات بشكل اعمدة ومن ثم تحديد مقياس القرابة )  المشاھدات(تمثل المتغيرات 

Similarity  بين الصفوف وا�عمدة وايجاد مربع المسافة ا�قليدية)Sequared Euclidean Distance   بينھا

   )  Symmetric(والتي تكون متماثلة

التالية للتحليل العنقودي بھذه الطريقة وبعد حساب المسافة ھي توزيع المفردات في مجموعات  المرحلة -د

مجلة "استخدام اسلوب التحليل العنقودي لتصنيف ا�نفاق."فيصل ناجي،نامق. د.(با�عتماد على ھذه المسافات

  ) 2010، 25،العدد،كلية بغداد للعلوم ا�قتصادية الجامعة

 )Hierarchical Clustering(ي الھرميالتحليل العنقود)ب(

  .أن ھذه الطريقة �تتطلب المعرفة المسبقة بعدد العناقيد التي سيتم تصنيف الحا�ت على أساسھا 

ولكي نستطيع استكمال خطوات اجراء ھذا التحليل فG بد من .يناسب التحليل العنقودي الھرمي العينات الصغيرة نسبيا

وھناك عدد من .وكيف تتم عملية تجميع الحا�ت في عناقيد،التشابه او المسافات فيما بين الحا�تا�لمام بكيفية تحديد 

أكثرھا )أو اZبعاد(بين الحا�ت وقياس المسافات بين نقاط التقاء المتغيرات )Proximities(الطرق لتحديد القرب

وتتم العنقدة . التشابه في ھذا المجالوالذي يعتبر من أھم مقاييس عدم   Distances Euclideanشيوعا مايسمى 

بأشكال متعددة منھا الشكل المتسلسل او ا�سلوب غير المتسلسل وذلك با�عتماد على مصفوفة المسافة او مصفوفة 

استخدام التحليل العنقودي للتحري عن مصادر المياه الجوفية المغذية لعيون "،لميعة،وباقر،ظافر حسين،رشيد.(ا�رتباط

من ا�ساليب المفضلة في ھذا التحليل اذ يتم   Hieraticalويعتبر ا�سلوب المتسلسل "  في شمال العراقجبل سنجار 

اضعف ھذه العناقيد   �Cمن العناقيد المرتبة تصاعديا اذ يكون ) M(من المفردات وبشسكل متسلسل في ) n(فيه عنقدة
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;��)مرافق لكل عنقود �Threshold distance α   وھناك مستوى التحام .اقواھا  ��و  i = 1,2 … , m)  اذ تكون

  .قيمھا موجبة ومرتبة تصاعديا

بين عنقودين او بين  ��كذلك في التحليل العنقودي الھرمي ھناك طرق مختلفة وبا�عتماد على طرق اختيار مسافة 

ة ھي طريقة ومن الطرق المفضل،وباستخدام مجموع مربعات ا�نحرافات  الكلي عن متوسط العنقود،عنصر وعنقود

وتعتمد ھذه الطرق على مقياس التشابه المستخدم بين .  Wardالربط الشامل وطريقة الربط الھرمية ،الربط المفرد

نزار ) (Euclidian distance(العناصر لتحديد مستوى ا�لتحام وھذا المقياس ھو مقياس المسافة المسمى 

  ). 2007،"التصنيف مع تطبيق عملياستخدام بعض طرق التحليل العنقودي في "،مصطفى

  )Euclidian distance(مقياس المسافة المسمى ● 

 L,Kنفرض لدينا كل من العنصريين ،وھو من المقاييس ا�كثر شيوعا في ا�ستخدام ولتوضيح فكرة ھذا المقياس 

استخدام التحليل "،ميعةل،وباقر،ظافر حسين،رشيد.((X.1,X.2وكGھما متصفان بالخاصيتين ) 1(الممثلين بالشكل رقم 

  )العنقودي للتحري عن مصادر المياه الجوفية المغذية لعيون جبل سنجار في شمال العراق

  

  

  :تستخدم نظرية فيثاغورس K,Lو�يجاد المسافة بين العنصريين 

                                                                                                         = (��� − ���)� +
(��� − ���)�  

                         ��,� = �∑ (X��� − X��)�� !�                                     

  وبصورة عامة  

                                                     ��,� = �∑ (X��� − X��)�" !�   

   Clustering Methodsطرق التعنقد ●
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اي انھا تمثل الحصول على مجموعة واحدة او اكثر من المجاميع ،ان عملية التعنقد تعني وضع العناصر في مجاميع

وعملية الحصول على ھذه المجاميع يتم عن ،التشابه فيما بينھاالتي تضم عددا من العناصر على درجه كبيرة من 

  .طريق تجزئة العدد الكلي للعناصر إلى مجاميع وكل مجموعة تضم عدد من العناصر با�عتماد على مصفوفة التشابه

با�ساس إلى وھذه الطرق تستند ، وھناك العديد من طرق التعنقد التي تم تطويرھا لتصف شكل العGقات بين العناصر

  مصفوفة المسافة ا و مصفوفة ا�رتباط

   Single Linkage Clusteringطريقة الربط المنفرد :او� 

 Theتعتبر ھذه الطريقة من ابسط طرق التعنقد حيث تم استخدامھا في ھذا البحث وتسمى ايضا بطريقة الجوار ا�قرب 

nearest neighbor ار العنصريين ا�كثر تشابھا بين العناصربشكل نواة وتعتمد ھذه الطريقه با�ساس على اعتب

ثم تضاف باقي الوحدات إلى ھذه النواة بالتسلسل وحسب درجة الشبه مع عناصر نواة العنقود اذ يضاف . العنقود

  .ا�كثرشبھا ثم ا�قل وبالتدريج

فات بين عناصر العناقيد وحسب وفي حالة ربط مجموعة من العناقيد مع بعضھا فان ذلك يتم با�ستناد إلى اقرب المسا

  :الصيغة التالية

#��∗ = min (d��, d��)                                                                         

  .على التوالي I,Jالعناصر في العناقيد    i,j حيث تمثل

   Complete Linkage Clusterngطريقة الربط الشامل :ثانيا 

وبتعبير .الطريقة يتشكل العنقود بطريقة معاكسة للطريقة ا�ولى اذ انھا تعتمد على ا�قل تشابھا بين العناصر وفي ھذه 

اما في حالة ربط مجموعة عناقيد مع .اخر ان العنقود يدخل فقط اذا كانت المسافة بينه وبين اي من عناصر العنقود 

  :سب الصيغة التاليةبعظھا فنGحظ ابعد المسافات بين عناصر العناقيد وح

#(', () = )*�(#+,)    i∈ ', . ∈ (  

  .على التوالي I,Jتمثل العناصر في العناقيد  i,jحيث ان 

  : Ward Methodالطريقة الھرمية  :ثالثا

لقد اعتمد مقياس . لعمل العنقدة Loss Informationھذه الطريقة تعتمد على اساس اقل فقدان من المعلومات          

في ) i(للعنصر ) j(اذا كانت قيمة المتغير. المصاحبة لعمل العنقدة وھو مقياس مشابه لتباين العينة ذات البعد الواحد 

  :سيكون) k(فان مركز العنقود 0,+/)        (يقال لھا ) k(العنقود 

  اذ ان 
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    :)�  سيكون) )kوعليه فان مجموع مربعات الخطأ الخاص بالعنقود k ((تمثل عدد العناصرفي العنقود

  حيث ان 

اجراء  تمثل قياس لمقدار المعلومات المفقوده في حالة ا�ستعاضة عن العناصر بمراكز العناقيد عند:  134563( 12)  

 ,Anderson,T.W.,An Introduction to Multivariate Statistical Analysis, John Wiely.(عملية الربط

New York,1974)  

  ويمكن تقسيم التحليل بھذه الطريقة إلى 

ويتم وضع كافة الحا�ت التي يراد التصنيف على اساسھا بشكل ) Cases(التحليل العنقودي الھرمي للحا�ت: او�

  :عناقيد في الصفوف ويمكن تلخيص الخطوات الخاصة بھذه الطريقة كا�تي

ونحدد عدد العناقيد ) Proximity Matrix(بشكل صفوف واختيار مصفوفة القرابة ) Cases(وضع الحا�ت  -1

  ) .Statistics(بشكل مدى من حد أدنى إلى حد أعلى وھذا يتم من خGل خياري 

أو أفقي ) Vertical(واختيار ا�تجاه من اليسار ھل ھو عمودي ) Dendorgram(تحديد شكل الشجرة  -2

)Horizontal ( ل خيار الرسومات البيانيةGويتم ھذا من خ)Plots (  

 Between Groups(حيث نختار طريقة التعنقد ) Method(اختيار خيارات طريقة التحليل من خGل الخيار -3

Linkage (مسافة ا�قليدية والقياس يتم على أساس مربع ال.  

  .بشكل عناقيد با�عتماد على اقل مسافة بين ھذه الحا�ت) Cases(يتم في ھذه الخطوة توزيع كافة الحا�ت  -4

  المحافظات )المشاھدات(التحليل العنقودي لتصنيف الحا�ت●    

وذلك با�عتماد ) تصنيف ا�طباء(وفق المتغيرات ) المحافظات(تم ا�عتماد على الطريقة الھرمية لتصنيف المشاھدات 

  :وكما يلي SPSS20على البرنامج ا�حصائي 
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  عرض وتحليل ومناقشة النتائج  ●

د التشابه او المسافات فيما بين مصفوفة القرابة بين المحافظات وفقا لمتغير ا�طباء حيث  يتم فيه تحدي)2(يمثل الجدول

بين المحافظات يتم على   Proximities)(ان جدول القرابة.المحافظات ويبين كيفية تجميع المحافظات في عناقيد 

  اساس قياس مربع المسافة ا�قليدية بين محافظة واخرى وفق متغير ا�طباء  والجدول ا�تي يوضح ذلك

  )Proximity Matrix(مصفوفة القرابة)2(جدول                                  

  

  نGحظ في ھذا الجدول والمتمثل بمصفوفة القرابة بأن  عملية التصنيف تمت وفقا �قل قيمة لمربع 

كانت بين ألمحافظه )�طباءا(المسافة ا�قليدية ھذا يعني أقرب مسافة بين المحافظات العراقية وفق متغيرات الموارد البشرية

  0.005والمتمثلة بمحافظة دھوك اذ بلغت المسافة المقاسة بمربع المسافة ا�قليدية  17والمتمثلة بذي قار والمحافظة  12

  ● تصنيف المجاميع للمحافظات                                                                                                                

  

يتم  تصنيف المحافظات العراقية على شكل مجاميع وفقا لمتغير صنف ا�طباء والجدول ا�تي يوضح ذلك    
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تصنيف المجاميع) 3(جدول  

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficient

s 

Stage Cluster First 

Appears 

Next 

Stage 

Cluster 1 Cluster 

2 

Cluster 1 Cluster 

2 

1 12 17 .005 0 0 3 

2 6 10 .006 0 0 5 

3 11 12 .009 0 1 6 

4 5 13 .013 0 0 10 

5 6 9 .016 2 0 8 

6 11 15 .019 3 0 9 

7 7 14 .024 0 0 11 

8 4 6 .024 0 5 9 

9 4 11 .028 8 6 10 

10 4 5 .031 9 4 2 

11 7 8 .044 7 0 12 

12 4 7 .081 10 11 15 

13 3 16 .089 0 0 14 

14 2 3 .161 0 13 15 

15 2 4 .508 14 12 16 

16 2 18 1.085 15 0 17 

17 1 2 4.493 0 16 0 

 

دھوك ) 17(التي تمثل محافظة ذي قار مع ألمحافظه رقم )12(نGحظ انه تم تجميع ألمحافظه رقم ) 3(في الجدول 

ھي اقل مايمكن بعد ذلك يتم ا�نتقال إلى الخطوة الثالثة والمتمثلة بربط  0.005المقاسة بمربع المسافة ا�قليدية والبالغة 

والمتشكلة من الخطوة ا�ولى والمتمثلة بربط  12مع المجموعة رقم التي تمثل محافظة واسط ) 11(المحافظة رقم 

ومن ثم ا�نتقال إلى الخطوة السادسة والمتمثلة بربط المجموعة رقم ) 17(مع المحافظة رقم ) 12(ألمحافظه رقم 

ح الدين صG)14(ا�نبارمع المحافظ رقم )7( والمتمثلة من ربط المحافظة رقم 7والمتشكلة من المجموعة رقم )11(

  .وھكذا يتم الربط بين المحافظات وبالتالي تتكون العناقيد على أساس قياس مربع المسافة ا�قليدية بين المحافظات 

حسب مربع المسافة ا�قليدية يتم تصنيف المحافظات وفق المجاميع او )المحافظات(وبعد تكوين المجاميع للحا�ت

المتشابھه في عناقيد من حيث التشابه في خصائص معينة وكما مبين في  )المحافظات(بعبارة أخرى يتم وضع الحا�ت 

  :الجدول ا�تي
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يGحظ من ھذا الجدول عند التصنيف إلى أربعة مجاميع ان محافظة بغداد تمثل ألمحافظه اZولى عند تصنيفھا إلى 

أربعة مجاميع وھي اZولى عند تصنيفھا إلى ثGثة مجاميع وھي اZولى أيضا عند تصنيفھا إلى مجموعتين بينما 

إلى أربعة مجاميع في حين أنھا تقع ضمن المجموعة  محافظة السليمانية تقع ضمن المجموعة الرابعة عند تصنيفھا

  الثالثة عند تصنيفھا إلى ثGثة مجاميع وتقع ضمن المجموعة الثانية في حالة التصنيف إلى مجموعتين 

  

  

  تصنيف المحافظات وفق المجاميع ) 4(جدول                

Cluster Membership                        

Case 4 Clusters 3 Clusters 2 Clusters 

 1 1 1 بغداد:1

 2 2 2 ألبصره:2

 2 2 2 نينوى:3

 2 2 3 ميس:4

 2 2 3 الديوانيه:5

 2 2 3 ديالى:6

 2 2 3 ا�نبار:7

 2 2 3 بابل:8

 2 2 3 كربGء:9

 2 2 3 كركوك:10

 2 2 3 واسط:11

 2 2 3 قار ذي:12

 2 2 3 المثنى:13

 صGح:14

 الدين
3 2 2 

 2 2 3 النجف:15

 2 2 2 اربيل:16

 2 2 3 دھوك:17

18:

 السليمانيه
4 3 2 
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  شجرة العناقيد للمحافظات) 3(الشكل                       

وھذا يدل على وجود عوامل غير مشتركه ) حافظاتالم(ھنا يشير طول الخط إلى درجة عدم التشابه بين المشاھدات

  .بين ھذه المحافظات والمحافظات ا�خرى

  مصفوفة القرابة لتصنيف اZطباء●

بعد ان تم تصنيف المحافظات إلى عناقيد سيتم بعدھا تصنيف ا�طباء إلى عناقيد بنفس ا�سلوب  ولكن يتم تشكيل 

س اكبرقيمة لمعامل ا�رتباط بيرسون بين تصنيف وآخر كما مبين مصفوفة القرابة لمتغير تصنيف ا�طباء حسب قيا

  :في الجدول ا�تي

مصفوفة القرابة لUطباء) 5(جدول  

Proximity Matrix 

Case Matrix File Input 

 اقدم عليا العام ا�ختصاص

 982. 777. 987. 1.000 ا�ختصاص

 968. 766. 1.000 987. العام

 740. 1.000 766. 777. عليا

 1.000 740. 968. 982. اقدم

                           

 

نGحظ في الجدول اعGه انه تم ربط المتغير ا�ول والمتمثل بتصنيف ا�طباء على مستوى ا�ختصاص مع المتغير 

بيرسون ھو اعلى الثاني المتمثل بتصنيف ا�طباء على المستوى العام ويتم ھذا الربط على اساس ان معامل ا�رتباط 

اما بالنسبة لصفتي ا�طباء دوري وتدرج فلم يظھروا في مصفوفة القرابة ھذا يدل على ان ) 0.987(مايمكن والبالغ

  .لھما نفس التاثير على بقية المحافظات
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 ●تصنيف المجاميع لGطباء

 يتم  تصنيف صنف ا�طباء إلى مجاميع حسب قياس اكبر قيمة لمعامل ا�رتباط بيرسون والجدول ا�تي يوضح ذلك   

تصنيف ا�طباء)6(جدول                                                             

                                          Agglomeration Schedule                                            

             

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First 

Appears 

Next 

Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 2 .987 0 0 2 

2 1 4 .975 1 0 3 

3 1 3 .945 2 0 5 

4 5 6 .869 0 0 5 

5 1 5 .772 3 4 0 

  

يGحظ في ھذا الجدول تم تجميع ا�طباء صفة ا�ختصاص مع ا�طباء صفة العام حيث بلغ معامل ا�رتباط بيرسون    

ومن ثم ا�نتقال إلى الخطوة الثانية والمتمثلة بربط صفة ا�طباء ا�ختصاص  0.987اعلى مايمكن وكان مقداره 

ومن ثم ا�نتقال إلى الخطوة الثالثة والمتمثلة بربط الصفة ا�ولى  والمتشكلة من الخطوة ا�ولى مع الصفة الثانية العام

ا�ختصاص مع العليا وھطذا يتم الربط إلى ان نصل إلى اقل معامل ارتباط كانت في صفة دوري مع صفة 

  . 0.772ا�ختصاص حيث بلغت 

يتم تصنيف ا�طباء وفق المجاميع حسب ايجاد قيمة معامل ا�رتباط بيرسون )ا�طباء(وبعد تكوين المجاميع للمتغيرات

  حسب الصفات المشتركة فيما بينھا كما مبين في الجدول ا�تي

                                                                                                                             

    

 

 

  

الجدول اعGه يوضح تصنيف ا�طباء حسب المحافظات فنGحظ ان محافظات المجموعة  ا�ولى والمتمثلة بمحافظة 

بغداد تمثلت بأعلى مستوى لتصنيف ا�طباء من ذوي ا�ختصاص في حين كانت محافظات المجموعة الرابعة والمتمثلة 

ھي اقل المحافظات تصنيفا لUطباء ا�ختصاص ...) ،بGءكر،كركوك،ا�نبار،بابل،ديالى،الديوانية،ميسان(بالمحافظات 

وان محافظات المجموعة الثانية والمتمثلة بمحافظة السليمانية ھي اعلى تصنيفا لUطباء من ذوي الدراسات العليا اما 

اء من ھي اعلى المحافظات في تصنيف ا�طب)اربيل،نينوى،البصرة(محافظات المجموعه الثالثة والمتمثلة بالمحافظات

 صفة دوري وتدرج  ولتمثيل عناقيد صفات ا�طباء المتكونة بشجرة العناقيد فالشكل ا�تي يوضح ذلك              

تصنيف ا�طباء وفق المجاميع)7(جدول  

 Cluster Membership 

Case 4 Clusters 3 Clusters 2 Clusters 

 1 1 1 ا�ختصاص

 1 1 1 العام

 2 3 4 عليا

 1 1 1 أقدم
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  شجرة العناقيد لصفات اZطباء)3(الشكل                           

عوامل غير مشتركه  وھذا يدل على وجود) المحافظات(ھنا يشير طول الخط إلى درجة عدم التشابه بين المشاھدات

يتم تصنيف ا�عضاء وفق )المحافظات(وفي نھاية تحليل البيانات للحا�ت  .بين ھذه المحافظات والمحافظات ا�خرى

 :                                     كما مبين في الجدول ا�تي عن مركز  المجموعة) محافظة(المجاميع وبعد كل مفردة

Cluster Membership  

تصنيف ا�عضاء)8(جدول     

Case Number المحافظات Cluster Distance 

 000. 1 بغداد 1

 876. 3 ألبصره 2

 719. 3 نينوى 3

 576. 4 ميس 4

 595. 4 الديوانيه 5

 166. 4 ديالى 6

 496. 4 ا�نبار 7

 1.010 4 بابل 8

 422. 4 كربGء 9

 358. 4 كركوك 10

 306. 4 واسط 11

 292. 4 قار ذي 12

 715. 4 المثنى 13

 922. 4 الدين صGح 14

 517. 4 النجف 15

 796. 3 اربيل 16

 384. 4 دھوك 17

 000. 2 السليمانيه 18
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يتبين في ھذا الجدول تصنيف ا�عضاء وفق المجاميع وبعد كل مفردة عن مركز  المجموعة حيث تم تصنيف كل 

) دھوك،النجف،صGح الدين،المثنى،ذي قار،واسط،كركوك،كربGء،بابل،ا�نبار،ديالى،الديوانية،ميسان(المحافظات

ضمن المجموعه الثالثة ومحافظة السليمانية ضمن )اربيل،البصرة،نينوى(ضمن المجموعة الرابعة اما المحافظات 

ففي المجموعة الرابعة محافظة بابل ھي ابعد محافظة المجموعة الثانية واخيرا محافظة بغداد ضمن المجموعة ا�ولى 

وفي المجموعة الثالثة بلغت قيمة 1.01(عن مركز المجموعة وذلك لكون قيمة المسافة ھي اكبر مايمكن والبالغة 

اما بالنسبة للمجموعه ا�ولى والمتمثلة بمحافظة بغداد فG توجد مسافة اصG ونفس الحال بالنسبة )  0.876(المسافة

 .لمجموعة الثانيٮة المتمثلة بمحافظة السليمانيةل

  التحليل بطريقة المتوسطات:ثانيا 

وفي نھاية التصنيف نطبق التحليل بطريقة المتوسطات و يتم فيھا تحويل البيانات الخاصة بالمتغيرات إلى قيم معيارية 

في مجموعات متجانسة (الحا�ت  لتجريدھا من وحدات القياس غير المتشابھة تقوم ھذه الطريقة على اساس تصنيف

من حيث خصائص وصفات معينة وتسمى احيانا  بطريقة التحليل العنقودي السريع بسبب كونھا تقوم بعملية التحليل 

:والتصنيف في وقت قصير  كما مبين في الجدول ا�تي  

  

محافظة المجموعة نGحظ ان محافظات المجموعة الرابعة تعاني من نقص في ا�طباء ذوي ا�ختصاص العليا  بينما 

وبعد التصنيف بطريقة  .ا�ولى والمتمثلة بمحافظة بغداد ھي اعلى نسبة في اطباء ا�ختصاص من بقية المجاميع

المتوسطات يتم التصنيف على اساس قياس البعد بين كل مجموعة او عنقود عن مركز المجموعة ويوضح ھذه العملية 

                                                      :                           الجدول ا�تي

Distances between Final Cluster Center 

) بعد العنقود عن مركز المجموعة  10(جدول   

  

Cluster 1 2 3 4 

1  2599.506 2268.651 2944.686 

2 2599.506  556.629 616.105 

3 2268.651 556.629  690.359 

4 2944.686 616.105 690.359 

 

 

التصنيف النھائي للعناقيد )9(جدول         

                 Final Cluster Centers 

 Cluster 

1 2 3 4 

ا�خنصا
 ص

2338.00 506.00 668.67 247.54 

 164.92 512.33 349.00 1501.00 العام

 95.92 247.33 592.00 630.00 عليا

 130.85 319.67 225.00 1091.00 اقدم
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اما    2944.686يGحظ في الجدول ان المجموعة الرابعة ھي ابعد مجموعة عن المجموعة ا�ولى اذ بلغت المسافة 

في حين كانت المجموعة الثالثة ابعد  2599.506متوسط المجموعة ا�ولى فھي ابعد عن المجموعة الثانية بما يعادل 

.    وتتم عملية التصنيف ھذه على اساس قياس البعد عن مركز العنقود2268.651عن مركز المجموعة ا�ولى بمقدار 

  ولمعرفة مدى تشتت المجاميع او مدى ا�ختGف بينھا يتم استخدام جدول تحليل التباين

ANOVA تحليل التباين ) 11(جدول  

 

 Cluster Error F Sig. 

 
Mean Square Df Mean Square Df 

 000. 180.328 14 7844.850 3 1414649.071 ا�خنصاص

 000. 70.593 14 8576.399 3 605433.340 العام

 000. 56.667 14 2809.971 3 159231.563 عليا

 000. 101.079 14 2940.883 3 297260.473 اقدم

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been 

chosen to maximize the differences among cases in different clusters. The observed 

significance levels are not corrected for this and thus cannot be interpreted as tests of the 

hypothesis that the cluster means are equal. 

ول تحليل التباين يGحظ ان ا�طباء من ذوي صفة ا�ختصاص كانوا اكثر اختGفا في الجدول ا�خيروالمتمثل بجد

ھي اكبر مايمكن وتليه صفة ا�طباء من ذوي  180.328البالغة  Fبين المجاميع كون قيمة اختبار ) اعلى نسبة تشتت(

تصاص العام حيث بلغت وبعد ذلك صفة ا�طباء من ذوي ا�خ 101.079قد بلغت  Fمقيم اقدم حيث ان قيمة اختبار 

وتليھا باقي صفات ا�طباء إلى ان نصل إلى ا�طباء ذوي الدراسات العليا حيث بلغت قيمة  F 70.593قيمة اختبار ال 

  . F 56.667اختبار ال 

  ا�ستنتاجات والتوصيات

  :من خGل النتائج التي تم التوصل اليھا في متن البحث الخصھا بما ياتي      

على متغيرصفة ا�طباء في القطاع الصحي في  المحافظات العراقية إلى اربع مجاميع وذلك با�عتمادتم تصنيف -1

العراق اذ كانت المجموعة ا�ولى متمثلة بمحافظة بغداد اما المجموعة الثانية فتمثلت بمحافظة السليمانية والثالثة اربيل 

  .جموعة الرابعةونينوى والبصرة في حين كانت المحافظات الباقية ضمن الم

ان متغير صفة ا�طباء من ذوي ا�ختصاص قد بلغ اعلى تشتت بين المجاميع وذلك لتصنيف المحافظات العراقية  -2

فلم تظھر في التصنيفات ھذا دليل ) الدوري والتدرج(يليه ا�قدم ثم العام واخيرا العليا اما بالنسبة لGختصاصات البقية،

  .ة المحافظاتان لھما نفس التأثير على بقي

وحدة قياس ويشير طول الخط إلى درجة عدم ) 25(القياسات تمتد حتى ) Dendrogram(في شكل الشجرة الثنائية -3

ان طول ھذا الخط كان من نصيب محافظة بغداد  حيث كانت ھي المحافظة ا�ولى ) المحافظات(التشابه بين المشاھدات

  التي يزداد فيھا ا�طباء ا�ختصاص



The Scientific Journal of Cihan University – Sulaimanyia Vol. (1) Issue (3) 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) PP: 321-338 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/1.3.19                              May/2017 

  

  
338 

 

  

  التوصيات

  :من خGل النتائج التي تم التوصل اليھا في متن البحث نوصي بما يلي     

استخدام التحليل العنقودي لدراسة ظواھر اخرى في القطاع الصحي على مستوى المحافظات العراقيه  كأن  -1

تكون ا�مراض التي تصيب ا�طفال مثل مرض التھاب الكبد الفيروسي او الحوادث وغيرھا من الظواھر 

 .ا�خرى

استخدام اسلوب التحليل العنقودي لدراسة الظواھر ا�قتصادية يمكن معالجتھا بھذا التحليل وذلك �ن ھذا  -2

 . ا�سلوب له القدرة على عملية التصنيف وفق مجموعات تكون بياناتھا متجانسة

لمحافظات في تمثل اضعف ا.... ان محافظات المجموعة الرابعة والمتمثلة بمحافظة ميسان والديوانية  -3

تصنيف أطباء ا�ختصاص من المجاميع التي يتركزون فيھا إلى المجاميع التي تعاني من الضعف في أطباء 

  ا�ختصاص

ان فكرة البحث ھي مقترح للوزارة �عادة توزيع ا�طباء حسب المحافظات التي تعاني من نقص في تصنيف  -4    

  .م بيانات احدثمعين وفي حالة تطبيق فكرة البحث يمكن استخدا
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