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  تبني المستھلك للمنتجات الخضراء واثره في تحقيق القيمة المدركة

  دراسة على عينة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة

  

  ثامر البكري .د.أ

  سابقا ) ا�ردن -جامعة العلوم التطبيقية الخاصة ، جامعة بغداد  –كلية ا�دارة وا�قتصاد (

  

  : الملخص

المستھلك ا�خضر ف/ي تبن/ي المن/تج ا�خض/ر وتحقي/ق القيم/ة المدرك/ة م/ن ھدف البحث إلى معرفة اثر سلوك 
وتكون مجتمع . وقد اجري تطبيق البحث على عينة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة في العاصمة عمان . جراء ذلك 

حي/ث . ة عم/ان البحث من اGفراد المتواجدين في مراكز صيانة السيارات ومواقف السيارات ومحطات الغسيل في مدين
تم اعتمادھم  كمجال للتطبيق الميداني للبحث وقد ت/م الحص/ول عل/ى البيان/ات المطلوب/ة م/ن خ/Jل المق/ابJت الشخص/ية 
وباستخدام ا�ستبانة كأداة لجمع البيانات، أما عينة البحث فقد كانت عينة عش/وائية بس/يطة م/ن ا�ف/راد م/الكي الس/يارات 

وبع/د إج/راء عملي/ة التحلي/ل توص/ل البح/ث إل/ى نتيج/ة رئيس/ة وھ/ي . ف/رد) 240(غ حجمھا بل) الھايبرد( الصديقة للبيئة 
لسلوك المستھلك في  تبني المن/تج ا�خض/ر عل/ى تحقي/ق  (α ≥ 0.05)وجود تأثير ذو د�لة إحصائية عند مستوى د�لة 

عزي/ز المكان/ة الذھني/ة ل/دى العم/ل عل/ى توق/د أوص/ى البح/ث بالعدي/د م/ن التوص/يات ك/ان م/ن أبرزھ/ا  . القيمة المدركة 
وعلى ا�دارات العليا ف/ي المنظم/ات ، المستھلك بھذا النوع من المنتجات الخضراء واكسابه الثقة الحقيقية للتفاعل معھا 

ذات التوجھات الخضراء وتحديدا العاملة في مجال السيارات من اعادة النظر بمس/ؤوليتھا ا�جتماعي/ة وا�خJقي/ة تج/اه 
  . وذلك باعطاء البعد البيئي أھمية أكبر في ا�ستراتيجيات التسويقية الخاصة بھا ، ئةالمجتمع والبي

  

  . القيمة المدركة ، المستھلك ا�خضر ، المنتج ا�خضر ، التسويق ا�خضر  -:مفتاحيةكلمات 
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Abstract : 

The research aims to know the effect of the green consumer to adopt green product and 

realize the perceived value as a result of this behavior. Application of research on a 

sample of environmentally friendly vehicles owners in the capital, Amman was carried 

out. And the search of all persons in the maintenance and parking stations and washing 

cars community centers in the city of Amman. Where have been accredited as an area for 

field application of the research was to obtain the required data through personal 

interviews and using the questionnaire as a tool for data collection, and the sample was a 

simple random sample of individuals environmentally friendly vehicles owners (Hybrid) 

amounted to (240) per person. After conducting the analysis process research concluded 

Head is the presence of a statistically significant effect at the level of significance (α ≥ 

0.05) in the consumer adoption of green product to achieve the perceived value of the 

behavior. Research has recommended a number of recommendations, notably the work to 

strengthen the position of mind among consumers in this type of green products and lend 

real confidence to interact with them, and on the top departments in the green trends 

organizations, specifically in the field of cars to reconsider the social and ethical 

responsibility towards society and the environment, by giving the environmental 

dimension greater importance in their own marketing strategies. 
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  المقدمة

أخذ مفھوم سلوك المستھلك اGخضر يبرز كأحد أھم المتغيرات على مستوى تبني المنتجات الخضراء من قبل         

المستھلكين الخضر والذين يشكلون الركيزة الرئيسية نحو تحسين اGداء البيئي للمنظمات التي تمارس التسويق 

قابله من زيادة واضحة كذلك في عدد المستھلكين  ومع التزايد المضطرد في عدد المنتجات الخضراء وما.اGخضر

رواجاً كبيراً ومن بينھا السيارات الصديقة للبيئة لما  الخضر على المستوى العالمي، فقد �قت المنتجات الخضراء

إن زيادة ويبين تقرير أGكاديمية اGميركية للعلوم . تحمله من مميزات سواء من الناحية ا�قتصادية أو من الناحية البيئية

من استھJك الوقود وانبعاثات الغازات الدفيئة في مجال  %80ا�عتماد على السيارات الصديقة للبيئة يمكن أن تقلص 

لذلك اصبح لزاما التوجه نحو  .)www.nationalacademies.org (  2015النقل في الو�يات المتحدة بحلول العام 

تعزيز ادراك المستھلك للقيمة المتحققة من استخدام المنتج اGخضر والمتمثل بالسيارات الصديقة للبيئة لما له من أثر 

فضJ عن معالجة المشكJت المترتبة . مباشر وغير مباشر لbسھام في الحد من التلوث الذي يصيب البيئة في ا�ردن

وھذا ما سيتم التطرق اليه في مسار .متزايد للطاقة التقليدية والمتمثل بالوقود الJزم لتشغيل السياراتعن ا�ستھJك ال

البحث من خJل توضيح التسويق ا�خضر وسلوك المستھلك  لتبني المنتج ا�خضر وباتجاه تحقيق القيمة المدركة التي 

  . يقة للبيئة يسعى لتحقيقھا من جراء ا�متJك وا�ستخدام للسيارة الصد

  مشكلة البحث  

تكمن مشكلة البحث في تحديد أثر العوامل المرتبطة بسلوك المستھلك اGردني في تبني المنتج اGخضر الجديد      
Jردني، فضGعن أ�سھام الواعي " والقيمة المدركة له لما يمكن ان يحققه ذلك من منافع اقتصادية وبيئية للمستھلك ا

وتأسيسا على ذلك يمكن ايضاح مشكلة الدراسة بشكل أدق من خJل ) . البنزين(استھJك الطاقة  والبناء في ترشيد
  :السؤال الرئيسي اgتي

ھل يوجد أثر ذو د�لة إحصائية لسلوك المستھلك اGخضر في تبني المنتجات الخضراء والقيمة المدركة 

  ؟ئة للمستھلك من ھذه المنتجات والمتمثلة بالسيارة الصديقة للبي

  اھمية البحث 

تسليط الضوء على موضوع معاصر وحديث تسعى الى تطبيقه معظم دول العالم المتقدم لما يمثله من توجه     
فضJ عن تبيان . أستراتيجي للتعامل مع الحفاظ على البيئة وحمايتھا وتقليل ا�ستنزاف للموارد الطبيعية والطاقة

للبيئة كمنتج أخضر من قبل المستھكلين اGردنيين، وبما يقود الى زيادة نسبة  العوامل المحددة لتبني السيارة الصديقة
  .ا�ستخدام وكما ھو مستھدف وحاصل في دول العالم المتقدمة

  اھداف البحث 

  .  تحديد التوجھات السلوكية لدى المستھلك اGردني نحو التعامل والشراء للسيارات الصديقة للبيئة  -آ

اختبار ا�بعاد ا�ساسية في توجه المستھلك نحو آستخدام وتبني المنتجات الخضراء من قبل يسعى الباحث الى  - ب

 .المستھلك اGردني ومدى الوعي بآھمية المنتجات الخضراء وتسويقھا 
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  انموذج البحث 

النموذج على وقد تم صياغة . نموذج البحث ا�فتراضي يقوم في جوھره على تأشير وتوضيح أبعاد المشكله المبحوثه

  ).1(وفق الشكل  

   

  المتغير التابع                                                                    المتغير المستقل              

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث)  1(الشكل 

 تم بناء النموذج على وفق المراجع التالية 

Elizabeth,et al,(2013), Chen ,& Chang,(2012), Gupta, & Ogden, (2009). Jansson, & 

Nordlund, (2010), Chen & Chang ,(2013), Pickett & Ozaki(2008),Oliver& Lee,(2010), 

 .(2004النوري،)

 

  فرضية البحث 

بين تبني  )α ≥ (�0.05 توجد عJقة تأثيرية ذات د�لـة أحصائيـة عند مستوى الد�لـه ): oH(الفرضية العدمية
  .المنتجات الخضراء وتحقيق القيمة المدركة لدى المستھلك

بين تبني  )α ≥ (0.05توجد عJقة تأثيرية ذات د�لـة أحصائية عنـد مستوى الد�لـــه ): aH(الفرضية البديلة
  .المنتجات الخضراء وتحقيق القيمة المدركة لدى المستھلك

  

  مجتمع وعينة البحث 

عينة الدراسة عينة عشوائية وكانت . في مدينة عمان ) Hybrid( تكون مجتمع الدراسة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة 

بسيطة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة والذين تم استطJعھم  في ورش صيانة السيارات الصديقة للبيئة وتحديدا في 

 

القيمة المدركة 
 للمنتجات الخضراء

  

 تبني المنتجات الخضراء

 الو�ء للع�مة الخضراء

ا�خضرجودة المنتج   

 الترشيد في أستھ�ك الطاقة

 الحم�ت الترويجية الخضراء

 الثقــــــــــة

الشفافية في الممارسات التسويقية 
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وقد بلغ .ومحطات الغسيل الموجودة في مدينة عمان )  parking( السيارات وكذلك بعض من ساحات وقوف، منطقة البيادر

اي ، استبانة) 240(استبانة، كان منھا صالح لعملية التحليل ا�حصائي) 250(عدد ا�ستبانات الموزعة على عينة الدراسة

  .%96)(بنسبة استجابة بلغت

  اداة الدراسة

في جمع البيانات وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي وتضمنت ا�ستبانة  اعتمدت الدراسة على ا�ستبانة  كأداة رئيسية

العمر، الجنس، المؤھل العلمي، (تمثل الجزء ا�ول بالمعلومات الديموغرافية لعينة الدراسة من خJل ، ثJثة اجزاء 

تبني المنتج (تغير المستقل والجزء الثاني تضمن الم).الدخل الشھري، الفترة الزمنية �متJك السيارة الصديقة للبيئة

الو�ء للعJمة الخضراء ، جودة المنتج ا�خضر، الترشيد في استھJك الطاقة ، الحمJت ( والمكون من ) ا�خضر

والجزء الثالث تضمن المتغير المعتمد وھو القيمة ). الشفافية في الممارسات التسويقية ، التروجية الخضراء، الثقة

  .  المدركة 

 

   Green marketing conceptسويق ا?خضر مفھوم الت

التسويق ا�خضر ھو تعبير عن وصف دقيق للرسالة التسويقية التي تعتمدھا الشركات للتعبير عن خصوصية         
وكذلك في قدرتھا لJستجابة الى حاجات . وبما يتوافق Gن تكون أكثر اماناً للبيئة، منتجاتھا او العمليات التي تقوم بھا

 .Gمنة والسليمة للتعامل مع منتجاتھا المقدمة او ما تقوم به من عملياتالمستھلكين والزبائن وبما ينسجم مع الشروط ا

وسواء كان ذلك في انشطتھا ، فالعديد من الشركات تعمل اليوم Gن تكون أعمالھا او حتى جزء منھا ذات توجه أخضر
اGخضر اكثر استھدافا وان تبنيھا لمفھوم التسويق . او في انشطتھا الداخلية، الخارجية عبر المنتجات التي تقدمھا

كذلك فأن اسعارھا ستكون اعلى نسبياً قياساً بمثيJتھا من السلع . للتسويق مما ھو معتمد بالشكل التقليدي للتسويق
فضJً عن كون السلع والخدمات الخضراء وھذا ھو ا�ھم ھي . وھذا ما ينعكس على ارتفاع ا�رباح النسبي، التقليدية

. وھذا يعني بأنھا أقل تلوثاً للبيئة، من خJل استخدام مصادر اقل من الطاقة، ومواد اولية طبيعية افضل توافقاً مع البيئة 

، وھذا � يقتصر على قطاع معين من قطاعات ا�قتصاد بل انه يشمل التسويق في كل القطاعات ومنھا السفر والسياحة
التصنيع وا�نتاج وبالتالي فأن على القائمين على  وعمليات، الزراعة والغذاء، التعليم، الطاقة، الطب، المستشفيات

الشركات العاملة في ھذه المجا�ت ا�نتاجية والخدمية أن تمازج ما بين مھاراتھا التقليدية في التسويق اGخضر 
  .والمفھوم المعاصر للتسويق ا�خضر بأعتباره توجه اجتماعي وبيئي جديد

  Green product   المنتج ا?خضر

المن//تج بش//كل ع//ام عل//ى ان//ه ال//رابط م//ا ب//ين طرف//ي العملي//ه التس//ويقية وھم//ا الب//ائع والمش//تري وعل//ى ينظرال//ى 

لما اصبح اللقاء او التفاعل التسويقي حاص/ل ) فكرة، خدمة، سلعة(اذ لو� وجود المنتج . اختJف تخصصاتھم وتعامJتھم

ان المن/تج ھ/و ا�س/اس ف/ي تلبي/ة الحاج/ة المتقابل/ة ل/دى ولم يك/ن با�مك/ان اقام/ة ا�س/واق اساس/اً عل/ى اعتب/ار ، ما بينھما 

ذل/ك الخل/يط م/ن الخص/ائص الملموس/ة والغي/ر الملموس/ة والمتض/منة تش/كيله م/ن " وقد عرف المنتج عل/ى ان/ه. الطرفين 

وم//ا يقدم//ه الب//ائع م//ن خ//دمات والت//ي بمجملھ//ا تخل//ق ا�ش//باع والرض//ا ل//دى ، الص//فات الت//ي تمي//ز المن//تج ع//ن غي//ره

  Stanton,& Nurse,2009).("المشتري
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والمن//تج ا�خض//ر م///ن حي//ث ا�ط///ار الع//ام � يبتع//د مض///مونه او تعريف//ه عم///ا ت//م ذك//ره اع///Jه ولك//ن نظ///راً 

للخصوص/ية الت//ي يتمي//ز بھ/ا المن//تج ا�خض//ر فق/د وردت تع//اريف متع//ددة منھ/ا تعري//ف وكال//ة الحماي/ة البيئي//ة ا�مريكي//ة 

الذي له تأثير اقل او منخفض على صحة ا�نس/ان وس/Jمة البيئي/ة قياس/اً بالمنتج/ات ذلك المنتج " المنتج ا�خضر على انه

ھ/و ذل/ك المن/تج ال/ذي اجري/ت علي/ه تحس/ينات ) "Ven،2008(وق/د اض/اف "التقليدية ا�خرى الت/ي ت/ؤدي ذات الغ/رض 

وم/ن " م/ع ا�س/تدامة البيئي/ة جوھرية لمقابلة احتياجات المشتري مستقبJً باتج/اه تقلي/ل مس/توى التل/ف وان يك/ون متوافق/اً 

المنتج ال/ذي يراع/ي اعتب/ارات البيئ/ة فيم/ا "خJل ما تقدم من مفاھيم وتعاريف للمنتج ا�خضر فأنه يمكن تعريفه على انه 

يتعلق بطريقة تصنيعه باستخدام الحد ا�دنى للطاقة والمواد الخام وتجنب المواد الملوثة والس/امة وايض/اً طريق/ة اس/تخدام 

  ".التخلص ا�من منھا بالتحلل الذاتي او التدويروسھولة 

     Green product adoptionا?بعاد ا?ساسية في تبني المنتج ا?خضر 

وبقدر تعلق ا�مر في موضوع البحث فقد تم ، ھنالك عدد من ا�بعاد ا�ساسية في تبني المنتج ا�خضر
  : تحديدھا با�تي

  Green brand loyaltyالو?ء للعAمة الخضراء  -1

يتمثل بدرجة و�ء المستھلك للعJمة التجارية التي تحملھا السلعة والتي اعتاد التعامل معھا او شرائھا  وھذا         
حيث يتسم المستھلكون الخضر بالو�ء العالي . الموضوع ظاھر وواضح للعيان في مجال شراء المنتجات الخضراء

بالتالي فأن ھناك صعوبة كبيرة في انتقالھم لشراء منتجات ذات عJمات اخرى و، للمنتاجات التي اعتادو التعامل معھا
وبتالي يمكن تعريف العJمة الخضراء .  ا� في حالة عدم استمرار المنتج ا�صلي على نفس النھج في توافقه مع البيئة

تج وفي كونه اساسأ صديق تعبير عن مجموعة من الخواص والمنافع المرتبطة بخلق التأثير البيئي للمن" على انھا
ھذا ويحدد الو�ء بانه تكرار الشراء الناتج عن التزام قوي مع العJمة ) .www.emeraldinsight.com. (للبيئة

وتمتد مابين عدم  وبشكل عام فأن الو�ء للعJمة التجارية من قبل المستھلك ا�خضر يكون بنسب متفاوتة. التجارية
  الو�ء الى الو�ء التام

   Green product qualityجودة المنتج ا?خضر  2-

يرى البعض من المستھلكين بان المنتجات الخضراء قد تكون اقل جودة من ا�ص/ناف التقليدي/ة المعروف/ة م/ن 

ل/ذلك . ت/دويرھا ف/ي عملي/ة تص/نيعھا  المنتجات التي يتم التعامل بھا في السوق لكون الكثير منھا يعتم/د عل/ى م/واد مع/اد

يجب ان تكون الجودة مرتبطة مع المنتج ا�خضر وان تخضع لمعايير قياس الجودة المعتمدة في تقييم المنتج م/ن حي/ث 

  ).2012،البكري. (والراحة من جراء ا�ستخدام، المتانة والقوة، التوافق مع الغرض منھا، مستوى ا�داء المتحقق

   Rationalization in energy consumptionھAك الطاقة الترشيد في است3-

حيث ان اعتماد اGساليب التي . ھواستخدام كمية اقل من الطاقة Gنتاج نفس التأثير او اداء نفس الوظيفة 

تساھم با�ستخدام الفعال للطاقة في المباني واvنارة والصناعة ووسائل النقل، يمكن أن ينقص معدل استھJك الطاقة 

سيخفف من ا�نبعاث الحراري  ومستوى التلوث ويوقف حدوث اGمر الذي .  2050في العالم بمقدار الثلث بحلول عام 

وان ا�ستخدام الفعال للطاقة وا�عتماد . التلوث وا�حتباس الحراري العالمي بحسب تقديرات الوكالة الدولية للطاقة

سات ان وقد بينت الدرا. على مصادر طاقة دائمة أو متجددة ھما ركيزتان أساسيتان في بناء سياسة الطاقة الدائمة

  .2035بحلول العام  %50الى %30 استخدام السيارات الصديقة للبيئة سوف يسھم في تقليل استھJك الوقود بنسبة 
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   Green promotion campaignsالحمAت الترويجية الخضراء  -4

الت//رويج ا�خض//ر ھ//و الج//وھر الحقي//ق وا�ساس//ي ف//ي ا�تص//ا�ت التس//ويقية الخض//راء وبخاص//ة لمنظم//ات 

والت/رويج بش/كل ع/ام ھ/و العنص/ر الفاع/ل . مال التي يبقى ھاجسھا الرئيسي كھدف استراتيجي ھو تحقي/ق ا�رب/اح ا�ع

من ضمن ابعاد تبني المنتجات الخضراء الذي يحدث الت/اثير المطل/وب ف/ي الجمھ/ور المس/تھدف لتحفي/زھم نح/و تحقي/ق 

وق//د حض//ي باھتم//ام كبي//ر من//ذ ب//دايات . لمتحقق//ةالش//راء وھ//و م//ا ي//نعكس بالت//الي عل//ى زي//ادة حج//م وقيم//ة المبيع//ات ا

ومن ابرز ا�جراءات المبكرة الت/ي اتخ/ذت ف/ي ھ/ذا المج/ال م/ا قام/ت ب/ه . الثمانينيات عبر ممارسات وفعاليات مختلفة 

ا�مريكية عندما اصدرت في حينه دليل المرشد ا�خضر لتعري/ف المس/تھلك ا�خض/ر  FTCاللجنة التجارية ا�تحادية 

وتبرز الحملة الترويجية الخضراء في   )Marketing-www.answer.com/topic/Green(. ت الخضراءبالمنتجا

) الت/رويج(الغالب الخصائص المميزة للمنتجات والخدمات التي تقدمھا الشركة وذلك عبر م/زيج ا�تص/ا�ت التس/ويقية 

  .العJقات العامة، الملصق البيئي، ا�تصال ا�لكتروني، العJمة الخضراء، ترويج المبيعات، با�عJن والمتمثلة

   Trust الثقة5-

الباحثون العديد من التعريفات للثقة تنوعت التعريفات ولكن اتفق اكثرھا على نقطة اساسية وھ/ي ان الثق/ة  قدم

وايض/اُ ) Rousseau et al,1998.(ت/ه ا�يجابي/ة نح/و تص/رفاتهحالة تنبع م/ن ايم/ان الش/خص ب/الطرف ا�خ/ر وتوقعا

بان الثقة ھي ا�عتقاد بان الطرف ا�خر سوف يتصرف بطريقة مفيدة يمك/ن التنب/ؤ ) Paliszkiewicz,2010(حددھا 

ان الثق/ة ھ/ي ) Doney&Cannon2008(واض/اف . ولن يقوم ب/اي عم/ل ض/ار، وبشكل موثوق وبطريقة مقبولة، بھا

Jعتماد على الطرف ا�خر اعتمادا على مصداقيته وحسن النيةاستعداد ل .  

ويعتب//ر مب//دأ الثق//ة ھ//و اس//اس الفاعلي//ة ف//ي التس//ويق ا�خض//ر والمنتج//ات الخض//راء للوص//ول ال//ى المس//تھلك 

اذ يجب ان تتقابل او تتجاوز توقعات الزبائن من خ/Jل تس/ليمھم القيم/ة الت/ي يوع/دون بھ/ا واعط/ائھم فوائ/د . المستھدف

وغالباً ما � يمتلك الزبون الخبرة او القدرة على ادراك القيمة البيئي/ة او ا�س/تھJكية للمن/تج . ئية كمزايا ثانوية للمنتج بي

يتوج/ب عليھ/ا ان ، ولك/ي تك/ون الش/ركة مقنع/ةً ف/ي توجھاتھ/ا. وھذا ما يخلق الشك او عدم الق/درة عل/ى الفھ/م، ا�خضر

وعليه فقد ادركت شركة تويوتا ذل/ك ف/ي تطبيقھ/ا . ات خصوصية ومعنى محدد تكون المنتجات الخضراء التي تقدمھا ذ

للثقة في مفھموم التسويق ا�خضر وھذا ما ادى الى نجاحھا وتميزھا في تسويق سياراتھا الھجين/ة ا�ول/ى ن/وع بري/وس 

) .Ottman, 2006.(  

 

  Transparency in marketing practices: الشفافية في الممارسات التسويقية6-

بل انھا اصبحت موضوعاً ، السلوك ا�خJقي وضرورة العمل بأخJقيات اGعمال � ترتبط بمجتمعات محددة

فارتبط مفھوم ا�خJقي/ات بالعدي/د م/ن . حيويا مھماً تواجھه منظمات ا�عمال في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء 

وعليه فق/د . م المنظمية والموارد والطاقات البشرية وا�دارية لما يعزز ذلك من السلوك التسويقي الجيدالمواضيع والمھا

فضJ ع/ن كونھ/ا اداة ، اصبح مفھوم الشفافية من ا�مور المھمة في استراتيجية عمل الشركات في تواصلھا مع الزبائن 

ع اجميع من التميز ما بين الص/واب والخط/اء ف/ي الس/لوك اثن/اء �نه يستطي.رقابية ذاتية لJفراد العاملين وللمنظمة ككل 

 . العمل 
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    Green consumer behaviorسلوك المستھلك ا?خضر

المس/تھلك ف/ي ج/وھرة ھ/و ا�نس/ان ال//ذي يتع/ايش م/ع المجتم/ع وف/ي ض//ل بيئ/ة مفتوح/ة ومتواص/لة لك/ي يبق//ى 

تلك التسمية سوف ترتبط بمعنى مJصق ل/ه وھ/و ا�س/تھJك ولكن عندما تطلق كلمة المستھلك فأن . ويستمر في الحياة 

اي ان الفرد يتعامل مع ا�خرين ومن خJل السوق للحصول على ما يحتاجه م/ن س/لع وخ/دمات وعل/ى وف/ق م/ا يمتلك/ه 

ذلك الشخص الذي يقتن/ي البض/اعة " وعلية يمكن تعريف المستھلك على انه . من قوه شرائية لكي يبقى بديممومة الحياة

وھ//ذا يعن//ي ارتب//اط معن//ى ). 2011،البك//ري"(و الخدم//ة بھ//دف أش//باع حاجات//ة المادي//ة او النفس//ية او Gف//راد عائلت//ة ا

وليع/اود م/رة اخ/رى الش/راء لbس/تھJك ، المستھلك بعملية ا�ستھJك لبضاعة او ا�نتفاع م/ن الخدم/ة الت/ي ت/م ش/رائھما

كم/ا ويمك/ن تعري/ف س/لوك . قيمة تلك المشتريات م/ن جان/ب اخ/رتبعآ لدرجة حاجته من جانب وقدرته المالية في تسديد 

ف/ي البح/ث ع/ن المنتج/ات والخ/دمات ) المس/تھلك( ھو الس/لوك الظ/اھر للعي/ان م/ن قب/ل الف/رد" المستھلك ايضآ على انة 

" الي/ه  والتي تق/وده لJقتن/اع بھ/ا و الت/ي يتوق/ع ان تحق/ق ل/ه الرض/ا ف/ي م/ا يحت/اج، التقييم، ا�ستخدام، �غراض الشراء

)Schiffman & Kanuk, 2007.(  

وفع/ال لتحس/ين ا�داء البيئ/ي لمنظم/ات ا�عم/ال وذل/ك م/ن خ/Jل ، ويعتبر المستھلك ا�خضر عنصر مش/جع 

سعيھا الجاد نحو تحفيز اعمالھا وتقديم منتجات وخدمات تشبع وترض/ي حاج/اتھم ورغب/اتھم وبم/ا يتواف/ق م/ع توجھ/اتھم 

، ي ان تحدد الشركات المھتمة بالتسوق ا�خضر ا�نماط ا�ستھJكية للمستھلكين الخض/رلذلك يكون من الضرو. البيئية

ھ/ذا التزاي/د ف/ي اع/داد   Skezynskiويفس/ر . نضراً للنمو المتزايد في اعدادھم وبخاصة في الدول الص/ناعية المتقدم/ة 

احت/رام البيئ/ة واع/ادة اس/تعمال الم/واد  بأن الجيل ا�ول الذي تربى على"المستھلكين الخضر وتأثيرھم في السوق بقوله 

  .)Skezynski,2000( "واستخدام المواد الغير ضارة بالبيئة قد دخل ا�ن السوق كمستھلك واعي وراشد

ويعرف المستھلك ا�خضر على انه ذل/ك الش/خص ال/ذي يحم/ل قلق/اً تج/اه البيئ/ة ويق/وم بش/راء المنتج/ات الت/ي 

) . www.wikianswers.com" .(و� تح/دث تل/وث ف/ي البيئ/ة، تج/ات طبيعي/ةتكون صديقة للبيئة وفي الغالب ھي من

ذلك الفرد الذي يكون مھتم بالبيئة وملتزم بالقضايا التي تتناولھا وله ا�ستعداد للتح/ول م/ن من/تج او " كما عرف على انه

" مجھ///ز ال///ى اخ///ر حت///ى اذا اس///تلزم ا�م///ر Gن ي///دفع س///عر اعل///ى ف///ي س///بيل الحص///ول عل///ى س///لع ص///ديقة للبيئ///ة

)ww.businwssdictionary,2014w( .  

  

   Perceived valueمفھوم القيمة المدركة 

اصبحت الجودة من المفاھيم ا�ساسية والمھمة في بناء العJقة وادارتھا مع الزبائن ولكن الجودة تعد سيف ذو 

عكس عل/ى مس/توى وھ/ذا م/ا ي/ن، اذ ان ارتفاع مستوى الجودة بشكل كبير يؤدي الى ارتف/اع ف/ي مس/توى ا�س/عار، حدين

وب/العكس انخف/اض مس/توى الج/ودة ي/نعكس عل/ى الرض/ا الس/لبي ل/دى . الطلب المتحقق من قبل الزبون على ذلك المنتج

، النفس/ية، الش/كلية(وبالتالي فأن الجودة للمنتج يجب ان تتوافق مع تحقيق المنفعة لدى الزبون بأبعادھ/ا الخمس/ة ، الزبون

 ). التملك، الزمانية، المكانية

. ھذا ما ذھب الية بعض الباحثون في تفسير القيمة المدركة لدى الزبون على انھا مبادلة بين الس/عر والج/ودةو

وان ھذا ا�عتقاد نشأ من مJحظـتھم لbس/واق ف/ي اعتب/ار ك/ون الس/عر والج/ـودة يق/ودان ال/ى الـس/ـلوك ال/ـشرائي لـ/ـدى 

ال/ى ان القيم//ة المس//تلمه تخت//اف  Zeithamlص//وص ويش//يربھذا الخ). :Bruggen&Langerak,2003( المستھــ/ـلك

Gن البعض يرغب بالكمية واخرون يفضلون جودة مرتفعة واخرون يبحث/ون ع/ن المJئم/ة وك/ذلك التن/وع . عند الزبائن

في اھتمامات الزب/ائن وعل/ى ھ/ذا ا�س/اس ف/ان تحقي/ق التواف/ق م/ع البرن/امج التس/ويقي م/ع مق/دار المن/افع المتحقق/ة ل/دى 
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حي/ث ان القيم/ة تك/ون .التضحيات المتحققة سوف يرسم استراتيجية التسويق نحو القيمة المدرك/ة ل/دى الزب/ون الزبون و

  ).Ferrell & Hartline,2011: (مؤشر مھم باتجاه ا�تي

القيمة تعني بذات الوقت الجودة ولكن بمدى اوسع �نھ/ا تأخ/ذ بع/ين ا�عتب/ار ك/ل عنص/ر م/ن عناص/ر الم/زيج 1-

  .يمكن ان يكون له تأثير على توقعات المستھلك من القيمة التي يحصل عليھاالتسويقي الذي 

القيمة المدركة من قبل الزبون تجعل الش/ركة اكث/ر ق/درة عل/ى تحدي/د الس/تراتيجية التس/ويقية الت/ي تعتم/دھا ف/ي 2-

 ًJالتعامل مع الزبون وتطويرھا مستقب .  

الزب///ون المدرك///ة وتقييم///ه لخص///ائص المن///تج  وتع///رف القيم///ة المدرك///ة ل///دى الزب///ون عل///ى انھ///ا تفض///يJت
 وخص/ائص ا�داء والنت/ائج الت/ي تظھ/ر م/ن ا�س/تعمال والت/ي تس/ھم ف/ي تحقي/ق أھ/داف الزب/ون ف/ي ح/ا�ت ا�س/تعمال

)Yamamoto,2002: .(وعرفت ايضا على انھا مبادلة بين المنافع والتضحيات ذات الصلة بموقف واس/تعمال مح/دد .

وبالتالي فانھا تعبير عن التقييم الموضوعي من قبل المستھلك للمنافع قياس/اً ب/الكلف الت/ي يحص/ل عليھ/ا م/ن ذل/ك المن/تج 
 (Kotler&Keller,2014)وھذا ما ذھبا اليه . المقدم من قبل الشركة مقارنة بالمنتجات المقدمة من الشركات ا�خرى 

  . �نھا ستحقق قيمة مدركة اعلى ومنافع اعلى ، بالقول ان السعر المعقول له عJقة مع القيمة   

     

مكون/ات القيم/ة المدرك/ة ل/دى الزب/ون م/ن خ/Jل المعادل/ة التالي/ة والت/ي تؤش/ر وتأسيسا على م/ا س/بق فأن/ه يمك/ن تحدي/د 
  ).Ferrell Hartline,2011( -:ابل الكلف التي يتحملھا الزبون مضامين المنافع مق

  

  

 القيمة المدركة       

  

= 

 الجودة التجريبية+ الجودة المضافة للمنتج + جودة المنتج الجوھرية 

  

 الكلف الغير مادية + الكلف المادية 

  

   Previous studiesالدراسات السابقة 

على تحديد ما ھية محددات سلوك المستھلك ا�خضر في الجزائر؟ ) القريشي، 2008(أنصبت مشكلة دراسة 

ولJجابة على ذلك فقد تم اختيار عينة . وھل يمكن تمييز ھذه المحددات بين السلوك اGخضر والسلوك غير اGخضر؟

ستبيان كأداة في جمع فرداً وبأعتماد أسلوب العينة المنتظمة في توزيع إستمارة ا�) 359(من اGفراد بلغ مجموعھا 

وقد توصلت الدراسة إلى  عدد من النتائج كان من أبرزھا بقدر تعلق اGمر بالبحث ھو وجود تميز ما . البيانات اGولية

وفق التحليل التمييزي، كما توصلت الي وجود تأثير طردي ) %65(بين المستھلكين الخضر وغير الخضر وبنسبة 

اGخضر وتحديدا فيما يتعلق بترشيد استھJك الطاقة وتاثيرھا المستقبلي ، تھلك اGخضرللمعرفة البيئية على سلوك المس

ھدفت إلى مقارنة نوايا المستھلكين في كل من كوريا والو�يات المتحدة  فقد) ,Oliver & Lee 2010(اما دراسة . 

من سائقي السيارات في كل من الو�يات وكانت عينة الدراسة ) . السيارة الھجينة( اGمريكية لشراء منتج صديق للبيئة 

حيث ركزت الدراسة على تأثير العوامل ا�جتماعية .سائق في كوريا) 783(سائق و ) 1083(المتحدة بلغ عددھم 

وتوصلت الدراسة الى ان الميل للحصول على . والثقافة  في تشكل النية لشراء ھذا النوع من السيارات لدى المستھلكين

منتجات الخضراء تملك عJقات ايجابية قوية مع النوايا لشراء السيارة الھجينة بين المستھلكين في كJ المعلومات عن ال

كذلك بينت النتائج أن القيمة ا�جتماعية المرتبطة باستھJك السيارة الھجينة تملك عJقة ايجابية قوية مع النوايا . البلدين

 . ن، خJفا للتوقعات بالنسبة للمستھلكين في الو�يات المتحدةلشراء السيارة الھجينة بين المستھلكين الكوريي
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 المستھلكين إلى البدائل الخضراء، فقد ھدفت الى كيفية استجابة) ,Okada & Mais, 2010( اما دراسة 

اGفضل لمنتجاتھم الخضراء لتعظيم قيمة العJمة التي position يحققوا التموضع  ودراسة كيف يمكن للمدراء أن

حيث قام .في الو�يات المتحدة ا�مريكيةيكون المستھلكون راغبين بدفعھا مقابل حصولھم على المنتجات الخضراء 

الباحث بإجراء مجموعة من ا�ختبارات السلوكية على عينة من المستھلكين لتحديد خصائص المنتج اGخضر التي 

التركيز على مزايا (وأظھرت النتائج أن التأطير ا�يجابي .على حجم العJوة التي يرغب المستھلكون بدفعھاتؤثر 

على تجنب  التركيز(السلبي  بينما التأطير يعمل على نحوأفضل بالنسبة للمستھلكين الواعين بيئياً،) المنتج اGخضر

 وھدفت دراسة . لمستھلكين ذوي الوعي البيئي اGقلأفضل بالنسبة ل يعمل على نحو) اGخضر مساوئ المنتج غير

),2012, Chen & Chang,(  قات إلى اطار عملJخضر والتسويق بالعGالى الجمع ما بين أدبيات التسويق ا

لجودة المدركة اوباvضافة إلى ذلك تسعى ھذه الدراسة إلى توضيح العJقات بين . إداري جديد للثقة الخضراء

حيث قام الباحث بإجراء دراسة مسحية على . اGخضر والثقة الخضراءوالرضا المدرك اGخضر، والخطر الخضراء 

وأظھرت النتائج أن الجودة المدركة الخضراء سوف تملك تأثير ايجابي على الرضا . عينة من المستھلكين في تايوان

وباvضافة إلى ذلك، . لى كليھمافي حين أن الخطر المدرك اGخضر يملك تأثير سلبي ع. اGخضر والثقة الخضراء

تشير ھذه الدراسة إلى أن العJقات بين الثقة الخضراء واثنين من العوامل المسبقة لھا والمتمثلين بـالخطر المدرك 

وبالتالي فإن الموارد .اGخضر والجودة المدركة الخضراء يمكن أن تتعدل جزئياً عن طريق الرضا اGخضر 

المدركة الخضراء وتخفيض الخطر المدرك اGخضر تعد مفيدة لتعزيز الرضا اGخضر والثقة المستثمرة لزيادة الجودة 

فقد ھدفت الى توضيح اثر الخصائص الشخصية للمستھلكين في ) Elizabeth ,et al,2013( اما دراسة  . الخضراء

Jل المقارنة ما بين مدى قوة وذلك من خ. تقبل الحمJت الترويجية الموجھه نحو المنتجات الخضراء الصديقة للبيئة 

اوضعف الحمJت الترويجية الموجھه لتلك المنتجات واستراتيجية التسويق المعتمدة من قبل الشركة نحو الترويج 

في الو�يات  Midwestern فرد من طلبة جامعة (420)وقد اجريت الدراسة على عينة بلغ حجمھا . للمنتج ا�خضر 

ت الدراسة الى نتيجية رئيسية ومن خJل النموذج ا�فتراضي الى وجود تاثير فعال وقد توصل.المتحدة ا�مريكية 

وھدفت . لJعJن ا�خضر في خلق المصداقية ا�يجابية لدى المستھلك للتوجه نحو التعامل مع المنتجات الخضراء 

ء الجديدة والمنتجات إلى التحري عن قياس نوايا المستھلكين لشراء المنتجات الخضرا) , Borin,,2013 دراسة 

حيث قام الباحث بإجراء دراسة مسحية على عينة من المستھلكين الخضر . المعاد تدويرھا، وعمليات الشركة الخضراء

وأظھرت النتائج أن نوايا شراء المنتج اGخضر واستراتيجيات عملية الشراء تعد ھامة . في الو�يات المتحدة ا�مريكية

ويظھر بأن السعر واسم العJمة التجارية . في المداخل المرتبطة بالمنتجات غير الخضراءبشكل مرتفع مما ھو موجود 

  .تملك أثار تفاعلية كبيرة مع ا�ستراتيجيات الخضراء المعتمدة

  الجانب الميداني للبحث 

البحث من تم اعتماد التحليل الوصفي للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع لمعرفة مستوى الممارسة لدى عينة 

) المتغير المستقل ( مستوى ا�ھمية للبعد الرئيسي ) 1(وقد بينت النتائج في الجدول . مالكي السيارات الصديقة للبيئة 

  .. ابعاد تبني المنتج ا�خضر بمتغيراته الفرعية 
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 )1(جدول 

المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية والرتب ومستوى ا�ھمية الكلي للبعد الرئيسي تبني المنتج اGخضر وا�بعاد 
 الفرعية المكونة له حسب استجابات أفراد عينة الدراسة

 

ا�ھمية للبعد الرئيسي تبني المنتج أعJه أن المتوسط الحسابي الكلي لمستوى ) 1(يبين الجدول رقم 
، ومعبرا عن )0.276(وبانحراف معياري ، على مقياس ليكرت الخماسي) 4.20(اGخضروبمجمل أبعاده قد بلغ

وقد حقق . مرتفع حسب استجابات أفراد عينة الدراسة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة في مدينة عمان مستوى اھمية
وبانحراف معياري ) 4.44(ا�خضركاحد ابعاد تبني المنتج اGخضرأعلى متوسط حسابي بلغ بعد جودة المنتج 

،  وانحراف )4.43(وعند مستوى اھمية مرتفع، تJه بعد الترشيد في استھJك الطاقة بمتوسط حسابي ) 0.347(
،  وانحراف معيـــاري )4.35(ثم جاء بعد الثقة بمتوسط حسابي ، وعند مستوى أھمية مرتفع أيضا، )0.363(معياري 

،  )4.18(تJه بعد الشفافية في الممارسات التسويقية بمتوسط حسابي ، وعند مستوى أھمية مرتفع كذلك، )0.423(
،  )4.13(ثم بعد الو�ء للعJمة الخضراء بمتوسط حسابي ، وعند مستوى أھمية مرتفع، )0.540(وانحراف معياري 
فيما حقق بعد الحمJت الترويجية الخضراء أدنى ،ى أھمية مرتفع ايضاوعند مستو، )0.355(وانحراف معياري 
وعند مستوى أھمية متوسط حسب استجابات افراد عينة ، )0.430(وانحراف معياري ،)3.66(متوسط حسابي بلغ 

  .الدراسة

تبني المنتج كما يJحظ من الجدول أعJه أن التشتت في استجابات عينة الدراسة كان منخفضا حول البعد الرئيسي 
اGخضر وا�بعاد الفرعية المكونة له،با�ضافة إلى أن قيم المتوسطات الحسابية لJستجابات كانت مرتفعة في معظمھا 

مما يشير الى ان استجابات  افراد عينة الدراسة من مالكي ، )3(وتزيد عن متوسط سلم ليكرت الخماسي البالغ 
  . كانت متقاربة وايجابية حول أھمية تبني المنتج ا�خضرالسيارات الصديقة للبيئة في مدينة عمان 

ومن خJل الفقرات التي اعتمدت لقياس  )القيمة المدركة(النتائج ا�حصائية الوصفية للمتغير التابع ) 2(ويظھر الجدول 
  وجھة نظر العينة المبحوثة

 

 

 

 البعــــــد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 ا�ھمية

 الو�ء للعJمة الخضراء 1
4.13 0.355 

 مرتفع 5

 جودة المنتج ا�خضر 2
4.44 0.347 

 مرتفع 1

 الترشيد في استھJك الطاقة 3
4.43 0.363 

 مرتفع 2

 الحمJت الترويجية الخضراء 4
3.66 0.430 

 متوسط 6

 الثقـــة 5
4.35 0.423 

 مرتفع 3

 الشفافية في الممارسات التسويقية 6
4.18 0.540 

 مرتفع 4

 الكلي
4.20 0.276 - 

 مرتفع
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  )2(جدول  
ا�ھمية للقيمة المدركة المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية والرتب ومستوى  

حسب استجابات أفراد عينة الدراسة   

 

  

) 4.13(أعJه أن المتوسط الحسابي الكلي لمستوى ا�ھمية للبعد الرئيسي القيمة المدركة قد بلغ ) 2(يبين الجدول رقم 

، ومعبرا عن مستوى اھمية مرتفع حسب استجابات أفراد )0.355(وبانحراف معياري ، مقياس ليكرت الخماسيعلى 
وقد تراوحت اGوساط الحسابية للفقرات المكونة لبعد . عينة الدراسة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة في مدينة عمان

تزايد عدد السيارات الصديقة للبيئة في " ونصھا ) 3(حيث حققت الفقرة رقم ، )4.53-3.66(القيمة المدركة بين 
، )4.53(أعلى متوسط حسابي بلغ " ا�ردن يقلل من التلوث البيئي الناجم عن زيادة اعداد السيارات بشكل عام

استخدامي لسيارة " ونصھا ) 5(فيما حققت الفقرة رقم . وعند مستوى اھمية مرتفع، )0.646(وبانحراف معياري 
أدنى متوسط حسابي بلغ " ة زاد من اھتمامي في القضايا البيئية المختلفة التي لم اكن اضعھا في ا�عتبار صديقة للبيئ

 .وعند مستوى اھمية متوسط حسب استجابات افراد عينة الدراسة، )o.817(وبانحراف معياري ، )3.66(

ضا حول بعد القيمة المدركة والفقرات كما يJحظ من الجدول أعJه أن التشتت في استجابات عينة الدراسة كان منخف
المكونة له، با�ضافة إلى أن قيم المتوسطات الحسابية لJستجابات كانت مرتفعة في معظمھا وتزيد عن متوسط سلم 

مما يشير الى ان استجابات افراد عينة الدراسة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة في ، )3(ليكرت الخماسي البالغ 
  .انت متقاربة وايجابية حول أھمية بعد القيمة المدركةمدينة عمان ك

  

  التحليل اLستنتاجي واختبار فرضية البحث 

، وذل/ك �ختب/ار فرض/ية البح/ث Simple Linear Regression)(لقد تم استخدام تحليل ا�نحدار الخطي البس/يط      

كمتغي/رات (تبني المنتج ا�خض/ر وابع/اده الفرعي/ة بھدف التحقق من مدى وجود عJقة تأثيرية ذات د�لة إحصائية بين 

وقد كانت فرض/ية . (α ≤ 0.05)   وذلك عند مستوى الد�لة، )كمتغير تابع(وتحقيق القيمة المدركة للمستھلك ، )مستقلة

  البحث ھي 

بين تبني   )α ≥ (�0.05توجد عJقة تأثيرية ذات د�لـة أحصائيـة عند مستوى الد�لـه ): oH(الفرضية العدمية
 .المنتجات الخضراء وتحقيق القيمة المدركة لدى المستھلك

بين تبني  )α ≥ (0.05توجد عJقة تأثيرية ذات د�لـة أحصائية عنـد مستوى الد�لـــه ): aH(الفرضية البديلة
  .المنتجات الخضراء وتحقيق القيمة المدركة لدى المستھلك

  نتائج ا�ختبار ا�حصائي لفرضية البحث ) 3(ويوضح الجدول 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 ا�ھمية

1 
اشعر بأن قراري في شراء السيارة الصديقة للبيئة كان 

 صائباً 

4.48 0.578 2 
 مرتفع

2 
للبيئة اتلمس بأن المنافع التي تحققھا السيارة الصديقة 

 تفوق الكلف في اقتنائھا

4.05 0.758 
 مرتفع 4

3 
تزايد عدد السيارات الصديقة للبيئة في ا�ردن يقلل من 

 التلوث البيئي الناجم عن زيادة اعداد السيارات بشكل عام

4.53 0.646 
 مرتفع 1

 مرتفع 3 0.714 4.23 اسعى لتحفيز اصدقائي لشراء سيارة صديقة للبيئة 4

5 
لسيارة صديقة للبيئة زاد من اھتمامي في استخدامي 

 القضايا البيئية المختلفة التي لم اكن اضعھا في ا�عتبار

3.66 0.817 
 متوسط 5

 الكلي
4.19 0.516 - 

 مرتفع
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  )3(جدول رقم 

  ?ختبار فرضية البحث  Simple Linear Regression)(نتائج تحليل ا?نحدار البسيط 

 R R2 ملخصات النموذج
  Fقيمة اختبار 

 المحسوبة

  مستوى الد�لة

Sig 

 0.000 360.235 0.567 0.753 القيمة

 

 رمز المعامل معامJت النموذج
قيمة 

 المعامل

  Tقيمة اختبار 

 المحسوبة

  

  مستوى الد�لة

Sig  

 

 Constant( α 0.620 6.346 0.001(معامJلثبات

 b 0.840 7.761 0.000 معامل ا�نحدار الخطي البسيط

  

  :يJحظ  من نتائج تحليل ا�نحدار البسيط الموضحة  في الجدول أعJه مايلي

 ≥ α)وھي دالة إحصائيا عند مستوى الد�لة         ) 0.753(بلغت ) R(ان قيمة معامل ارتباط بيرسون الخطي 1-

القيمة المدركة لدى (والمتغير التابع ) تبني المنتج ا�خضر(، وتشير الى وجود عJقة قوية بين المتغير المستقل (0.05
لمتغيرين عJقة  طردية موجبة، الموجبة تشير الى ان العJقة بين كJ ا) R(، كما ان اشارة معامل ا�رتباط ) المستھلك

  .اي كلما زاد التركيز على تبني المنتج ا�خضرسيؤدي الى زيادة في تحقيق القيمة المدركة لدى المستھلك 

وھي ذات د�لة احصائية حيث ان قيمة ا�ختبار ) 0.840(بلغت ) b(ان قيمة معامل ا�نحدار الخطي البسيط 2-
، وتشيرالى وجود عJقة تأثيرية وتفسيرية بين المتغير (α ≤ 0.05)عند مستوى الد�لة ) 7.761(بلغت  Tا�حصائي 

) b(وتعني قيمة معامل ا�نحدار .،)القيمة المدركة لدى المستھلك(والمتغير التابع ) تبني المنتج ا�خضر(المستقل 

حدة واحدة تؤدى إلى زيادة في المتغير التابع بقيمة و) تبني المنتج ا�خضر(واشارته الموجبة أن زيادة المتغير المستقل 
) α(كما أن قيمة معامل الثبات لنموذج ا�نحدار الخطي البسيط . وحدة) 0.840(بقيمة )القيمة المدركة لدى المستھلك(

          عند مستوى الد�لة    )   6.346(بلغت  Tوھي ذات د�لة احصائية حيث ان قيمة ا�ختبار ا�حصائي (0.620) قد بلغت 

(α ≤ 0.05) تبني (عندما تكون قيمة المتغير المستقل ) القيمة المدركة لدى المستھلك(وھي تمثل قيمة المتغير التابع
 .مساوية للصفر) المنتج ا�خضر

وھ/ي )0.567(والتي تمثل القدرة التفس/يرية لنم/وذج ا�نح/دار الخط/ي البس/يط ق/د بلغ/ت  R2)(ان قيمة معامل التحديد3-
 (α ≤ 0.05)عن//د مس/توى الد�ل//ة ) 360.235(ق//د بلغ/ت  Fذات د�ل/ة احص/ائية حي//ث ان قيم/ة ا�ختب//ار ا�حص/ائي 

يمكن/ه ) تبني المنتج ا�خضر(وتعني قيمة معامل التحديد ان نموذج ا�نحدار الخطي البسيط ومن خJل المتغير المستقل 
، وھ/ي نس/بة ) القيم/ة المدرك/ة ل/دى المس/تھلك(ف/ي المتغي/ر الت/ابع  م/ن ا�خ/تJف والتب/اين ) 0.567(ان يفسر ما نس/بته 

ب/ين تبن/ي المن/تج  (α ≤ 0.05)عالية نوعا ما وتدل على وجود عJق/ة تأثيري/ة ذات د�ل/ة إحص/ائية عن/د مس/توى الد�ل/ة
 .وتحقيق القيمة المدركة لدى المستھلكا�خضر

 

للعJقة التأثيرية بين تبني المنتج ا�خضروالقيمة المدركة لدى يمكن بناء نموذج ا�نحدار الخطي البسيط الممثل 1-
  :المستھلك كمايلي

 

Y = α+ bX  

  

  :وعند تمثيل القيم في النموذج اعJه يكون كمايلي

  )تبني المنتج ا�خضر( 0.840+ 0.620=القيمة المدركة لدى المستھلك

  

توجد عJقة تأثيرية ذات وبناءا على النتائج اعJه فقد تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة لھا،أي أنه 2-

، بين تبني المنتجات الخضراء وتحقيق القيمة المدركة لدى المستھلك  (α ≤ 0.05)د�لة أحصائية عند مستوى الد�له
  .كي السيارات الصديقة للبيئة في مدينة عمانوذلك حسب استجابات أفراد عينة الدراسة من مال

 



The Scientific Journal of Cihan University – Sulaimanyia Vol. (1) Issue (3) 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) PP: 132-149 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/1.3.8                               May/2017 

  

  
145 

 

  

 :النتائج وا?ستنتاجات 

فرض/ية لقد تمخ/ض ع/ن ھ/ذه الدراس/ة مجموع/ة م/ن النت/ائج وم/ا ي/رتبط بھ/ا م/ن اس/تنتاجات وبم/ا يتواف/ق م/ع 

  :الدراسة وحسب تسلسلھا وكما يلي

ذو د�ل//ة إحص//ائية عن//د مس//توى يوج//د أث//ر :"  لمناقش//ة نت//ائج فرض//ية البح//ث الت//ي ت//م قبولھ//ا  والت//ي ت//نص عل//ى

)0.05≤(α وكما تأشر في الجدول . ما بين تبني المنتج ا�خضر والقيمة المدركة)حص/ائي ) 3vبأن قيمة ا�ختبارا

)F ( بلغ//ت)0.05(عن//د مس//توى ) 360.235≤(α  ، مم//ا ي//دل عل//ى وج//ود أث//ر لتبن//ي المن//تج ا�خض//ر عل//ى القيم//ة

الحسابي الكلي لمستوى ا�ھمية للبعد الرئيسي تبني المن/تج ا�خضروالموض/ح علما بانه قد بلغ المتوسط . المدركة 

، ومعب//را ع//ن مس//توى اھمي//ة مرتف//ع حس//ب )0.276(ب//انحراف معي//اري ) 4.20(بمجم//ل ابع//اده ) 1(بالج//دول 

  .استجابات عينة الدراسة من مالكي السيارات الصديقة للبيئة في مدينة عمان

Jل ك/ون المس/تھلك يس/عى للحص/ول عل/ى منتج/ات ممي/زة فيم/ا يتعل/ق ب/المنتج ويمكن تفسير تلك النتائج من خ

اGخضر، حيث تؤثر عوامل عدة في زيادة تفضيJت المستھلك �قتناء المنتج اGخضر، ولع/ل م/ن ابرزھ/ا حرص/ه ف/ي 

تي يحملھ/افي ھ/ذا الحصول على منتجات امنة وسليمة ومتوافقة مع البيئة والحفاظ عليھا وكتعبير عن القيم ا�جتماعية ال

فضJ عن التأثير للحمJت الترويجة المعتمدة في ھذا المجال  وبقدر تعلق ا�مر في الس/يارات الص/ديقة للبيئ/ة . الجانب 

فأن التسھيJت المقدمة من قبل الحكومة ا�ردنية بتخفيض الضرائب الكمركية المفروضة على ھذا النوع من السيارات 

وھ/ذه النتيج/ة . فة قد اسھمت في توجھات المستھلك نحو ا�قدام على شراء ھ/ذه الس/يارات وعبر وسائل ا�تصال المختل

والتي اشارت نتائجھا الى أن القيم ا�جتماعية المرتبط/ة باس/تخدام وش/راء  ),20100Oliver&Lee(تتفق مع دراسة  

كما انھا تتوافق مد . السيارة الھجينة تملك عJقة ايجابية قوية مع النوايا لشراء السيارة الھجينة بين المستھلكين الكوريين

تركي//ز عل//ى مزاي//ا المن//تج ال(والت//ي أظھ//رت النت//ائج أن الت//أطير ا�يج//ابي ) ,20100Okada & Mais(دراس//ة 

 التركيز(السلبي  بينما التأطير .يعمل على نحوأفضل بالنسبة للمستھلكين الواعين بيئياً لتحفيزھم نحو الشراء ) اGخضر

أفضل بالنس/بة للمس/تھلكين ذوي ال/وعي البيئ/ي اGق/ل للتحفي/ز  يعمل على نحو) اGخضر على تجنب مساوئ المنتج غير

  .لعملية الشراء 

والتي أظھرت النتائج أن نوايا شراء المنتج اGخضر ) ,Borin,2013(النتيجة تتفق مع دراسة  وھذه

. واستراتيجيات عملية الشراء تعد ھامة بشكل مرتفع مما ھو موجود في المداخل المرتبطة بالمنتجات غير الخضراء

تراتيجيات الخضراء المعتمدة من قبل ويظھر بأن السعر واسم العJمة التجارية تملك أثار تفاعلية كبيرة مع ا�س

  .الشركات في تسويق المنتج ا�خضر

ان الخطر المدرك  والتي اشارت الى) Chen & Chang,2,012(وھذه النتيجة تتوافق مع دراسة 

وبالتالي فإن الموارد .اGخضر والجودة المدركة الخضراء يمكن أن تتعدل جزئياً عن طريق الرضا اGخضر 

المستثمرة لزيادة الجودة المدركة الخضراء وتخفيض الخطر المدرك اGخضر تعد مفيدة لتعزيز الرضا اGخضر والثقة 

  .خضرالخضراء لدى المستھلك تجاه جودة المنتج ا�

وجود تميز ما بين المستھلكين الخضر  والتي توصلت الى) القريشي، 2008(وھذه النتيجة تتوافق مع دراسة 

وفق التحليل التمييزي، كما توصلت الي وجود تأثير طردي للمعرفة البيئية على سلوك ) %65(وغير الخضر وبنسبة 

  .ة وتاثيرھا المستقبلي المستھلك اGخضروتحديدا فيما يتعلق بترشيد استھJك الطاق
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توصلت الى نتيجية رئيسية ومن خJل التي ) Elizabeth ,et al,2013(ھذه النتيجة تختلف الى حد ما مع دراسة 
النموذج ا�فتراضي الى وجود تاثير فعال لJعJن ا�خضر في خلق المصداقية ا�يجابية لدى المستھلك للتوجه نحو 

لعل سبب ا�ختJف الحاصل في النتيجة ما بين الدراسة التي نحن بھا وھذه الدراسة و.التعامل مع المنتجات الخضراء 
وبالتالي � يوجد لھا تأثير ملموس ، يعود الى ضعف الحمJت الترويجية الخضراء في ا�ردن ومحدوديتھا الى حد كبير

  وكبير على المستھلك ا�ردني

  التوصيات

بناءا على ما ورد من نتائج البح/ث  يمك/ن نؤش/ر بع/ض التوص/يات والت/ي ن/رى ان لھ/ا ق/در  م/ن ا�س/ھام ف/ي 

تعزيز نقاط القوة و معالجة نقاط الضعف فيما يخص المتغيرات المبحوثة  والتي تتوافق ھذه التوصيات مع النت/ائج الت/ي 

   -:تم التوصل اليھا وھي 

على السوق ا�ردن/ي وبالت/الي ف/ان فرص/ة تبن/ي واس/تخدام المن/تج تك/ون قليل/ة طالما كان المنتج ا�خضر جديدا 1-

ل//ذلك يك//ون م//ن المناس//ب ان ي//تم التعري//ف بھ//ذا ال//نمط الجدي//د م//ن . وحت//ى متواض//عة قياس//ا بالمنتج//ات التقليدي//ة

ة كان/ت واض/حة المنتجات قبل ادخالھا الى السوق لكي � تلقى الفشل المسبق والتجربة في السيارات الصديقة لللبيئ

حيث عانى المستوردين لھا من مشاكل كثيرة لفترة زمنية سابقة و يقفز في مق/دمتھا ض/عف ال/وعي البيئ/ي . للعيان 

ل/ذلك يس/توجب ان يك/ون ھنال/ك تفاع/ل مش/ترك م/ن جمي/ع المعن/ين ف/ي تج/ارة وتس/ويق الس/يارات . لدى المستھلك 

  .ه ھذه السيارات من مزايا بيئية واقتصادية مختلفة تھم الجميع الصديقة للبيئة لدعم ھذا المنتج في السوق لما تحقق

على ا�دارات العليا في المنظمات ذات التوجھات الخضراء وتحديدا العاملة في مجال السيارات من اعادة النظر 2-

ا�س/تراتيجيات  وذلك باعطاء البعد البيئ/ي أھمي/ة أكب/ر ف/ي، بمسؤوليتھا ا�جتماعية وا�خJقية تجاه المجتمع والبيئة

  .التسويقية الخاصة بالمنظمة وبما يحقق الملموسية في الشفافية للتعامل مع المستھلكين

ضرورة التوجه نحو زيادة الحمJت الترويجية الخضراء والتوجه نحو نشر ال/وعي البيئ/ي ب/ين طبق/ات المجتم/ع 3-

وال/ذي ي/نعكس ، حفيز على تبني السلوك ا�خضروذلك من خJل التركيز على مفھوم المسؤولية البيئية للت. المختلفة

والت//ي تح//د م//ن اس//تھJك الطاق//ة ) الس//يارات الص//ديقة للبيئ//ة ( ب//دوره عل//ى ش//راء واقتن//اء المنتج//ات الخض//راء     

 .وزيادة التلوث

الدعوات الملحة نحو الحكومة ا�ردنية والجھات ذات العJقة باس/تيراد وت/رخيص الس/يارات ان تعم/ل بخط/وات 4-

قدمة نحو تسھيل ونشر استخدام السيارات الصديقة للبيئة وعبر تخفيض تكاليف الحصول عليھا من قبل الم/واطن مت

وسواء كان ذلك بتخف/يض الرس/وم الكمركي/ة او اج/راءات التخل/يص او ا�س/تبدال للس/يارات القديم/ة وغيرھ/ا م/ن . 

المستورد  لكون ھذه السيارات ميزتھا ا�ساس/ية  ا�جراءات الفاعلة والتي تصب في نھايتھا بتقليص فاتورة البنزين

 . تنصب في ھذا الجانب فضJ عن الجوانب البيئية ا�خرى 

العم//ل عل//ى تعزي//ز المكان//ة الذھني//ة ل//دى المس//تھلك بھ//ذا الن//وع م//ن المنتج//ات الخض//راء واكس//ابه الثق//ة الحقيقي//ة 5-

عم/وم ا�ردن ودون اقتص/ارھا عل/ى العاص/مة وذلك من خJل توفير محطات وورش  الصيانه ف/ي ، للتفاعل معھا 

�ن ذلك م/ن ش/انه ان يوس/ع م/ن حج/م ا�س/تخدام لھ/ذا الن/وع م/ن الس/يارات فض/J ع/ن الج/ودة ف/ي . عمان فحسب 

  .الخدمة المقدمة واخضاع ھذه الورش الى الرقابة الرسمية من قبل لجھات الحكومية المعنية 
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وذل/ك عب/ر تخف/يض الرس/وم الجمركي/ة و تس/ھيل دخولھ/ا ، يئ/ة س/عريادعوة الحكومة لدعم السيارات الص/ديقة للب6-

وان � يقتص/ر ا�م/ر .لJردن وھذا يشجع الكثير من المنظمات للتسويق لھا وبالتالي تشجيع المس/تھلك عل/ى ش/رائھا

م/د على فترة زمنية محدودة بل تكون بشكل مستقر لخلق ا�مان والرغبة ل/دى المس/توردين للتخط/يط لم/دى بعي/د ا�

وان تعمل الحكومة بذات الوقت ال/ى تغي/ر س/ياراتھا القديم/ة والمتقادم/ة . في التعامل التسويقي مع الجھات الخارجية

وت/وفير ف/ي ف/اتورة الوق/ود المس/تھلك م/ن قبلھ/ا ، الى ھذا النوع من السيارات للتعبير عن التزامھا البيئي من جان/ب 

  .عبر السيارات التقليدية 
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