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 "   تخطيط ا�جمالي الإختيار السياسة ا�فضل �ستراتيجية تعقب الطلب في " 

 معمل محو0ت القدرة  / دراسة حالة في شركة ديالى العامة للصناعات الكھربائية 

  

  حيدر شاكر نوري. م. أ

  جامعة ديالى/ كلية ا�دارة وا�قتصاد

  

  :صلخالم

تتناول البحوث والدراسات قرارات العمليات وفق مدخل العمليات أو ا�ستراتيجي، وفي الحالتين تخضع         
لحسابات كمية تؤثر بشكل رئيس في اتخاذھا، ومن خ7ل متابعة الحالة لواقع التخطيط ا�جمالي و� سيما استراتيجية 

اعات الكھربائية كعينة للبحث، فقد وجد أن تعقب الطلب في معمل محو�ت القدرة أحد مصانع شركة ديالى للصن
التخطيط يتم با�عتماد على الخبرة الشخصية والحكم الذاتي أو تستخدم خطة انتاج أجمالية لسنة سابقة مع إجراء بعض 
التعدي7ت عليھا، مما قد يسبب ضعف في تلبية الطلبات على المحو�ت على الرغم من توافر الطاقة ال7زمة �ستيفاء 

على التعرف على الواقع الحقيقي لتخطيط ا�نتاج في الشركة، بغية تقييم السياسة اSفضل وھدف البحث . لبياتالط
، إذ حددت بعض المعاد�ت الرياضية )Excel(وباستخدام برامج  لمواجھة تغيرات الطلب الحاصلة في السوق

ياسة التحكم بالقوة العاملة، والتحكم بالوقت س(المستخدمة في احتساب كلف السياسات التي تم المقارنة بينھا وھي 
وقد أظھرت النتائج أفضلية ) ا�ضافي والعاطل، والتحكم بالتعاقد الفرعي للشركة، وأخيراً التحكم بمستوى الخزين

سياسة التحكم بالقوة العاملة في التخطيط ا�جمالي للمعمل إذ أظھرت أقل كلفة، والتي على ضوئھا تم صياغة مجموعة 
  .التوصيات التي يؤمل أن يستفاد منھا المعنيين في البحث الحالي من 
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Abstract: 

        Dealing with research and studies operations decisions according to the entrance of 

operations or strategic, in both cases subject to the accounts Quantitative affect the take, 

and through follow the situation of the reality of the aaggregate planning, particularly 

Chase demand strategy in the power transformer plant a Diyala Company for Electrical 

Industries factories sample of search, it was found that planning is based on personal 

experience and self-governance or used Aggregate Planning for the year earlier with some 

modifications, which may cause weakness in the ability to demand for transformers 

despite the availability of energy to meet orders. The aim of the research to identify the 

real situation of Aggregate Planning in the company In order to evaluation the best policy 

to meet market demand changes. and using software (Excel) as identified some of the 

mathematical equations used in calculate the costs of the policies that have been 

compared, which (Vary Work – Force, Over time or Idle time, Subcontracting, and 

Manipulating Inventory Levels) results have shown a preference to control the policy of 

operating in the aaggregate planning of the plant by force as shown less cost, and against 

which has been drafting a set of recommendations which will hopefully be taken 

advantage of stakeholders in the current research .                                                                                                                   
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  Introductionالمقدمة  
  

يعد التخطيط بشكل عام فلسفة، واطار استراتيجي للعمل لمختلف منظمات اSعمال، وباتجاه اتخاذ القرارات         
والنتائج المتحققة منھا والتي تتعلق بالمستقبل، كما وتعد خطة ا�نتاج والعمليات في المنظمة إحدى الخطوات الرئيسة 

، إذ يشكل تخطيط ا�نتاج ا�جمالي أحد أھم ي ترتبط بالخطط ا�ستراتيجية على مستوى المنظمةوالمكونات المھمة الت
الوظائف الرئيسة التي تضطلع بھا إدارة ا�نتاج والعمليات، والتي من خ7لھا يمكن ربط الخطط ا�ستراتيجية مع 

ة المنظمة، والتي تھدف إلى تحقيق الترابط وتركز عملية تخطيط ا�نتاج على إستراتيجي. العمليات التشغيلية الفعالة
ا وبين الظروف البيئية والموائمة بينھ...) التسويق، والمالية، والموارد البشرية، (والتكامل مع الخطط الفرعية 

  .المحيطة

واعتماداً على ذلك ينطلق البحث الحالي في بيان مفھوم التخطيط ا�جمالي، فض7ً عن استراتيجية تعقب الطلب         
ھذه ا�ستراتيجية لعمل المنظمة بغية مقابلة متطلبات بين سياسات المنضوية تحته وكيفية اختيار السياسة اSفضل من 

  : ولغرض تحقيق ھدف البحث صيغت ھيكليته على وفق الترتيب اdتي. اءالزبون وتكييف العمليات ا�نتاجية على السو

  .ا�طار المنھجي للبحث والدراسات السابقة : المبحث اSول ••••

 .ا�طار النظري للبحث : المبحث الثاني ••••

 .ا�طار العملي للبحث : المبحث الثالث ••••

 .           ا�طار الختامي للبحث : المبحث الرابع ••••

  منھجية البحث وبعض الدراسات السابقة: المبحث ا�ول 

  :يتعرض ھذا المبحث إلى بيان المنھجية المتبعة في إعداد البحث الحالي من خ7ل تقسيمه على اdتي       

  : ويشتمل على اdتي : ا�طار العام للبحث: أو0ً 

مـن قصور في نيعية الكثير من المنظمات و� سيما التصتعاني : Problem of Research مشكلة البحث – 1
ومن ھنا تنبع مشكلة البحث من خ7ل ما يواجه القطاع ا�نتاجي عملية التخطيط الحقيقي والواقعي لمنتجاتھا، تطبيق 

العراقي من ضعف في عملية التخطيط بشكل عام وتخطيط ا�نتاج ا�جمالي بشكل خاص، وتأثيرات ذلك على النتائج 
وبرزت معـالم ھـذه المشكلة فـي شركة ديالى . التنافسي لقطاعاتنا ا�نتاجيةالمتحققة اSمر الذي يضعف الموقع 

معمل محو�ت القدرة، إذ تلمس الباحث من خ7ل الزيارات الميدانية بأنه � يتم مواجھة الواقع / للصناعات الكھربائية 
فتستخدم خطة وإن وجدت . نتجاتھاالفعلي في معمل محو�ت القدرة بعملية تخطيط إجمالية تواجه التنبؤ بالطلب على م

أن مفھوم التخطيط ا�جمالي إنتاج أجمالية ھي ذاتھا من سنة إلى أخرى بعد إجراء بعض التعدي7ت عليھا، فض7ً عن 
بكل تفاصيله يناسب النقاشات النظرية في اSكاديميات العلمية و� يستند إلى الواقع الفعلي إ� بشكل بسيط لكونه حالة 

وفي ضوء ما تقدم يتحدد نطاق مشكلة البحث بالسعي لkجابة عن . � تناسب كثيراً الغوص في الحياة العملية اليومية
  :        ة اSسئلة اdتي

  .ما المقصود بمفھوم التخطيط ا�جمالي ؟ وما المقصود بمفھوم إستراتيجية تعقب الطلب ؟   . أ

 .ھل يتبع معمل محو�ت القدرة اSساليب العلمية والموضوعية في التخطيط �نتاجه ؟   . ب

 . ھل �دارة شركة ديالى للصناعات الكھربائية قناعة بفاعلية التخطيط ا�جمالي في مواجھة طلبات الزبائن؟   . ت

 أي سياسة تعد اSفضل من بين إستراتيجية تعقب الطلب ضمن التخطيط ا�جمالي بالنسبة إلى الشركة المبحوثة؟  . ث

لبحث ھو التعرف على الواقع الحقيقي لتخطيط إن الھدف الرئيس ل:  Objectives of Researchأھداف البحث – 2
ا�نتاج في شركة ديالى للصناعات الكھربائية، بغية تقييم السياسة اSفضل لمواجھة تغيرات الطلب الحاصلة في 
السوق، ولتحقيق ھذا الھدف، فض7ً عن ا�حاطة بأبعاد مشكلة البحث فانه يسعى في جانبيه النظري والميداني إلى 

  : تحقيق اdتي

تتَبعُ اSدبيات بصدد المرتكزات الفكرية لمفھوم إستراتيجية تعقب الطلب ضمن مفھوم التخطيط ا�جمالي لتقديم   . أ
  .إطار فكري فلسفي للمفھومين وكما ورد في اSدبيات 

 .إبراز الحاجة إلى التوجه نحو التخطيط ا�جمالي لمواجھة تغيرات الطلب في الشركة المبحوثة   . ب

 . ركة المبحوثة بفعالية تخطيط ا�نتاج وأثره على مواجھة تغيرات الطلب في سوقھا إقناع إدارة الش  . ت

 .تحديد السياسة اSفضل �ستراتيجية تعقب الطلب في التخطيط ا�جمالي الذي يكلف الشركة أقل ما يمكن   . ث

 .ث المستقبلية تقديم توصيات �دارة المنظمة المبحوثة في ضوء نتائج البحث، فض7ً عن تحديد اتجاھات البح  . ج
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تبرز أھمية البحث من خ7ل توعية المنظمة المبحوثة ل7ھتمام  : Importance of researchأھمية البحث – 3
بالتخطيط ا�جمالي بشكل عام وإستراتيجية تعقب الطلب بشكل خاص بوصفھا أكثر اSدوات تحقيقاً لoھداف وزيادةً 

العمل Sنه اSكثر قدرةً على إكسابھا درجة عالية من المرونة والتكيف في لkنتاجية وبما يضمن استمرارية المنظمة في 
فض7ً عن أن قرار التخطيط ا�جمالي أحد أھم قرارات إدارة ا�نتاج والعمليات، بغية زيادة فاعلية  عالم اSعمال،

خطيط ا�جمالي كفيل برفع كما أن الت. وكفاءة التخطيط في شركة ديالى الكھربائية لمحاولة ا�رتقاء بھذا المستوى
مستوى اSداء الميداني للشركة المبحوثة من خ7ل ا�فادة من قدراتھا الجوھرية للسيطرة على التغيرات البيئية المعقدة 

  :وبخاصةً التغيرات بمستوى الطلب، وكل ذلك يتحقق من ناحيتين

للمنظمات، والذي تلمس الباحث من خ7ل  إذ يستعرض موضوع غاية في اSھمية :الناحية العلمية النظرية: ا�ولى
ا�ستقراء لoدبيات التي تناولت المفھوم وجود عزوف لدى الباحثين لتناول موضوع التخطيط ا�جمالي و�سيما 

   .ميدانياً 

ليات في بالمحاولة الجادة لتقديم إضافة تطبيقية في مجال إدارة ا�نتاج والعموتتمثل  :الناحية العلمية التطبيقية: الثانية
ويتجسد ذلك في بيان السياسة اSفضل �ستراتيجية تعقب الطلب، عبر التأكيد على دورھا الفاعل في . البيئة العراقية

الشركة المساھمة في كشف أوجه القصور التي تعاني منھا مواجھة تغيرات الطلب على منتجات الشركة، فض7ً عن 
  .في ھذا المجال 

  :وتشتمل على اdتي : إجراءات البحث: ثانياً 

إن أفضل مجال للبحث في موضوع التخطيط ا�جمالي لkنتاج : Population of Research مجتمع البحث – 1
ھو المجال ا�نتاجي الصناعي، وھو أحد اSسباب التي دفعت إلى اختيار شركة ديالى للصناعات الكھربائية كون 

وأحد الركائز الرئيسة وتعد من كبريات الشركات ا�نتاجية . تنافسمنتجاتھا تمتاز بالسمعة الجيدة وقدرتھا على ال
المجمع (باسم  1974أنشأت الشركة عام �سھامھا الواضح في الدخل القومي ودعمھا الكبير في تقوية اقتصاد البلد، 

امتيازات والذي إشتمل على أربعة معامل إنتاجية، ثم افتتحت معامل أخرى وجميعھا تنتج منتجات وفق ) الصناعي
كما تم اختيار معمل . وبحسب مواصفات عالمية وتلبي منتجاتھا أغلب اSذواق...) يابانية وألمانية ونمساوية (عالمية 

  . انتاج محو�ت القدرة كعينة ممثلة لمجتمع البحث 

) Case Study(اعتمد البحث الحالي منھج دراسة الحالة :  Methodology of Researchمنھج البحث – 2

وھي محاولة عملية لرؤية الظواھر والمشك7ت بأسلوب مشابه للواقع الفعلي وبالقدر الذي يساعد في توضيح أبعاد 
ومن ھنا تم تبني ھذا المنھج �يجاد . المشكلة الصريحة والضمنية سعياً  للتوصل إلى الحلول الم7ئمة لتلك المشكلة

للصناعات الكھربائية في مجال تخطيط إنتاجھا واختيار السياسة  حلول للمشكلة البحثية التي تعاني منھا شركة ديالى
كونه يعتمد أسلوب المعايشـة لعمليــة ا�نتاج والتخطيط له بشكل واقعي والتعرف على مشك7ت لو. اSفضل منھا

  .العملية ا�نتاجية بشكل أفضل 

 : البحث اdتي استخدم في جمع بيانات ومعلومات :  Tools of Research أدوات البحث – 3

وذات الع7قة بموضوع Internet) (المراجع العلمية المتوافرة، فض7ً عن شبكة المعلومات : الجانب النظري  . أ
  .البحث 

 :اعتمد في جمع بيانات الجانب العملي على وسائل منھا : الجانب العملي  . ب

 .المشاھدة والم7حظة من خ7ل الزيارات الميدانية للمعمل المبحوث  ••••

 . المقاب7ت الشخصية مع بعض منتسبي الشركة ومعمل محو�ت القدرة  ••••

 .معلومات رسمية عن الشركة ومعمل محو�ت القدرة من سج7ت الشركة  ••••

 .، من أجل التوصل إلى نتائج دقيقة تخدم أھداف البحث )Excel(أستخدم برنامج : الجانب التطبيقي  . ت

  : واشتملت على اdتي : Limited of Researchحدود البحث   – 4

تتوقف الحدود الزمنية لھذا البحث عند المرحلة التي أجُري فيھا وبجانبيه النظري والتطبيقي : الحدود الزمنية   . أ
  ) . 2016 / 6 / 1( ولغاية )  2016 / 1 / 2( والتي امتدت من المدة 

 .د الجغرافية لمحافظة ديالى وتركزت في شركة ديالى للصناعات الكھربائية ضمن الحدو: الحدود المكانية   . ب

 .في الشركة المبحوثة محو�ت القدرة واشتملت على عينة من العاملين في معمل : الحدود البشرية   . ت

  ا�بحاث السابقة ومدى ا0ستفادة منھا  : ثالثاً 
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 .وضوع البحثنھتم ھنا بتقديم مجموعة من اSبحاث السابقة والتي تيسر الحصول عليھا ولھا صلة مباشرة بم        

وسنتناولھا بحسب تسلسلھا الزمني من خ7ل تقسيمھا . وتوخياً للجدية واSصالة سنعرض ما تسنى منھا في ھذا المجال
  :على ما يأتي

     ا�بحاث السابقة   – 1

 Multi period Production Planning With Demand Cost" بعنوان : ),1998Hafsi and Bai(بحث 

Fluctuation.  : وھدف إلى تحديد أفضل خطة إنتاج ". تخطيط ا�نتاج متعدد الفترات في ظل تقلب الكلفة والطلب
وتطبيق أنموذج تخطيط إنتاج متعدد . لمنتوج منفرد، بغية تخفيض تكاليف الخزين والطلبات المؤجلة إلى مواعيد �حقة

الدراسة بخطوتين، إذ تمثل الخطوة اSولى حل الفترات لمنتوج منفرد في اطار مشكلة سيطرة عشوائية لتحل مشكلةً 
مشكلة المدة الزمنية اSولى من آماد اSفق الزمني للتخطيط، ومن ثم تصاغ مشكلة اdماد الزمنية اSخرى كقيود برمجة 

وأوصى بمرونة التكيف مع المواقف العملية المختلفة بافتراض إن كل . � خطية للتوصل إلى أفضل حل للمشكلة
إ� أن الواقع العلمي يتضمن تغيرات كثيرة يمكن للنموذج استيعابھا . ات مؤكدة ضمن اSفق الزمني للتخطيطالمعلوم

  . Rolling Horizonsباستخدام فكرة تقريب اSفاق الزمنية 

استخدام بعض اSساليب الكمية في التخطيط لقرارات العمليات التنبؤ بالطلب " بعنوان :  )2008الربيعي، (بحث 
جاء البحث ليقوم بالتخطيط لث7ثة قرارات بأساليب كمية علمية، باستخدام برامج ". والطاقة والتخطيط ا�جمالي 

، إذ تم تحديد الطاقة ا�نتاجية بأسلوب البرمجة الخطية وأسلوب التسريح )Qsb, Excel, Spss(الحاسبة ا�لكترونية 
في  واعتمد منھج دراسة الحالةيجية التسوية في التخطيط ا�جمالي، اdسي المعدل با�تجاه في التنبؤ بالطلب، وإسترات

أثر التخطيط لھذه القرارات وفق لkجابة عن الشركة العامة للصناعات القطنية،  معمل المنتجات الطبية أحد مصانع
لى اSساليب التقليدية وقد أظھرت النتائج أفضلية اSساليب الكمية ع. اSساليب الكمية في أداء المعمل التشغيلي للشركة

  .في التخطيط، من حيث الكلفة اSقل 

، وانطلق من مشكلة عبر "أثر تخطيط ا�نتاج ا�جمالي على اSداء المنظمي " بعنوان :  )2008عبد المھدي، (بحث 
يرات وإبراز عنھا بعدد من التساؤ�ت استھدف من ا�جابة عنھا استج7ء الفلسفة النظرية والمرامي الفكرية لھذه المتغ

أھمية الدور الذي تؤديه الخطة ا�جمالية في التأثير على اSداء المنظمي، وتحقيق النجاح ومن ثم تشخيص ع7قتھا 
، واختيرت الشركة العامة لصناعة البطاريات السائلة للدراسة الميدانية، واعتمد الدراسة منھج دراسة الحالةواثرھا، 

للدراسة، وتوصل البحث إلى أن عينة البحث � تتبني اSسلوب العلمي الم7ئم كعينة  2وبابل  1في معملي بابل 
. سيؤدي إلى تخفيض التكاليف وزيادة ا�نتاج) تسوية معد�ت ا�نتاج(للتخطيط ا�جمالي وإن تطبيق الخطة المقترحة 

ھميته وا�ساليب الكمية واوصت بأن يتضمن برنامج التدريب السنوي للشركة دورات في تخطيط ا�نتاج ا�جمالي وا
  .المستخدمة فيه، و� سيما لمنتسبي شعبة تخطيط ا�نتاج 

لkجابة عن مدى توافر القناعة وسعى ". تخطيط ا�نتاج وأثره في زيادة ا�نتاجية " بعنوان :  )2009الزايد، (بحث 
التعرف على الواقع الحقيقي ى وھدف إللدى إدارة المنظمات بفاعلية تخطيط ا�نتاج ودوره في زيادة ا�نتاجية، 

لتخطيط ا�نتاج في القطاع الصناعي السوري وبيان أثر التخطيط ا�جمالي على ا�نتاجية في قطاع الصناعات 
، وقد اعتمد الشركة اSھلية وشركة الشھباء وشركة ساتكس للصناعات النسيجيةكمجتمع للبحث، وتحديداً في النسيجية 

، وجود ع7قة وأثر بين تخطيط ا�نتاج وا�نتاجيةإلى اثبات صحة فرضيته الدالة على منھج دراسة الحالة، وتوصل 
التركيز على تخطيط ا�نتاج من خ7ل توفير الظروف المناسبة لھذه العملية، فض7ً عن والتي أوصى بموجبھا ب

  .ضرورة استقطاب الكفاءات البشرية ل7ضط7ع بھذه المھمة 

دور العوامل ا�قتصادية والخارجية في اختيار بدائل التخطيط ا�جمالي لقوة " بعنوان  :) 2013الMمي وخليل، (بحث 
وسعى البحث لkجابة عن مشكلة إيجاد حلول مناسبة لحا�ت تذبذب الطلب، فض7ً عن تشخيص العوامل " العمل 

تشفى اليرموك التعليمي، واعتمد الحقيقية التي تسھم في ا�عداد السليم لعملية التخطيط ا�جمالي لقوة العمل في مس
البحث منھج دراسة الحالة، وافترض وجود تأثير معنوي للعوامل ا�قتصادية والخارجية في تحديد البدائل لتخطيط قوة 
العمل، وتوصل البحث إلى استخدام المستشفى استراتيجية استخدام قوة عمل ثابتة لتلبية الطلب على خدماتھا، اSمر 

جزاً عن تلبية الطلبات، والتي أوصت على ضوء ذلك بأن تعتمد المستشفى على بدائل قوة العمل بد�ً الذي يخلق لھا ع
  . من اعتماد قوة عمل ثابتة 

" ا�جمالي الم7ئمة للمنظمة الخدمية ا�نتاج ستراتيجية تخطيط اختيار إ" بعنوان  ) :2016البرزنجي، وتايه، (بحث 

مشكلة التخطيط على أسـاس الحكـم والخبرة الشخصيــة في المنظمات الخدمية دراسة حالة في فندق بغداد، لبحث 
التعرف على الواقع الحقيقي لتخطيط ا�نتاج في منظمات ھدف إلى بعيـــداً عن اSسلوب العلمي في التخطيـط، و

ار الكلفة، �ستراتيجيتي الخدمة وتحديداً في فندق بغداد كمجتمع للبحث، بغية تقييم ا�ستراتيجية اSفضل من خ7ل معي
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التعقب والتسوية لمواجھة تغيرات الطلب الحاصلة على خدماته، وأكدت نتائج البحث إن استراتيجية تسوية معد�ت 
  .ا�نتاج ھي ا�ستراتيجية اSفضل لعمل الفندق 

  مناقشة الدراسات وا�بحاث السابقة – 2

فيما يخص موضوع التخطيط ا�جمالي، كما يتضح جلياً من يتضح سبق البحوث ا�جنبية للبحوث العربية         
الدراسات السابقة أن الشركات التي تعتمد التخطيط ا�جمالي عند إعداد خطتھا ا�جمالية يعطيھا ميزة التفوق والتكيف 

ناول عله المنھج اSفضل في تلالسريع للمتغيرات وي7حظ أن أغلب البحوث السابقة يتبنى منھج دراسة الحالة، و
�عتماده على المتابعة المستمرة . التعرف على مشك7ت العملية ا�نتاجية بشكل أفضلالتي تعنى بالموضوعات 

الميدانية للتخطيط ا�جمالي في الشركات، ومناسبته للمنظمات و� سيما التصنيعية منھا والتي أكدته جميع البحوث 
إتفاق ھذه البحوث على أثر كما ي7حظ أيضاً نھج في البحث الحالي، المذكورة آنفاً، اSمر الذي دفع إلى تبني نفس الم

التخطيط ا�جمالي في نجاح المنظمات سواءً من خ7ل اختيار الطريقة اSفضل في التخطيط أو زيادة القدرة على 
شركة  في تناول تفرد البحث الحالي ، والنقطة الجوھرية ھنا ھي...ا�نتاج أو �ستخدام الطرائق العلمية في التخطيط 

ديالى للصناعات الكھربائية في ھذا المجال، بھدف تقييم السياسة اSفضل لعمل محو�ت القدرة من بين سياسات 
مثل  إجراء يسبق لم إذ إستراتيجية تعقب الطلب فقط دون ا�ستراتيجيات اSخرى المنضوية تحت التخطيط ا�جمالي،

  .  كبيرة للبحث الحالي  أھمية يضفي وھذا  –الباحث  علم حدود في – ھذه الدراسة

  :وتمثلت باdتي : مجا0ت ا0ستفادة من البحوث السابقة  – 3

والتي سھلت بناء ا�طار النظري في البحث  تناولت موضوع البحثسھلت ا�لمام ببعض المصادر والمراجع التي   . أ
  .الحالي 

التي توصلت إليھا، سھل ا�نط7ق من حيث انتھت تلك  معرفة الجوانب التي تناولتھا اSبحاث السابقة، والنتائج  . ب
 .اSبحاث 

من خ7ل ا�ط7ع وا�ستفادة من تجارب اdخرين في  بناء وتصميم منھجية البحث الحالي وتسلسل فقراتھا  . ت
 .موضوع البحث

 .اختيار وسيلة التحليل المناسبة للجانب العملي من البحث الحالي   . ث

  ا�طار النظري: المبحث الثاني

يتناول ھذا المبحث اSساس النظري لمفھومي التخطيط ا�جمالي وإستراتيجية تعقب الطلب، ليكون قاعدة معرفية        
معلوماتية لمتغير البحث يرتكز عليھا الباحث، من خ7ل تحديد مفاھيمھما، واستكشاف محتوياتھما الفكرية ومضامينھما 

  :وسنعمل على تحقيق ذلك من خ7ل اdتي. لعملي من البحث الحاليالتطبيقية، فض7ً عن تحديد مسارات الجانب ا

  التخطيط ا�جمالي لSنتاج   -:أو0ً 

عدم وجود خطط واضحة تفقد فيؤكد الكثيرون على التخطيط وجدوى استخدامه، و� سيما في منظمات اSعمال         
تعد عملية و. للعقل البشري وتشغيل للطاقات إن التخطيط ھو إعمالكما . المنظمات مسارھا الصحيح نحو ا�ھداف

تخطيط ا�نتاج من المسائل المھمة التي يجب أن توليھا إدارة المنظمة بشكل عام، وإدارة ا�نتاج والعمليات بشكل 
خاص أھمية كبيرة، وتأتي ھذه اSھمية من أن التخطيط يفرز المسارات التي ت7ئم ظروف المنظمة الداخلية أو 

ى السواء، بشكل يساعدھا على استغ7ل الفرص البيئية المتاحة والتي تتمثل بمستويات الطلب على الخارجية عل
منتجاتھا عن طريق التركيز على نقاط القوة الداخلية التي تدعم البدائل وا�ستراتيجيات التي تلبي مستويات الطلب 

  . وتقلباته من خ7ل تحديد مستويات ا�نتاج التشغيلية 

تضح أھمية تخطيط ا�نتاج عند إعداد البرامج ا�نتاجية لمراحل زمنية مختلفة مستندة إلى معرفة وتحديد وت        
الطاقة ا�نتاجية المتوافرة في المنظمة، فإنَّ رفع كفاءتھا يتم من خ7ل ا�ستفادة القصوى من الطاقات ا�نتاجية 

وقبل الشروع . تخدام اSفضل لھا بما يؤدي إلى تحقيق اSھدافوتحقيق ا�س) القوى العاملة وا�dت والمواد(المتوافرة 
في تفصيل مفھوم التخطيط ا�جمالي يلزم معرفة موقع عملية التخطيط ا�جمالي من المستويات التنظيمية في المنظمة 

طط من خ7ل ، إذ يتمثل بمستويات تنظيميـة متعـددة ويغطي آماد زمنية مختلفة، وتنفذ ھذه الخ)الصناعية والخدمية(
 :Heizer & Render, 2004(: ھذه المستويات كنظام متكامل، والتي يمكن تقسيمھا على ث7ثة مستويات وكاdتي

  ) .307 – 308: 2008ال7مي والبياتي، ( )491
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يتضمن تحديد معد�ت ا�نتاج dماد زمنية تمتد أكثر م}ن س}نة وھن}اك م}ن ي}رى أنھ}ا  :تخطيط ا�نتاج طويل ا�جل   . أ
ع}ن س}نتين وتمت}د إل}ى ث}7ث أو حت}ى خمس}ة س}نوات، ويھ}تم ھ}ذا التخط}يط بتحدي}د الطاق}ة ال7زم}ة والقض}}ايا  تزي}د

ا�س}}تراتيجية الت}}ي تك}}ون ا�دارة العلي}}ا مس}}ؤولة عنھ}}ا Sنھ}}ا ذات ص}}لة بمواض}}يع إس}}تراتيجية  تخ}}ص المنظم}}ة 
  .ج والتمويل وا�ستثمار ومستقبلھا وتتعلق بالتسھي7ت ا�نتاجية ال7زمة والتوسيع وتطوير المنت

ش}ھراً، أو  12يختص بتحديد كمية ا�نتاج وآم}اده الزمني}ة الت}ي غالب}اً م}ا تمت}د إل}ى  :تخطيط ا�نتاج متوسط ا�جل   . ب
ب}التخطيط ا�جم}الي [ تتراوح ما بين سنة وسنة ونصف بحسب طبيعة العمل في المنظم}ة، ويس}مى ھ}ذا التخط}يط  

وھو محل اھتمام البحث الح}الي وتلق}ى مس}ؤوليته عل}ى ع}اتق ]  Aggregate Production Planningلkنتاج  
إدارة ا�نتاج والعمليات، ويجري على المستوى الكلي في المنظمة لتلبية الطلب على أنواع المنتجات الت}ي تش}ترك 

خط}}ط لھ}}ا ف}}ي الم..) البش}}رية، والمك}}ائن، والمع}}دات،(ف}}ي الم}}وارد المتاح}}ة، إذ يتعل}}ق بم}}دى ا�نتف}}اع م}}ن الم}}وارد 
 .تخطيط طويل اSجل السابق ذكره 

تمتد آماده الزمنية من بضعة أيام أو أسابيع إلى ث7ثة أش}ھر، ويع}د مس}ؤولية م}ديري  :تخطيط ا�نتاج قصير ا�جل   . ت
]  Master Schedulingبالجدول}}ة الرئيس}}ة [ العملي}}ات ومش}}رفي العم}}ل ويطل}}ق عل}}ى ھ}}ذا الن}}وع م}}ن التخط}}يط 

�نت}}اج ا�جمالي}}ة، إذ ي}}تم بموجبھ}}ا جدول}}ة م}}وارد ا�نت}}اج بش}}كل تفص}}يلي، وتحت}}وي عل}}ى وتعن}}ى بتجزئ}}ة خط}}ة ا
 .اSصناف الفردية بحيث تحتوي على أوقات ا�نتاج والكميات المقررة لكل صنف ضمن المدة ال7حقة 

م}}ديري  يوض}}ح مس}}تويات تخط}}يط ا�نت}}اج لك}}ل ن}}وع م}}ن أن}}واع التخط}}يط ومس}}ؤولياته م}}ن قب}}ل) 1والش}}كل، (        
  .المستويات ا�دارية لبيان موقع التخطيط ا�جمالي في المنظمة 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  مستويات التخطيط ا�نتاج ا�جمالي وأنواعه )  1 : (شكل

Hall, Inc,  -.ed., Prentsice
th

. 6 “ Operations  management ”Heizer, J.& Render, B .  Source :

New Jersey, 2001: P541.                                                                   
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وللدخول لمفھوم سياسة تعقب الطلب على وجه التخصيص يتطلب اSمر توضيح مفھوم التخطيط ا�جمالي         
  .موضوع البحث ) الظاھرة(وم لkنتاج إبتداءً �عطاء صورة مفصلة عن المفھ

    مفھوم التخطيط ا�جمالي لSنتاج  – 2

لكي نحيط بالمفھوم يتطلب اSمر تفصيله بحسب مفرداته ثم ا�شارة إليھا مجتمعةً للوقوف على المفھوم كام7ً،         
واصط7حاً وبحسب و�عطاء صورة مفصلة عما نريد إيصاله من تجزئة المفھوم، مراعين إيراد التعريفات لغةً 

  :التسلسل الزمني لھا، إذ يتكون مفھوم التخطيط ا�جمالي لkنتاج من ث7ث مفردات رئيسة وھي 

 :oxford, 1995( ".خطط لشيء وأعد له العدة"من الفعل خط أو خطط ويعني لغة ً  :Planningالتخطيط   . أ

حريم، " (ذلك الجزء أو الجانب من العملية ا�دارية الذي يسعى إلى تحديد مستقبل المنظمة " ويعرف بأنه ) 513
  .أي إن التخطيط ھو التنبؤ بالمستقبل وإعداد التدابير ال7زمة لمواجھته بخطوات منظمة ) 112: 2008

، وما يذھب إليه )oxford, 1995: 15(" . مجموع أو كلي أو إجمالي " ويعني لغةً  :  Aggregateا�جمالي   . ب
والتي ) المنتجات(مجموعة من المخرجات " بأن ا�جمالي يعني ) Heizer & Render, 2004: 490(كل من 

" التخطيط للمجموعة " بأنه ) 310: 2008ال7مي والبياتي، (، ويرى ) "قسم أو شركة كاملة(تخص وحدة إنتاج 

محسن : (وبھذا الصدد فإن ا�جمالي ھو تجميع كل من العناصر اdتيةومن دون الخوض في التفاصيل الدقيقة، 
 )379 -378: 2012والنجار، 

لھا احتياجات طلب متماثلة ) سلع أو خدمات(وھي مجموعة منتجات  : Product Familyعوائل المنتج  •
وعمليات معالجة مشتركة وقوة عمل ومتطلبات مواد متماثلة ايضاً، كما قد تكون مشتركة بعمليات التصنيع 

 ) .الخ.... كالدينار أو ا�طنان أو ا�متار أو ساعات العمل (والتي تتطلب ايجاد وحدات قياس موحدة 

وتعني جمع العمال في مجموعات اعتمادا على قوة العمل وكل مجموعة منھا تضم  : Laborالعمل  •
 .مھارات متعددة تستخدم Sجل تصنيع عائلة المنتج 

 .شھراً ) 3 – 18(وھي المدة الزمنية واSفق الذي تغطيه الخطة ا�جمالية ويمتد ما بين  :Timeالوقت  •

 :oxford, 1995() السلع والخدمات(ويشير إلى مخرجات العملية التحويلية بنوعيھا  :Productionا�نتاج   . ت

ويعد المنتج الشريان الحيوي لجميع القرارات المتعلقة بإدارة ا�نتاج والعمليات في منظمات اSعمال ، )537
   ) .11: 2016البرزنجي، " (كيان مادي أو غير مادي يصمم لتلبية احتياجات معينة " ويعرف بأنه 

وبذلك تتضح معالم مفھوم التخطيط ا�جمالي لkنتاج من خ7ل جمع المفاھيم المكونة لھا والدالة على تكوين         
توحيد كل الموارد الخاصة بالمنظمة مثل " بأنه ) Waller, 2004: 363(مفھوم متكامل يعمل كنظام، يشير إليه 
 ,Heizer & Render(ويشير إليه أيضاً ". ي برنامج تشغيل عام الخ ف... اSشخاص وا�dت والمخزون المتوافر 

شھراً وھنا تحاول ) 3 – 18(تحديد كمية وتوقيت ا�نتاج للمستقبل المتوسط والذي يمتد غالباً من " بأنه ) 490 :2004
 " . إدارة العمليات تحديد أفضل طريقة لتلبية الطلب المتنبأ به 

أسلوب يتصل بالموائمة بين العرض والطلب على " إلى أنه ) 310: 2008ال7مي والبياتي، (ويذھب         
فيعرفانه ) 373: 2012محسن والنجار، (أما ". على مدى زمني متوسط يمتد إلى سنة واحدة ) المنتجات(المخرجات 

شھر ) 3 – 18(خ7ل مدة تخطيط متوسطة تبلغ عملية تخطيط كميات ا�نتاج ومواعيدھا " بشكل أكثر تفصي7ً بأنه 
لمقابلة الطلب المتوقع خ7ل تلك المدة من خ7ل التحكم بمستويات ا�نتاج والقوة العاملة والخزين ووقت العمل 

  " . ا�ضافي والتعاقد الفرعي وبعض المتغيرات التي يمكن السيطرة عليھا 

خطة إنتاج تغطي مدة زمنية ربع سنوية أو نصف سنوية أو " بأنه ويمكن تعريف التخطيط ا�جمالي لkنتاج         
من مستويات ا�نتاج والعمالة )  –سلع أو خدمات  –المنتجات (سنوية، تعد على أساس تقديرات إجمالية للمخرجات 

يات الطلب والمخزون، وھدفھا تحقيق الكفاءة وا�ستخدام اSفضل للموارد المتاحة، وتحديد أفضل السبل لمقابلة مستو
  " . المتوقعة 

في كثير من اSحيان وعلى مدى اSفق التخطيطي، يقسم على ستة أھداف والھدف الرئيس للتخطيط ا�جمالي         
: 2010المنصور، ( (Krajewski & Ritzman, 2005: 589): مستمرة لتطوير خطة ا�نتاج أو التوظيف وھي

479 (  

  .   Min cost / Max Profitsتقليل الكلفة وتعظيم الربح  . أ

 . Max  Costumer Serviceتعظيم خدمة الزبون    . ب

 .Min Inventory Investment   تقليل ا�ستثمار في الخزين  . ت
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 . Min Changes in Work Force Levels   تقليل التغيرات في مستويات القوة العاملة  . ث

 . Min Changes in Production   تقليل التغيرات في معد�ت ا�نتاج   . ج

 .   Max Utilization of Plant and Equipmentتعظيم وا�ستفادة من المصنع والمعدات   . ح

من الم7حظ على أھداف التخطيط ا�جمالي أنھا متناقضة فيما بينھا من حيث استخدام موارد المنظمة والنتائج         
اج غالباً ما يھدف إلى تخفيض إلى ان تخطيط ا�نت) Heizer and Render, 2001: 540(المرجوة منھا، ويرى 

التكاليف ضمن اSفق الزمني للتخطيط، فض7ً عن تسوية معد�ت ا�نتاج وتخفيض مستوى الخزين وتحقيق مستوى 
 : فأشارا  إلى أن التخطيط ا�جمالي يھدف إلى ) Russell & Taylor, 2006: 582(أما . عالي للخدمة

  .ير إستراتيجية  اقتصادية لkيفاء بالطلب تأسيس خطة على عموم الشركة، فض7ً عن تطو •

 . أن تكون متطلبات الطاقة م7ئمة ضمن قدرة نظام العمليات   Feasibilityالم7ئمة  •

 . تحديد أقل الطرائق كلفة لتلبية متطلبات الطاقة   OptimalityاSفضلية  •

 خطوات إعداد الخطة ا�جمالية - 2

وبناءً على ما تقدم لتكوين خطة إجمالية تتصف بالديناميكية وا�ستمرارية لتحقق اSھداف المشار إليھا آنفاً فعلينا         
المنصور، () 326–328: 2008ال7مي والبياتي، ( (Krajewski & Ritzman, 2002: 662–665):اتباع اdتي

2010 :483(  

ويتم فيھا تحديد كل مرحلة من مدة التخطيط بھدف استخدام أكثر من طريقة  :تحديد متطلبات الطلب :الخطوة ا�ولى 
  .ممكنة للوصول إلى الخطة ا�جمالية 

  :وتتضمن اdتي : تحديد البدائل والع7قات والقيود والتكاليف :الخطوة الثانية 

  :الي وھي للتخطيط ا�جم) بدائل(وتشير أغلب اSدبيات إلى وجود ث7ثة استراتيجيات : البدائل  .1

  .              وھي المعنية في بحثنا الحالي، وسيتم تناولھا عملياً �حقاً : إستراتيجية  تعقب الطلب   . أ

 .     إستراتيجية  تسوية أو ثبات ا�نتاج   . ب

 .ا�ستراتيجية المختلطة   . ت

دى تحقيق التأثير يقوم على القواعد واSسُس التي أفرزتھا المفاھيم الحديثة �دارة اSعمال وم: الع7قات  .2
 ) 56: 2008الربيعي، . (المتبادل بين المنظمة والبيئة في تحقيق التفاعل المشترك بين الطرفين 

وتمثل ا�ستخدامات ) القيود الطبيعية( وتقترن القيود للخطة ا�جمالية بنوعين من القيود ھما: القيود  .3
) والسياسات ا�دارية. (حدد أقصى مخرجاتالجديدة في وقت واحد أو الطاقات اdلة التي ت) الوظيفية(

 .وتشتمل على الطلبات المؤجلة والتعاقد من الباطن أو وقت العمل ا�ضافي وأدنى مستويات المخزون 

ويترتب على استخدام إستراتيجيات التخطيط ا�جمالي مجموعة من الكلف المتعلقة وفقاً للبدائل : الكلف  .4
: 2012محسن والنجار، : (حتساب كلفة كل بديل، ويمكن إيجازھا باdتي المستخدمة، والتي تعد اSساس في ا

388 – 387( 

 .وتمثل جميع التكاليف المرتبطة با�حتفاظ بالخزين : كلف ا�حتفاظ بالخزين   . أ

 .الناتجة عن استئجار عمال اضافيين للوصول إلى مستوى ا�نتاج المطلوب : كلف استئجار العمالة   . ب

 .أي كلف ا�ستغناء عن العمال لعدم الحاجة اليھم : مالة كلف ا�ستغناء عن الع  . ت

 .والمترتبة عن تشغيل العاملين في الوقت ا�عتيادي ووجبات العمل ا�عتيادية : كلف الوقت ا�عتيادي   . ث

 .وتمثل ا�جور المدفوعة للعمال نظير العمل ا�ضافي أو وجبات عمل اضافية : كلف الوقت ا�ضافي   . ج

 .وتمثل الفرق بين كلف انتاج المنظمة وكلف المتعاقد الفرعي لتلبية الطلب : ي كلف التعاقد الفرع  . ح

 .الناتجة عن عدم تشغيل العمال في الوقت ا�عتيادي : كلف الوقت العاطل   . خ

 .وتمثل كلف فقدان المبيعات وخسارة سمعة وحصة المنظمة السوقية : كلف النفاذ   . د

ولكل مدة زمنية ثم معرفة إن كان با�مكان قبول الخطة أم �، وكذلك يمكن : تحفيز الخطة المقبولة :الخطوة الثالثة 
تحديد البدائل التي يمكن اختيارھا للوصول إلى اختيار إستراتيجية مناسبة للخطة ا�جمالية وعلى وفق الكلف المترتبة 

  .على كل خيار، ويتحمل كل بديل مجموعة من الكلف 
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تتمثل في إعداد تھيئة الخطة ا�جمالية واذا ما كانت مقبولة أم �، إذ يعد إعداد خطة : تقييم الخطة :الخطوة الرابعة 
  .مقبولة عملية متكررة عند عدم إمكانية تحقيق اSھداف والقيود المحددة لھا ل7نتقال إلى الخطوة ا�خرى 

ط ا�جمالي إذ يتطلب تنفيذ ھذه تعد ھذهِ الخطوة اSخيرة في عملية التخطي: تطبيق وتعديل الخطة :الخطوة الخامسة 
  .الخطة إلتزام ا�دارة العليا بھا، تبديل الخطة على وفق متغيرات جديدة بما يتناسب مع اSھداف والقيود والمحددات 

  مكونات التخطيط ا�جمالي – 3

راً عاماً يوضح يمكن إعطاء تصو بھدف إنجاح الخطة ا�جماليةولمقاربة مفھوم التخطيط ا�جمالي لkنتاج و       
والموضحة في ، ومخرجاته المتمثلة باستراتيجية تعقب الطلبيجب أن تسھم في إعداد الخطة ا�جمالية، مدخ7ته التي 

أن ترابط وتكامل العناصر الرئيسة ذات الع7قة بالتخطيط ا�جمالي تمثل الفعاليات التخطيطية ومنه نلحظ  )2الشكل، (
  ) 30: 2008عبد المھدي، : ( ، ونبينھا على النحو اdتي)A – 2الشكل، (ي كما في وتعد كمدخ7ت للتخطيط ا�جمال

  . ويتضمن التنبؤ بالمنتجات المحددة والطلب عليھا وتحديد متطلبات ا�نتاج لمقابلة ھذا الطلب  :التنبؤ بالطلب   . أ

تشير إلى كميات وتواريخ المنتجات النھائية المحددة وتعتمد على خطط المنتج والسوق  :جدولة ا�نتاج الرئيسية   . ب
 .وخطط الموارد التي حددت في خطة ا�نتاج ا�جمالي 

للتأكد من عدم وجود قيود تعرقل الطاقة  MPSمن خ7ل مراجعة جدولة ا�نتاج الرئيسية  :تخطيط الطاقة   . ت
 .الرئيسة ب من خطط ا�نتاج والتي قد تم تحديدھا في الجدولة والتأكد من كفاية الطاقة مع ما مطلو

أي اSھداف المتناقضة، وتم ا�شارة إليھا سابقاً، والتي يسعى التخطيط ا�جمالي  :اSھداف ا�ستراتيجية   . ث
 . لتحقيقھا 

اول إستراتيجية وتشير إلى السياسة أو ا�ستراتيجية التي تعمل على وفقھا المنظمة، وسيتم تن :سياسة المنظمة   . ج
تعقب الطلب في البحث الحالي والسياسات الناتجة عنھا والتي أشير إليھا بمخرجات التخطيط ا�جمالي وستفصل 

 .�حقاً 

وتمثل إستراتيجية ) B – 2الشكل، (أما مخرجات عملية التخطيط ا�جمالية فتشتمل على اSنشطة المبينة في         
وھنا تظھر أھمية التخطيط لحالي لتوضيحھا واختيار اSفضل منھا في الجانب العملي، تعقب الطلب التي يسعى البحث ا

ا�جمالي لkنتاج من خ7ل العمل على مقابلة الطلب المتقلب، عن طريق وضع استراتيجيات تساعد على تحقيق ھذا 
لذلك يعمل . تقلب الطلبالھدف بأقل تكلفة ممكنة، على الرغم من صعوبة اختيار مستوى معين من ا�نتاج في ظل 

التخطيط ا�جمالي لkنتاج بالدرجة اSولى إلى تحديد مستوى ا�نتاج اSفضل لكل مدة وبما يضمن تلبية الطلب المتوقع 
والتي سيتم تناول إستراتيجية . وبأقل تكاليف ممكنة، وھذا � يمكن تحقيقه بدون تحديد مجموعة ا�ستراتيجيات ا�نتاجية

 : وكاdتي ا تحديداً تعقب الطلب منھ
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  بتصرف. مدخ7ت ومخرجات تخطيط ا�نتاج ا�جمالي )  2: ( الشكل

 

 

Source :Russell , Robertes & Taylor, Berhard .W , “ Operation Management ” ,2th ed , 

prentice Hill, INC, New jersey, 2006 . P586 .                                                          

   إستراتيجية تعقب الطلب : ثانياً 

 مفھوم استراتيجية تعقب الطلب – 1

إن ھذه ا�ستراتيجية تشير إلى مجموعة اSفعال التي تقبل الطلب كما ھو وتحاول ا�ستجابة للتغيرات في الطلب،        
إلى أنھا تركز على التساوي بين ا�نتاج والطلب المتنبأ به، كما أنھا إستراتيجية لتحليل ) Evans, 1997: 635(ويشير 

امتصاص التنويعات فيه، وتعد مرنة في التعامل مع الطاقة بغية جعل خطة ا�نتاج بشكل منسجم مع نمط الطلب و
ويطلق على ھذه ا�ستراتيجية في مسميات عديدة، نذكر منھا ). 60: 2008الربيعي، (المخرجات متطابقة مع الطلب 
  :بحسب تسلسلھا الزمني ما يأتي

  )Heizea & Render, 2001: 541(، كما في Passiveا�ستراتيجية غير الفاعلة  •

 . (Krajewski & Ritzman, 2005: 591)، كما في Reactiveا�ستراتيجية المتفاعلة أو المستجيبة  •

 ) .(Russel & Taylor, 2006: 587، كما في Pureا�ستراتيجية النقية  •

 .وكثير من اSدبيات ) 315: 2008ال7مي والبياتي، (، كما في Chase Demandاستراتيجية تعقب الطلب  •

 ) .481: 2010المنصور، (، كما في Chase Strategyاستراتيجية المتتبعة   •

 ) . 381: 2012محسن والنجار، (، كما في Capacity Optionخيارات التحكم بالطاقة  •

وتميل أغلب اSدبيات إلى تسميتھا باستراتيجية تعقب الطلب كنوع من التوافق، ولذلك يتبنى البحث الحالي ھذه         
ية، ويشار إلى أنھا مجموعة من البدائل الدفاعية Sنھا تحاول التكيف مع الطلب دون التأثير فيه، ومن ھنا فأنھا التسم

وت7ئم المنظمات التي ) 381: 2012محسن والنجار، (تقع ضمن مسؤولية إدارة ا�نتاج والعمليات في المنظمة، 
فادة من قوة العمل التي تمتلكھا كاملةً ، فض7ً عن م7ءمتھا ترغب بالمحافظة على معدل عالٍ لkنتاجية أو تسعى ل7ست

للمنظمات التي تمتلك مھارات عالية بفعل تراكم الخبرة الطويلة لدى العاملين لذا يتم ا�نتاج بكميات مناسبة مع الطلب 
 )45 – 43: 2008عبد المھدي، . (دون ا�حتفاظ بكميات كبيرة من مخزون المنتج
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  يجية تعقب الطلب بدائل استرات – 2

تتضمن إستراتيجية تعقب الطلب مجموعة من البدائل تعتمدھا المنظمة لمقابلة الطلب والتي سيتم اختبارھا في         
 ,White & Vonderembse, 2004: 592 (  (Krajewski & Ritzman: (الجانب العملي من البحث، وھي 

2005: 592)  

محسن (أشار  :Vary Work – Force( Hire and Layoffs ) ) التوظيف وا0ستغناء(تغير قوة العمل   . أ
إلى كون المنظمة في ھذا البديل تجري تغييراً في حجم قوة العمل من خ7ل اعتماد ) 381: 2012والنجار، 

في حالة ) Layoffالتسريح (في حالة زيادة الطلب، وا�ستغناء ) Hiringالتشغيل (أسلوب تعيين عمال جدد 
  . انخفاض الطلب 

ويتميز ھذا البديل بتحقيق كفاءة عالية في مستوى ا�ستخدام وخاصةً إذا كان عدد العاملين كبيراً و� يتطلب        
مھارةً عالية، كما أنه � يحتاج إلى ا�ستثمار في المخزون أو وقت العمل ا�ضافي أو وقت العمل المنقوص، 

ولكن يعاب على ھذا البديل كونه غير مجدي . المخزون أو كمياته من المنتجات النھائيةفض7ً عن تقليل مستويات 
وإن اعتماد المنظمة على قوة العمل سيؤثر سلباً . في المنظمات لكون عمليات بناء المھارات ليست بالمھمة السھلة

ة المترتبة على التشغيل وا�ستغناء على الروح المعنوية للعاملين وع7قتھم مع ا�دارة ھذا إلى جانب الكلف العالي
من خ7ل النفقات المصروفة على برامج التدريب، ومن ثم قلة ا�نتاجية والجودة بسبب التغيرات المستمرة في 

 )60: 2008الربيعي، . (قوة العمل 

ھذا  تحافظ المنظمة في : Using  Over time or Idle timeاستخدام وقت العمل ا�ضافي أو الوقت العاطل    . ب
نتيجةً للعيوب الناتجة ) Heizer and Render, 2001: 544(البديل على العاملين المھرة في المنظمة كما أشار 

من إجراء التغيرات في حجم قوة العمل، إذ تقوم المنظمات باعتماده في إجراء تغيرات بمعد�ت ا�نتاج لتشغيل 
 Idleالوقت العاطل (و ) Over Timeلوقت ا�ضافي ا(قوة العمل استجابة للطلب في حالة الزيادة من خ7ل 

Time ( في حالة انخفاض الطلب، ففي حالة زيادة الطلب يجري تشغيل العاملين لدى المنظمة ساعات عمل
إضافية أكثر من الوقت النظامي وقد تتطلب أحياناً إضافة وجبة عمل أو وجبتين، أما في حالة انخفاض الطلب 

  )   382: 2012محسن والنجار، ( القوة العاملة بد�ً من ا�ستغناء عنھم، فيتم تخفيض معدل تشغيل 

وتحافظ ھذه السياسة على مستوى قوى العمل بشكل مستقر، وتغني المنظمة عن تحمل كلف التشغيل         
وا�ستغناء، فض7ً عن ا�ستفادة من العاملين المھرة في المنظمة Sنه يحافظ على قوة العمل مستقرة، إذ تقوم 

فادة من الوقت العاطل، كما إن الوقت المنظمة بتكليف العاملين ببعض أعمال الصيانة أثناء انخفاض ا�نتاج ل7ست
ا�ضافي طريقة أكثر م7ئمة لتعديل الطاقة ا�نتاجية من خ7ل التنويع في أعداد ساعات ا�نتاج التي يعمل فيھا 

ولكن يعاب على ھذا البديل زيادة التكاليف غير المباشرة في تھيئة جو عمل مناسب، . المورد البشري في العملية
من الوقت ا�عتيادي فھناك عدم رغبة بالعمل في الوقت  %150العالية التي قد تصل إلى  وفض7ً عن الكلف

ا�ضافي وقد يؤدي ذلك إلى تدھور النوعية وانخفاض ا�نتاجية ويجعل العاملين أكثر عرضة للحوادث بسبب 
 )317: 2008ال7مي والبياتي، . (التعب وا�جھاد 

 

وتلجأ المنظمات أحياناً �ستخدام طاقة خارجية قصيرة اSمد  : Subcontracting] الثانوي[التعاقد الخارجي   . ت
، )(Heizer & Render, 2004: 493لت7في النقص بسبب عدم كفاية الطاقات ا�نتاجية المتاحة لتلبية الطلب 

ح ھذا و�نجا. ويكون التعاقد أما على ا�نتاج الكامل أو بعض أجزاء المنتوج لسد الفجوة بين الطاقة والطلب
اSسلوب من الضروري وصف متطلبات المنتج وكمية ومواعيد ا�ستحقاق في ذروة الطلب، وھذه السياسة 
مناسبة للحصول على المنتج أو أجزائه من الخارج بنوعية مماثلة أو أفضل مماً تنتجه المنظمة المصنعة ذاتھا 

)Krajewski & Ritzman, 2005: 559( ،لمنظمة الحصول على طاقة متاحة من ويمتاز ھذا البديل بتميكن ا
يكون مفيداً إذا كان المجھز يلبي متطلبات ، كما أنه منظمات أخرى بشكل مؤقت أو اكتسابھا خ7ل ذروة الطلب

الجودة ووقت التسليم، فض7ً عن زيادة الثقة بين المجھز والمنظمة، اSمر الذي يعطي مرونة كافية ل7ستجابة 
 Waller, 2004: 369) . (للزبون

ويعاب على ھذه السياسة كلفتھا الكبيرة لسد العجز في الطاقة أعلى من كلفة الصنع الداخلي إذ تتحمل         
المنظمة كلفة التجھيز الخارجي مضافاً إليه كلفة أجور نقل المنتجات وإعادتھا، اSمر الذي يعني ارتفاع كلفة 

ة الحصول على تعاقد فرعي قادر على ا�نتاج والتسليم الوحدة الواحدة وانخفاض ھامش الربح، فض7ً عن صعوب
. في المواعيد المحددة وبالمواصفات المطلوبة، والمجازفة بانتقال زبائن المنظمة اSصلية إلى المنظمة الفرعية

 ) 382: 2012محسن والنجار، (

ت}درج بع}ض اSدبي}ات سياس}ة ا�حتف}}اظ  :  Manipulating Inventory LevelsالZتحكم بمسZتوى الخZزين   . ث
 :Evans, 1997(بالمخزون ض}من اس}تراتيجية تس}وية ا�نت}اج ول}يس ض}من اس}تراتيجية تعق}ب الطل}ب، إذ رك}ز 

على أن التغيي}ر بمس}توى ق}وة العم}ل كفي}ل بم7حق}ة الطل}ب وم}ن ث}م الزي}ادة أو النقص}ان س}يكون وارداً ف}ي ) 635
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: 2012محس}ن والنج}ار، (الطلب، ومع ذلك يذھب البحث الحالي م}ع تبوي}ب  خيارات الطاقة لمواكبة التغيرات في

  .بعَِدھا من سياسات تعقب الطلب ) 381

وتح}}اول المنظم}}ة بموج}}ب ھ}}ذا الخي}}ار ا�حتف}}اظ بمع}}دل انت}}اج ثاب}}ت وتس}}تخدم الخ}}زين لت7ف}}ي التب}}اين ف}}ي         
الفت}رات الت}ي ت}نخفض فيھ}ا مع}د�ت الطل}ب ع}ن معد�ت الطلب و�سيما في فترات الذروة فيتراكم الخزين خ7ل 

عب}}د . (مع}}د�ت ا�نت}}اج ويس}}تخدم ج}}زءاً م}}ن ذل}}ك الخ}}زين أو كل}}ه ف}}ي الفت}}رات الت}}ي ترتف}}ع فيھ}}ا مع}}د�ت ا�نت}}اج 
وتعد ھذه السياسة مناس}بة للمنظم}ات الت}ي تواج}ه طلب}اً موس}مياً عل}ى منتجاتھ}ا ، فض}7ً ع}ن  )45: 2008المھدي، 

%  15–40من العمال ، ولكن يع}اب علي}ه التك}اليف العالي}ة ل7حتف}اظ ب}المخزون وال}ذي يمث}ل استخدام حجم ثابت 

. م}}ن قيم}}ة الم}}واد المخزن}}ة ، وي7ح}}ظ أن ھ}}ذا الب}}ديل � يس}}تخدم ف}}ي منظم}}ات الخدم}}ة �س}}تحالة خ}}زن الخ}}دمات 

 )381: 2012محسن والنجار، (

 ا�تفاقيات التعاونيةا وھما كل من خيار أو سياسة وتضيف أغلب اSدبيات خيارين آخرين سيتم تجاوزھم        

Sنھا تشابه إلى حدٍ كبير سياسة التعاقد الفرعي، مع إخت7ف أن الشركة في حال جرى بينھا وبين طرف آخر 
جدولة أوقات ، وسياسة ...)اSفراد، والمعدات، (اتفاق ستقوم با�نتاج المشترك باستخدام نفس موارد الطاقة 

Sنه من غير المتوقع توقف ا�نتاج في شركة ديالى للصناعات الكھربائية مجتمع  داول ا�جازاتالفراغ أو ج
البحث حتى أثناء انخفاض الطلب أو كساد المبيعات إذ الشركة من الشركات ذات ا�نتاج لغرض الخزن، 

  .ختيار اSفضل منھاوسنكتفي بالسياسات اSربعة التي سيتم تناولھا في الجانب التطبيقي من البحث بغية ا

  ا�طار التحليلي العملي : المبحث الثالث 

  وصف واقع التخطيط ا�جمالي في الشركة: أو0ً 

يتولى قسم التخطيط في الشركة مھمة تخطيط ا�نتاج، وتعتمد الشركة في تخطيط ا�نتاج متوسط ا�جل م}دة س}نة         
الطل}ب : ح}التين م}ن الطل}ب ھم}ا  الش}ركةتواج}ه من كل س}نة، و)  31/12( وتنتھي )  2/1( واحدة فقط، تبدأ من تاريخ 

وال}ذي ينطب}ق . ويحدد معدل ا�نتاج الشھري في ھذه الحالة بحسب الطلب في حدود الطاقة ا�نتاجية المتاحة: المتساوي
ل ثابت خ}7ل ك}ل ويحدد معدل ا�نتاج الشھري في ھذه الحالة بمعد: الطلب غير المتساوي و .مع بيانات البحث الحالي 

 . شھر، وھذا يحتم ضرورة وجود مخزون لمواجھة الطلب الزائد في اSشھر المقبلة 

وتعمل الشركة بھاتين الحالتين عن قصد أو بغير قصد للحفاظ على مس}توى العمال}ة، إ� أن}ه يط}رح مش}كلة تكلف}ة         
ومقارنته بسياس}ات بديل}ة م}ن حي}ث التكلف}ة، وم}ن التخزين، لذلك يجب البحث عن الحجم ا�قتصادي لkنتاج والمخزون 

خ7ل ذلك كله تتحدد لنا إشكالية تخطيط ا�نتاج، وتتبع الشركة على اساسھا طريقتين للقيام ب}التخطيط ا�جم}الي لkنت}اج 
 :وھما 

وتعتم}د عل}ى خط}ة الس}نة الماض}ية م}ع ش}يء م}ن التع}دي7ت وف}ق تق}ديرات لمختل}ف ا�دارات : الطريق}ة البس}يطة  .1
  .المعنية وھي طريقة غير دقيقة 

وتعتمد على ع}دد قلي}ل م}ن المتغي}رات وي}تم تحدي}د الطل}ب، والطاق}ة ا�نتاجي}ة، وتك}اليف العم}ل، : الطريقة البيانية  .2
وا�حتفاظ بالمخزون وإعداد خطط بديلة اعتماداً على الخبرة الشخصية، واختيار أفضل خطة من حيث المردودية 

 .وقابليتھا للتطبيق 

وي7حظ في الطريقتين أن الشركة � تعتمد معيار الكلفة اSق}ل، كم}ا تفتق}ر إل}ى التطبيق}ات الرياض}ية الت}ي ي}تم م}ن         
، وھي طريقة يمكن التعام}ل بھ}ا م}ع ع}دة متغي}رات، وھ}ذا م}ا يميزھ}ا إ� أن}ه )تكلفة أقل(خ7لھا البحث عن خطة أفضل 

لكن مع وجود برامج للتحليل اdل}ي ي}تم تج}اوز ھ}ذه المش}كلة بحي}ث ي}تم  كلما زاد عدد المتغيرات كلما تعقدت الحسابات،
 .والحصول على النتائج بسرعة البيانات  إدخال

الطل}ب المتوق}}ع، والطاق}}ة : ومم}ا س}}بق ي7ُح}ظ وج}}ود ث}7ث مح}}ددات رئيس}ية لتخط}}يط ا�نت}اج ف}}ي المعم}ل وھ}}ي         
تغي}ري الطل}ب والطاق}ة ال}وثيقين ب}التخطيط ا�جم}الي، نب}ين واقعھم}ا و�رتباط ما�نتاجية، وتكاليف التخطيط ا�جمالي، 

  :  في المعمل عينة البحث بشكل مختصر وكاdتي 

تعتمد الشركة على خبرة ا�دارة في تقدير الطلب على منتجاتھا، :  واقع التنبؤ بالطلب في معمل محو0ت القدرة  . أ
التنبؤ بالطلب في معمل محو�ت القدرة بأسلوب الحكم الذاتي إذ تأخذ المبيعات الشھرية للسنة السابقة ويتم 

سنة ا�ختبار، أعتمدت بيانات ) 2016(والخبرة الشخصية، وتوخياً للدقة في تقدير طلب منتج المحو�ت لسنة 
وبتطبيق طريقة المتوسطات المتحركة ) 2014(واSشھر اSربعة اSخيرة من ) 2015(الطلب الحقيقي لسنة 

إذ توجد طرائق تنبؤ كثيرة تحتاج إلى وقت أطول ل7حتساب  ،لبساطتھا ولغرض ا�حتساب بشكل اسرعالموزونة 
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على التوالي لكل مدة من اSقرب إلى  0.1و  0.2و  0.3و  0.4آماد وأوزان  4وباعتماد . و� يسع المجال لذكرھا
  :اSبعد، تظھر لدينا تنبؤات الطلبات كما في الجدول اdتي 

  

 بطريقة المتوسطات المتحركة الموزونة  2016الطلب الشھري بالوحدات لعام ) :  1( جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ا0شھر

 227 218 210 195 180 180 185 185 185 190 195 200 الطلب

ويق}ع ض}من  2350يبل}غ ) 2016(أن إجم}الي الطل}ب المتوق}ع عل}ى مح}و�ت الق}درة لس}نة ) 1الج}دول، (ويوض}ح        
   ) . 2الجدول، (الطاقة المتاحة للشركة والمبينة في 

وي}تم تحدي}د الطاق}ة ا�نتاجي}ة للمعم}ل عين}ة البح}ث لمنتوج}ه بأس}لوب التق}دير :  القدرةواقع الطاقة لمعمل محو0ت   . ب
  . الطاقة ا�نتاجية التصميمية والمتاحة للمعمل ) 2الجدول، (ويوضح . أيضاً اعتماداً على طاقة المكائن

  

   2015الطاقة التصميمية والمتاحة بالوحدات الشھري والسنوي لعام ) :  2( جدول 

 الطاقة المتاحة الطاقة التصميمية المدة

 336 350 شھر

 4032 4200 سنة كاملة

أن كل من الطاقة التصميمية والمتاح}ة للمك}ائن ق}ادرة عل}ى اس}تيعاب الطل}ب الش}ھري المتوق}ع ) 2الجدول، (يشير        
   . على محو�ت القدرة والمذكور آنفاً 

تجري عملية التخطيط ا�جمالي ف}ي المعم}ل اعتم}اداً عل}ى خب}رة :  واقع التخطيط ا�جمالي لمعمل محو0ت القدرة  . ت
ا�دارة أيضاً، وبحدود المواد اSولية المتاحة لkنت}اج م}ع اSخ}ذ ف}ي الحس}بان الطلب}ات الس}ابقة لمنتوجھ}ا والج}دول 

  .اdتي يوضح الخطة ا�جمالية للمنتج عينة البحث والمتحقق من ھذه الخطة ونسبة التحقق 

   2015الخطة ا�جمالية للعام  ) : 3( جدول 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ا0شھر

 3000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 المخطط

 2937 230 173 160 200 200 210 300 300 275 300 314 275 المنجز

 0.98 0.92 0.69 64. 0.8 0.8 0.84 1.2 1.2 1.1 1.2 1.25 1.1 النسبة 

تلبي ) 2015(إلى أن نسبة التحقق في الخطة ا�جمالية كبيرة جداً، أي أن ا�نتاج الفعلي لسنة ) 3الجدول، (يشير         
  : كمية الطلب على محو�ت القدرة، وبشكل عام نستدل أن واقع التخطيط في المعمل المبحوث يتضمن اdتي 

  ) .الحكم والخبرة الذاتية(المستخدم في التخطيط لقرارات العمليات موضوع البحث ھو إن اSسلوب  •

 .ا�فتقار إلى استخدام الطرائق الرياضية العلمية في التخطيط لھذه القرارات  •

إن اSسلوب المتبع في المعمل للتخطيط أدى إلى حدوث فجوات فيما يخص التخطيط ا�جمالي بين الطلب  •
 .ط وا�نتاج الفعلي وبين ا�نتاج الفعلي والطلب وا�نتاج المخط

ولسد الفجوات والتغلب على مشكلة التفاوت بين ا�نتاج الفعلي والطلب يمكن استخدام سياسات استراتيجية تعق}ب         
ض}ل في تلبية الطلب بش}كل أف) اSقل كلفة(واختيار السياسة اSفضل  –موضوع البحث  –الطلب في التخطيط ا�جمالي 

 : وكاdتي

  تحليل وتقييم استراتيجية تعقب الطلب في معمل محو0ت القدرة : ثانياً 

قبل الشروع في تفصيل السياسات اSربعة واختيار اSفضل من بينھا و�عداد خطة اجمالية متكاملة نبين أھم           
  :7ت المعمل عينة البحث، وھي كاdتيالبيانات التي تحتاجھا ھذه السياسات في جانبھا التطبيقي والمتحصلة من سج
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  .دينار للساعة الواحدة كمعدل من متوسط الراتب الشھري للعامل الواحد 4,500 : أجرة العمل ا�عتيادي  •

 .دينار للساعة الواحدة كمعدل من متوسط أجور العمل ا�ضافية  6,750: أجرة الوقت ا�ضافي  •

 .دينار شھرياً  25,000: كلفة خزن الوحدة الواحدة  •

 .بسبب فقدان ارباح المبيعات . دينار للوحدة  290,000: كلفة نفاد الوحدة الواحدة  •

 .عامل فعلي فني �نتاج محو�ت القدرة 187 : عدد العمال في المعمل  •

 . يوم عمل شھرياً وبشكل ثابت   22: أيام العمل الشھري  •

 .ساعات عمل  7: ساعات العمل اليومية  •

 .ساعة عمل للمحولة الواحدة  63: زم �نتاج الوحدة الوقت ال7 •

 .دينار للمحولة الواحدة  8000,000: للوحدة ) التعاقد الفرعي(كلفة الشراء  •

 .دينار يومياً كمعدل من متوسط الراتب الشھري للعامل المستأجر الواحد 6000: كلفة استجار العامل ا�ضافي  •

 .دينار نتيجة الخبرة المتراكمة وأمور أخرى  600,000: كلفة ا�ستغناء عن العامل الواحد  •

 .من أجرة الوقت ا�عتيادي )  % 60( دينار، بما يعادل  2700: كلفة الوقت العاطل  •

 .  محولة بغض النظر عن كمية المخزون المتراكم السابق  10: خزين أول المدة  •

  :  أما عملية احتساب متطلبات سياسات استراتيجية تعقب الطلب رياضياً فكانت كاdتي         

  : اdتية  وتم احتسابه على وفق طريقة المتوسطات المتحركة الموزونة كما في المعادلة :الطلب الشھري  )1

مجموع الوزن النسبي ÷)D(الطلب الحقيقي ×)∑Wk(مجموع الوزن النسبي )= WMA(المتوسط المتحرك الموزون 
)Wk∑).(1 ( 

: 2012، النجارو محسن(: ويمثل كمية ا�نتاج في شھر واحد ويحسب وفق المعادلة اdتية  :ا�نتاج الشھري )2

392( 

الوقت ال7زم �نتاج الوحدة ÷ ) D(ايام العمل × ) H(ساعات العمل ×)WF(القوة العاملة ) = MP(ا�نتاج الشھري 
)PT) .(2 ( 

  )(Heizer & Render, 2001: 549:ويمثل فائض ا�نتاج عن الطلب ويحسب وفق المعادلة اdتية  :الخــزين )3

 )  3.................................... (  (D)كمية الطلب الشھري  – (MP)كمية ا�نتاج الشھري =  (It)كمية الخزين 

  ) 392: 2012 النجار،و محسن( : وتحسب وفق المعادلة اdتية  :الخـزين المتراكـم أو كمية النفاد  )4

) Ft(تنبؤ الطلب  –) MP(ا�نتاج الشھري + ±  )It-1(  خزين شھر سابق) = It±(الخزين المتراكم أو كمية النفاد 
 ) .....4  ( 

   ) 395 – 394: 2012 النجار،و محسن( : وتحسب وفق المعادلتين ا�تيتين  :القوة العاملة المطلوبة  )5

).... H(ساعات العمل المتاحة ÷ ) SF(اقل تنبؤ للطلب × ) PT(الوقت ال7زم �نتاج الوحدة ) =  WF( القوة العاملة 
)A 5 ( 

أيام × ) H(ساعات العمل المتاحة ÷ ) SF(الطلب × ) PT(وقت إنتاج الوحدة )=  WFt( القوة العاملة للمدة
  )D) .(B 5(العمل

  )394: 2012 النجار،و محسن(: وتحسب وفق المعادلة ا�تية  :كمية التعاقد الفرعي  )6

 )  MPt  ) ................ (6( ا�نتاج لشھر معين  –)  Ft( تنبؤ الطلب لشھر معين ) = SCt(كمية التعاقد الفرعي 

  ) 397: 2012 النجار،و محسن( : ويحسبان وفق المعادلة ا�تية  :الوقت العاطل وا�ضافي  )7
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) RTt(الوقت ال7زم �شباع الطلب  –) AHt(عدد الساعات المتاحة لkنتاج ) = O / IT(ا�ضافي أو العاطل الوقت 
 ) ...7  (  

  : أما احتساب كلف سياسات ھذه ا�ستراتيجية فھي كاdتي         

  ) 393: 2012 النجار،و محسن( : وتحسب أجور العمل أو كلفة التصنيع وفق المعادلة اdتية : أجور العمل  )1

 )     8................................. ( اجر الساعة الواحدة × ساعات العمل × ايام العمل × عدد العمال = أجور العمل 

  (Krajewski & Ritzman, 2005: 659):  وتحسب كلفة الخزين وفق المعادلة اdتية : كلفـة الخـزين )2

  ) 9.................................................. (  (CI)كلفة خزن الوحدة ×  (QI)كمية الخزين =  (CI)كلفة الخزين 

    ) 393: 2012 النجار،و محسن(  :وتمثل خسارة الربح من المبيعات وتحسب وفق المعادلة اdتية : كلفـة النفـاد  )3

  ) 10................................... ( ج  كلفة النفاد للوحدة الواحدة من المنت×  (QV)كمية النفاذ=  (CV)كلفة النفاد

  )  (Heizer & Render, 2001: 551:وتحسب وفق المعادلة اdتية  :كلفة استئجار العمال  )4

 ) 11...... ( كلفة استئجار العامل الواحد × )  WHn( عدد العمال المستأجرين ) =  WHC( كلفة استئجار العمال 

  ) (Heizer & Render, 2001: 551:وتحسب وفق المعادلة اdتية  :كلفة ا�ستغناء عن العمال  )5

 )12. (كلفة ا�ستغناء عن العامل × )  WLn( عدد العمال المستغنى عنھم = ) WLC( كلفة ا�ستغناء عن العمال 

  )   ( Heizer & Render, 2001: 552:وتحسب وفق المعادلة اdتية  :كلفة التعاقد الفرعي  )6

  )  13................. ( كلفة التعاقد للوحدة الواحدة × )  QSn( الكمية المتعاقد عليھا = )  SC( فرعي كلفة التعاقد ال

  )  (Heizer & Render, 2001: 552:وتحسب وفق المعادلة اdتية  :كلفة الوقت ا�ضافي او العاطل  )7

 ) 14. ( كلفة الساعة الواحدة× ) OHn(عدد ساعات الوقت ا�ضافي أو العاطل = ) O/ IC( كلفة الوقت ا�ضافي 

وعلى الرغم من عدم م7ئمة بعض سياسات التخطيط ا�جمالي لعمل الشركة وSسباب، إ� أنه سيتم تقييم         
استراتيجية تعقب الطلب بتفصيل جميع السياسات لغرض تحديد ا�فضل لعملھا في التخطيط كما ھدف إلى ذلك البحث، 

  : متھا لسياسات الشركة أم �، وكاdتي وبغض النظر عن م7ئ

يتم ا�حتفاظ في ھذه السياسة بعدد العمال ال7زم لتلبية الطلب فقط وا�ستغناء عن  :سياسة التحكم بالقوة العاملة  – 1
  :، والجدول اdتي يوضح ھذه السياسة ) B 5( العمال الفائضين، ويتم استخراجھم من المعادلة 
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  سياسة التحكم بالقوة العاملة) :  4( جدول 

ا0شھر 
)1( 

تنبؤ 
الطلب 

)2( 

ا�نتاج 
الشھري 

)3( 

العدد 
الحالي 
للعمال 

)4( 

العدد 
الMزم 

 )5(للعمال 

المستأجرين 
)6( 

المستغنى 
 )7(عنھم 

 )8(الكلفة 

1 200 200 187 82 0 105 63,000,000 

2 195 196 187 80 0 107 64,200,000 

3 190 196 187 80 0 107 64,200,000 

4 185 186 187 76 0 111 66,600,000 

5 185 186 187 76 0 111 66,600,000 

6 185 186 187 76 0 111 66,600,000 

7 180 181 187 74 0 113 67,800,000 

8 180 181 187 74 0 113 67,800,000 

9 195 196 187 80 0 107 64,200,000 

10 210 211 187 86 0 101 60,600,000 

11 218 220 187 90 0 97 58,200,000 

12 227 228 187 93 0 94 56,400,000 

 766,200,000 1277 0 967 2244 2367 2350 المجموع

  

فقط، موزعين ) 2016(عامل لسنة  967لتلبية الطلب يبلغ أن عدد العمال المطلوب ) 4الجدول، (يتضح من         
عامل فني فعلي  187شھر وھو أقل بكثير من عدد العمال الحاليين في المعمل عينة البحث والبالغ عددھم  12على 

 عامل في السنة، السبب الذي يفسر عدم الحاجة الى عمال 2244يدخل في انتاج محو�ت القدرة شھرياً، أي بما يعادل 

والذي سيتسبب بتكلفة استغناء  1277مستأجرين اط7قاً، بل العكس من ذلك، إذ تفرض ھذه السياسة ا�ستغناء عن 
دينار سنوية نتيجة الخبرة التي يمتلكھا ھؤ�ء العاملين، ولكن يوافر ذلك في أجور العمل  766,200,000تقدر 

ا أقل بكثير عن كلفة ا�ستغناء عنھم، وSن سياسة الشركة ا�عتيادية التي يتقاضاھا العمال الفائضين عن العمل Sنھ
تنافي عملية ا�ستغناء عن العاملين ا�ضافيين لكون الشركة تتبع القطاع العام وليس الخاص، فھذا يحتم على الشركة 

ى المتوقفة تشغيل ھذه ا�عداد في اعمال اخرى أو في صيانة ا�dت والمعدات أو استغ7لھم في تشغيل المعامل ا�خر
  .    عن العمل 

وبموجب ھذه السياسة يلجأ المعمل الى تشغيل العمال ساعات عمل  :سياسة التحكم بالوقت ا0ضافي أو العاطل  – 2
اضافية لزيادة طاقته ا�نتاجية أو ايقاف تشغيلھم لتقليص طاقته ا�نتاجية الى الحد الذي يلبي الطلب على محو�ت 

  : ، وتتضح ھذه السياسة في الجدول اdتي ) 7( راجھا من المعادلة القدرة، والتي يتم استخ
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  سياسة التحكم بالوقت ا�ضافي والعاطل) :  5( جدول 

ا0شھر 
)1( 

تنبؤ 
الطلب 

)2( 

عدد 
العمال 
الحالي 

)3( 

الوقت 
الMزم 

 )4(لSنتاج 

الوقت 
المتاح 

 )5(لSنتاج 

الوقت 
 )6(العاطل 

الوقت 
ا0ضافي 

)7( 

 )8(الكلفة 

1 200 187 12600 24684 12084 0 32,626,800 

2 195 187 12285 24684 12399 0 33,477,300 

3 190 187 11970 24684 12714 0 34,330,500 

4 185 187 11655 24684 13029 0 35,178,300 

5 185 187 11655 24684 13029 0 35,178,300 

6 185 187 11655 24684 13029 0 35,178,300 

7 180 187 11340 24684 13344 0 36,028,800 

8 180 187 11340 24684 13344 0 36,028,800 

9 195 187 12285 24684 12399 0 33,477,300 

10 210 187 13230 24684 11454 0 30,925,800 

11 218 187 13734 24684 10950 0 29,565,000 

12 227 187 14301 24684 10383 0 28,034,100 

 400,026,600 0 148,158 296,208 148,050 2244 2350 المجموع

 148,050أن مجموع الوقت ال7زم لkنتاج لتلبية الطلب على محو�ت القدرة يبلغ ) 5الجدول، (يتضح من         

ساعة، والذي يستثنى منه ساعة  296,208ساعة تشغيل، وھو أقل بكثير من الوقت المتاح لkنتاج في المعمل والبالغ 
ساعات  6عمل يومية واحدة Sغراض التھيئة وا�عداد ووجبات الطعام، أي احتساب الوقت الفعلي لkنتاج والبالغ 

ساعة عمل تكلف المعمل كلفة مقدارھا  148,158يبلغ ) ضائع(فقط، والذي يتسبب بحدوث وقت عاطل 
لى الفرق الكبير بين عدد العمال الحاليين وعدد العمال ال7زمين فعلياً وھي كلفة كبيرة جداً وتعود ا 400,026,600

�نتاج الكمية المطلوبة والمقدرة من محو�ت القدرة، إذ الوقت المطلوب لkنتاج يعتمد على كمية الطلب لكل مدة 
عدد العمال الحالي والوقت المطلوب �نتاج محولة واحدة، في حين أن الوقت المتاح في المعمل يعتمد على ) شھر(

عامل وأيام العمل في المدة الواحدة وساعات العمل اليومية، ولذلك سيتم خصم كلفة الوقت العاطل  187والبالغ عددھم 
  .    من كلفة العمل في الوقت ا�عتيادي Sنھا واقعة فيھا ضمناً 

الطلب باستخدام قوة عاملة تتحدد على اساس  يقوم المعمل في ھذه السياسة با�نتاج لتلبية :سياسة التعاقد الفرعي  – 3
عامل شھرياً فقط،  74محو�ت يومياً، إذ يبلغ عددھم  8.5أي بمعدل  8و  7أقل معدل طلب يومي متوقع وھو في المدة 

  : ، وتتضح ھذه السياسة في الجدول اdتي ) B 5( ويتم استخراجھم كما في المعادلة 
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  )الثانوي ( سياسة التعاقد الفرعي ) :  6( جدول 

ا0شھر 
)1( 

عدد العمال 
المطلوب 

)2( 

عدد العمال 
 )3(الحالي 

تنبؤ الطلب 
)4( 

ا�نتاج 
 )5( الشھري

كمية التعاقد 
 )6(الفرعي 

 )7(الكلفة 

1 74 187 200 180.5 19.5 156,000,000 

2 74 187 195 180.5 14.5 116,000,000 

3 74 187 190 180.5 9.5 76,000,000 

4 74 187 185 180.5 4.5 36,000,000 

5 74 187 185 180.5 4.5 36,000,000 

6 74 187 185 180.5 4.5 36,000,000 

7 74 187 180 180.5 0 0 

8 74 187 180 180.5 0 0 

9 74 187 195 180.5 14.5 116,000,000 

10 74 187 210 180.5 29.5 236,000,000 

11 74 187 218 180.5 37.5 300,000,000 

12 74 187 227 180.5 46.5 372,000,000 

 1,480,000,000 185 2166 2350 2244 888 المجموع

محولة والتي احتسبت على اساس عدد  181.5أن ا�نتاج الشھري سيكون ثابتاً بمقدار ) 6الجدول، (وي7حظ من         
، وذلك لتقليل المخزون الى الصفر، ولكن تتسبب ھذه )2016(عامل في سنة  888عامل شھرياً و  74العمال الجديد 

محولة، فض7ً عن أنھا ستزيد  185نتيجة العجز عن تلبية الطلب والذي قدر  1,480,000,000السياسة بكلفة مقدارھا 
لفرق بين العمال الحاليين عامل ايضاً شھرياً، وھم ا 113التكلفة اdنفة الذكر بتكلفة ا�ستغناء عن عمال يبلغ عددھم 

أي تحسب لمدة واحدة فقط Sنه سيتم التخلي عنھم  67,800,000والعمال المطلوبين في ھذه السياسة، وبكلفة مقدارھا 
وعلى الرغم من معارضة ھذه السياسة . في بداية المدة فقط ومن ثم � يتحمل المعمل كلف ا�ستغناء ا� مرة واحدة

نھا شركة انتاجية تعتمد على مواردھا في ا�نتاج وفيھا مرونة كافية، فض7ً عن أنھا تمتلك لسياسة وعمل الشركة لكو
مخزون كبير جداً من محو�ت القدرة، ا� أن ھذا البديل مھم جداً إذ يعمل على تقليل المخزون الى الصفر ، فض7ً عن 

  .  القضاء على الفائض من العمال 

 2244شھرياً أو  187وينتج المعمل باستخدام العمال الحاليين والبالغ عددھم  :سياسة التحكم بمستوى الخزين – 4

  : عامل سنوياً بغية ا�نتاج بكميات أكبر من الطلب �ستخدامه مستقب7ً، وتتضح ھذه السياسة في الجدول اdتي
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  سياسة التحكم بمستوى الخزين) :  7( جدول 

ا0شھر 
)1( 

عدد 
العمال 
الحالي 

)2( 

تنبؤ 
 )3(الطلب 

ا�نتاج 
الشھري 

)4( 

الخزين 
)5( 

الخزين 
المتراكم 

)5( 

نفاد 
الخزين 

)6( 

 )7(الكلفة 

1 187 200 391 191+10 201 0 5,025,000 

2 187 195 391 196 397 0 9,925,000 

3 187 190 391 201 598 0 14,950,000 

4 187 185 391 206 804 0 20,100,000 

5 187 185 391 206 1010 0 25,250,000 

6 187 185 391 206 1216 0 30,400,000 

7 187 180 391 211 1427 0 35,675,000 

8 187 180 391 211 1638 0 40,950,000 

9 187 195 391 196 1834 0 45,850,000 

10 187 210 391 181 2015 0 50,375,000 

11 187 218 391 173 2188 0 54,700,000 

12 187 227 391 164 2352 0 58,800,000 

 392,000,000 0 15680 2352 4692 2350 2244 المجموع

محولة شھرياً، أي ما  391أن ا�نتاج الشھري اعتماداً على القوة العاملة الحالية ھو ) 7الجدول، (يتضح من         
والتي  15680محولة، وبخزين متراكم يبلغ  2342محولة سنوياً، اSمر الذي يسمح بخزين مقداره  4692يعادل 

، ولكن من الم7حظ في ھذه السياسة أنھا كشفت )2016(دينار مصاريف خزن في  392,000,000ستكلف المعمل 
تفاوت بين ا�نتاج الشھري وا�نتاج المتاح، إذ أن ا�نتاج الشھري في ھذه الحالة قد تجاوز ا�نتاج المتاح للمعمل 

السابق ذكره، ويفسر إما الخطأ في احتساب الطاقة التصميمية والمتاحة للمعمل، أو ) 2الجدول، (كما في  4032والبالغ 
قد يرجع الفرق المستخرج الى خصم ا�جازات الشھرية للعاملين والمقدرة بث7ثة ايام شھرياً وھو ا�رجح، إذ لو تم 

سيكون ا�نتاج الشھري  2يوماً فقط وبتطبيق المعادلة  19خصم ث7ثة ايام من كل عامل فسيكون المتبقي من العمل ھو 
يوم  22محولة شھرية وتقع ضمن الطاقة ا�نتاجية المتاحة للمعمل ، ولغرض ا�حتساب الدقيق سيعتمد  338بمقدار 

  .عمل من دون خصم ا�جازات 

  تحليل نتائج البحث : ثالثاً 

  :كما تبين سابقاً والتي تتضح خ7صتھا في الجدول اdتي) Excel(تم التوصل إلى النتائج عن طريق برنامج         

  مقارنة بين سياسات استراتيجية تعقب الطلب في التخطيط ا�جمالي لkنتاج ) :  8( جدول 

 عناصر الكلفة
التحكم بالقوة 

 )1(العاملة  

التحكم بالوقت 
 )2(ا�ضافي والعاطل 

 )4(التحكم بالخزين  )3(التعاقد الفرعي 

 392,000,000 0 0 0 الخزين المتراكم كلفة

 0=  290000×  0 0 0 0 كلفة النفاد

 0 1,480,000,000 0 0 كلفة التعاقد الفرعي

 0 0 0 0 =  6000×  0 كلفة استئجار العمال

 0 67,800,000 0 766,200,000 كلفة ا0ستغناء عن العمال

 0 0 400,026,600 0 كلفة الوقت العاطل

 0 0 0 =  6750×  0 0 ا0ضافيكلفة الوقت 

 1,555,092,000 615,384,000 1,155,065,400 670,131,000 اجور العمل

 1,947,092,000 2,162,384,000 1,555,092,000 1,436,331,000 المجموع
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  : إلى اdتي ) 8الجدول، (وتشير نتائج        

سياسات استراتيجية تعقب الطلب في التخطيط ا�جمالي إن سياسة التحكم بالقوة العاملة تعد اSفضل من بين  )1
  .لمعمل محو�ت القدرة في شركة ديالى للصناعات الكھربائية 

 .أن سياسة التعاقد الفرعي أي الشراء من المنافسين ھي اSكثر كلفة من بين سياسات استراتيجية تعقب الطلب  )2

يشير التفاوت في كلفة العمل ا�عتيادية لكل سياسة من سياسات تعقب الطلب في التخطيط ا�جمالي لمعمل  )3
 . محو�ت القدرة إلى اعتماد كل سياسة على عدد عمال يناسب توجھاتھا في التطبيق 

  ا�طار الختامي للبحث: المبحث الرابع

ستنتاجات التي توصل إليھا البحث، والتوصيات التي قد تسترشد بھا يقدم ھذا المبحث خاتمة البحث المتمثلة با�        
  :شركة ديالى العامة للصناعات الكھربائية، فض7ً عن قائمة بالمراجع التي استخدمت في البحث الحالي، وكا�تي 

       Conclusionsا0ستنتاجات : أو0 

  : وتتمثل في اdتي توصل البحث إلى جملة استنتاجات  استناداً إلى معطيات ا�طار النظري وتحليل البيانات        

على الرغم من حالة الطلب المتساوي تقريباً على منتجات المعمل في الشركة إ� أن السياسات أظھرت نتائج  )1
متفاوتة في مقادير كلفتھا ا�جمالية، اSمر الذي يعني ضمناً أھمية التخطيط ا�جمالي مع جميع حا�ت الطلب 

  .فقط ) غير المتساوية(طلبات المتقلبة وليست ال

قلة إھتمام الشركة بشكل عام والمعمل على وجه الخصوص بتقدير الطلبات المتوقعة على منتج محو�ت القدرة  )2
اعتماداً على اساليب علمية يمكن أن تأخذ جميع العوامل المؤثرة على الطلب، اSمر الذي يضعف عملية التخطيط 

 .ه بشكل كبير على الطلبات المتنبأ بھا ا�جمالي فيھا �عتماد

أظھرت نتائج البحث أفضلية سياسة التحكم بالقوة العاملة لكونھا حققت أقل كلفة، على الرغم من صعوبة تنفيذ  )3
 .ھذه السياسة لكونھا تخالف سياسات وتعليمات وتوجھات الشركة 

بين السياسات ويعود سبب ذلك الى فقدان أظھرت نتائج البحث أن سياسة التعاقد الفرعي تسبب أكبر كلفة من  )4
الفرصة في ا�رباح نتيجة العجز المتحقق من الفرق بين ا�نتاج والطلب المتوقع، وھذه الحالة � توجد في الواقع 

 .الفعلي للشركة 

بسبب عدد العمال الحالي الذي يفوق عدد العمال المطلوب في كل سياسة وكلٌ بحسبھا، لم تظھر نتائج معطيات  )5
متعارضة داخل كل سياسة، أي وجود وقت عاطل في سياسة التحكم بالوقت فقط وعدم وجود فائض، ووجود 
عمال مستغنى عنھم في سياسة التحكم بالقوة العاملة فقط وعدم وجود مستأجرين، ووجود خزين متراكم في 

 .سياسة التحكم بالخزين فقط وعدم وجود نفاذ، وھكذا 

التخطيط ا�جمالي في الشركة والمعمل عينة البحث، إ� أن الخطط  على الرغم من بعض الضعف في )6
الموضوعة لkنتاج يتم انجازھا بنسبة كبيرة، وذلك لزيادة الطاقة المتاحة لkنتاج عن الطلب على منتجات المعمل 

 .بشكل كبير 

            Recommendationالتوصيات : ثانياً 

  :في ضوء استنتاجات البحث نقدم جملة توصيات لتسترشد بھا شركة ديالى للصناعات الكھربائية وكاdتي         

اعتماد نتائج البحث من قبل شركة ديالى للصناعات الكھربائية، ومعمل محو�ت القدرة، فض7ً عن إمكانية اعمام  )1
النتائج مع سياسات الشركة، فعلى اSقل يمكن النتائج على باقي معامل الشركة على الرغم من تعارض بعض 

ا�ستفادة من عمليات التحليل ووضع خطة اجمالية تناسب موارد الشركة وطاقاتھا ا�نتاجية، لما يؤدي مستقب7ً 
  .من تشغيل المعامل المتوقفة أو تجنب أوقات عاطلة كبيرة واستغ7ل الطاقات استغ�7ً امث7ً 

التخطيط ا�جمالي لدى إدارة الشركة والمعمل والعاملين فيه وبأساليب حديثة، فض7ً انتھاج وتبني ونشر ثقافة  )2
 . عن إي7ء عملية التنبؤ بالطلب على منتجات الشركة أھمية كبيرة �عتماد عملية التخطيط عليھا بشكل مباشر 

الوقت الفائض والعاطل، بناءً على نتائج البحث فإن أفضل نتيجة تت7ءم وسياسة المعمل والشركة ھي التحكم ب )3
على الرغم من أفضلية سياسة التحكم بالقوى العاملة، إذ � يترتب عليھا تسريح عمال كما تعطي مرونة كبيرة 

 .للتصرف في الوقت بغية تقليل تكاليف ا�نتاج والضياع إلى أقل ما يمكن 

ستقبلية تطبيقية لمفاھيم البحث الحالي القيام بدراسات متوجيه الباحثين من قبل إدارة الشركة المبحوثة بضرورة  )4
بشكل أكثر عمقاً، و� سيما دراسة ا�ستراتيجيات اSخرى للتخطيط ا�جمالي ومنھا استراتيجية تسوية ا�نتاج 
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وا�ستراتيجية المختلطة في التخطيط ا�جمالي، بغية اكتساب فوائد استراتيجيات التخطيط ا�جمالي وتجاوز 
 . سلبياتھا 

عاملين على التخطيط ا�جمالي، فض7ً عن تصميم الخطط ا�جمالية اعتماداً على البرامج الحاسوبية، تدريب ال )5
بغية تسھيل صياغة الخطة والعمل بشكل يثير ويحفز ويمُتع ويساعد على بلوغ اSداء  Excelو� سيما برامج 

 .الفاعل وتلبية الطلبات على منتجات الشركة والتكيف معھا 
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