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  المستخلص

اختصت ھذه الدراسة بتناولھا لموضوع مھم وحيوي يتمثل بمتطلبات المنظمات النزيھة ، وذلك في ظل الظروف 
الخارجية التي تتطلب القيام باجراءات اص�حية عاجلة لتحقيق اھدافھا والمصالح ا*جتماعية والبيئة الحالية الداخلية و

العامة بثقة واطمئنان ، وقد تم تناول موضوع الحكومة ا*لكترونية وابعادھا كمدخل استراتيجي يعزز من ھذا الخيار ، 
ة من ا*كاديميين ، وبناء انموذج استراتيجي ويساھم في تحقيق متطلباته ، تم تطبيق ھذه الدراسة على عينة عشوائي

لطبيعة الع�قات واختبارھا ،، وقد توصل البحث الى ان وجود قيادة الكترونية رشيدة وتوفر بنية تحتية تكنولوجية 
وكفاءة بشرية تنعكس ايجابا على التحول نحو المنظمات النزيھة ومن ثم تقديم مجموعة من التوصيات التي تخدم 

   .ذات البيئة المشابھة لبيئة التطبيقالمنظمات 

  

القيادة ا*لكترونية ، توافر الكفاءات البشرية ، البنية التحتية لتكنولوجيا الحكومة ا*لكترونية ، : الكلمات المفتاحية
  .، المنظمات النزيھة المعلومات ، الھيكل التنظيمي
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Abstract 

This study sought to identify the important topic of in the shadow of current 

conditions and internal and external environment, which needs urgent reform to achieve 

social aims, and we take e- government and its dimension as a strategic approach , and 

apply it in random sample  of university professors , it has built and test  strategic model 

according to the relationship of the variables ,the study has conclude thtt e-leadership, 

technological infrastructure and human efficiency are positively reflected on the 

achievement of  honest organizations. 
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  المبحث ا�ول

  ا�طار المنھجي للبحث

  مشكلة البحث/او� 

تتعرض المنظمات على اخت�ف تخصصاتھا الى متطلبات اص�حية رئيسية تتعلق بعملياتھا وھياكلھا ن والسبب 
وجود حا*ت من الضعف والتخلف ا*داري ونقص الكفاءة في ا*داء ، والذي يؤدي الى ظھور في ذلك يرجع الى 

وتفشي حا*ت الفساد التي تنخر الجھاز ا*داري برمته  ، واستنادا الى ما تقدم اھتم الكثير من الباحثين بدراسة وتحليل 
ضمن البيئة المعاصرة ومشك�تھا الكثيرة  ،  العوامل والصعوبات التي تواجه ا*دارة النزيھة او المنظمة النزيھة

واصبحت الدراسات تحاول التوصل الى توصيات تخدم ا*ص�ح والحكم الصالح وبناء المنظمة النزيھة ، ومن ھنا 
  .تكمن امشكلة البحث الرئيسية في محاولة توظيف ابعاد الحكومة ا*لكترونية في تعزيز متطلبات المنظمات النزيھة 

  ية البحثاھم/ثانيا 

تنبع أھمية ھذه الدراسة من أھمية تحويل المنظمات الى المنظمات النزيھة ومحاولة التوصل الى ا*لتزام بمعايير 
النزاھة ، با*ضافة الى ان ذلك يتطلب البحث في مجموعة العوامل التي تحقق ھذا الھدف ، وقد تجلى مفھوم الحكومة 

ھم ھذه العوامل التب يمكن في حالة توظيفھا بشكل صحيح ان تتحقق النزاھة ا*لكترونية وتوظيف ابعادھا كواحدة من ا
  .المطلوبة 

  

  اھداف البحث/ثالثا 

  :يھدف البحث لتحقيق ا�تي 

 .تسليط الضوء على مفھوم الحكومة ا*لكترونية وعناصررھا والمنظمات النزيھة ومتطلباتھا  )1

  .تحقيق متطلبات المنظمات النزيھةبيان دور توظيف ابعاد الحكومة ا*لكترونية في  )2

 

  فرضيات البحث/ رابعا 

  : التالية الفرضيات صياغة تم البحث واھمية وھدف مشكلة ضوء على

وتنبث_ق   :متطلبات المنظمAات النزيھAة ترتبط ابعاد الحكومة ا�لكترونية معنويا مع :  الفرضية الرئيسية ا�ولــى 
  :عنھا الفرضيات الفرعية ا`تية

 .ترتبــط القيادة ا*لكترونية معنويا مع متطلبات المنظمات النزيھة )1

 .يرتبــط توافر الكفاءات البشرية معنويا مع متطلبات المنظمات النزيھة  )2

 .ترتبــط البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات معنويا مع متطلبات المنظمات النزيھة )3

 .المنظمات النزيھةيرتبــط الھيكل التنظيمي معنويا مع متطلبات  )4

  

وتنبث_ق عنھ_ا   :متطلبAات المنظمAات النزيھAة تؤثر ابعاد الحكومة ا�لكترونيAة معنويAا فAي :  الفرضية الرئيسية الثانية 
  :الفرضيات الفرعية ا`تية

 .تؤثر القيادة ا*لكترونية معنويا في متطلبات المنظمات النزيھة )5

 .بات المنظمات النزيھة يؤثر توافر الكفاءات البشرية معنويا في متطل )6

 .تؤثر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات معنويا في متطلبات المنظمات النزيھة )7

 .يؤثر الھيكل التنظيمي معنويا في متطلبات المنظمات النزيھة )8

  

  

  انمــوذج البحــث/ رابعا 

  :يشمل انموذج البحث نوعين من المتغيرات 

القيادة ا*لكترونية ، الكفاءات البشرية ، البنية (ويشمل  :)المغيـير المستقل(ابعاد الحكومة ا�لكترونية  )1
 )التحتية لتكنولوجيا المعلومات ، الھيكل التنظيمي 

 . )متطلبات المنظمات النزيھة : (المتغير المعتمد  )2
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  ) 1(الشكل 

  انموذج البحث الفرضي

  

  مجتمع وعينة البحــث/ خامسا 

اختيار عينة  يتمثل مجتمع البحث با*ساتذة ا*كاديميين في اربعة كليات من كليات جامعة الكوفة ، وقد تم
  .، وذلك با*عتماد على معاد*ت احتساب حجم العينة عشوائية 

  ا�ساليب ا�حصائية/ سادسا 

والنمذجة ) SEM(تم اعتماد مجموعة من ا*ساليب ا*حصائية منھا الصدق البنائي الذي يتمنن من خ�ل 
والتي تعد  من افضل ) AMOS V.18(با*عتماد على برنامج )  Structural Equation Modeling(الھيكلية 

والتاكد منھا ، وذلك *نھا تعطي للباحث امكانية اختبار الع�قة   الطرق التي تستخدم *ختبار النماذج متعددة المتغيرات
بين ھذه المتغيرات دفعة واحدة مع تحديد مدى م�ئمة النموذج للبيانات التي يتم تجميعھا من خ�ل مجموعة مؤشرات 

، با*ضافة الى تحليل ا*رتباط وا*نحدار البسيط ) 47: 2012الكبيسي ، (ؤشرات جودة المطابقة يطلق عليھا م
  .والمتعدد

 سابعا قياس صدق ا�داة 

من اجل التحقق من ثبات ا*داة تم اعتماد معادلة كرونباخ الفا ، وقد تبينت النتائج في الجدول ا*تي بان الثبات 
  .وھذا يشير الى ان ھنالك نسبة ثبات عالية وھي تفي باغراض الدراسة) 0.866(الكلي ل�داة وصل الى 

  )1(جدول 

  ثبات ا*داة باستخدام معادلة كرونباخ الفا

  الثبات  المجال

  0.823  مجال الحكومة ا*لكترونية

  0.741  مجال القيادة ا*لكترونية

  0.721  مجال الكفاءات البشرية

  0.733 المعلوماتمجال البنية التحتية لتكنولوجيا 

  0.739 مجال الھيكل التنظيمي

  0.846 مجال المنظمات النزيھة

  0.866  الثبات الكلي
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  المبحث الثاني

  ا�طار النظري

  نشاة الحكومة ا�لكترونية/ أو�

ان  ومن ھنا نرى تقنيا، معام�تھا بتحويل للحكومات والمنظمات أم� والمعلومات ا*تصال تقنية انتشار أعطى
 منظمة(مثل  المنظمات من العديد قبل من مختلفة تقارير جميع الجھود اصبحت تصب في ھذا ا*طار ، كما  وأوصت

 التوعية وزيادة ونشرھا والمعلومات ا*تصالتقنيات  باستخدام) اiوروبية والمفوضية ا*قتصادية،  والتنمية التعاون

ومن ) 90: 2004السديري ،(والشركات  المواطنين مع ع�قاتھاخ�ل  ومن نفسھا الحكومية المنظمات خ�ل من بھا
جديد واسلوب حديث في تقديم الخدمات ، ا* ان بناء الحكومة ا*لكترونية  ھنا برز مفھوم الحكومة ا*لكترونية كمفھوم

ا*خذ  انه يجب)  2005، عرب (*يعد امرا يسيرا وسھ� ، لكونه يتطلب العديد من المقومات ، ومن ھنا يذكر 
بالحسابات لكل ما تمارسه الحكومة في العالم الحقيقي سواء في ع�قتھا بالجمھور او ع�قة مؤسساتھا بعضھا ببعض 

  .او ع�قتھا بجھات ا*عمال الداخلية والخارجية 

وقد تعددت التعاريف التي تتناول مفھوم الحكومة ا*لكترونية من وجھات نظر متعددة ، فتعرفھا 
بانھا تمثل استخدام المؤسسات الحكومية لتكنولوجيا المعلومات كوسيلة اتصال وتفاعل اساسية   )4: 2006،شكري(

بطريقة نظامية من خ�ل استخدام وسائل الكترونية مختلفة ممثل الھاتف وا*نترنت والبريد ا*لكتروني بما يضمن 
فيعرفھا بانھا تطبيق ) 2015،فيصل(اما .زيادة سرعة تقديم الخدمات ورفع كفاءة وفاعلية ، المؤسسات الحكومية

تكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمات العامة من خ�ل وسائل ا*تصال الحديثة كا*نترنت بھدف ايصال الخدمات 
للمواطنين او العمل او زيادة التاثير ا*يجابي على مجتمع ا*عمال وجعل الحكومة تعمل بكفاءة وفاعلية عالية 

بانھا قدرة القطاعات على تبادل المعلومات وتقديم الخدمات ) 171: 2014عبداللطيف ،(ويعرفھا ، )2004عبدالمنعم، (
فيما بينھا وبين المواطن وقطاعات ا*عمال بسرعة ودقة عاليتين وباقل كلفة ممكنة مع ضمان السرية ومن المعلومات 

ھوم الحكومة ا*لكترونية يتمثل باستخدام المتداولة في اي وقت ومكان  ، ومن ھنا فان خ�صة ا*تفاق على مف
  .التكنولوجيا الرقمية وتوظيفھا في التعامل بين المؤسسات وا*فراد 

  

  نماذج الحكومة ا�لكترونية / ثانيا 

  ) :2014،خولة(تم تقسيم مفھوم الحكومة ا�لكترونية الى المجاميع التالية 

على سھولة تقديم المؤسسات الحكومية للمواطنين ، وتركز ھذه المجموعة ) :G2C( الحكومة الى المواطن -1
من خ�ل موقع الكتروني حكومي يكون متاحاً على شبكة ا*نترنت ينتج لھم الحصول على خدمات بمستوى عالي من 

 .الجودة وتشمل ھذه المجموعة الخدمات ا*دارية والمالية والتعليمية التي تقدم خدمات ذات طابع اجتماعي للمواطنين 

وتتركز ھذه المجموعة على ضرورة اشباع حاجة المؤسسات الحكومية ) : G2G( كومة الى الحكومةالح -2
الفرعية والرئيسية مما تحتاجه من معلومات ، وبما يؤدي الى تخفيف الوفرة في الجھد والوقت والتكلفة وتشمل 

 .المؤسسات ا*قتصادية والقانونية ومؤسسات الموارد الطبيعية 

وتشمل مختلف المواقع التي تھدف لتقليل اعباء العمل من خ�ل ن وذلك من ) : G2B( عمالالحكومة الى ا� -3
خ�ل تجميع البيانات الوافية ذات ا*ستخدام المتعدد للمؤسسات المعنية بالتجارة والقطاع المصرفي ن وبما يدعم تشجيع 

 .استخدام تقنية ا*عمال ا*لكترونية من خ�ل وسائل ا*تصال المختلفة

وتھدف ھذه المجموعة لتحقيق ا*ستخدام ا*مثل للتقنية الحديثة من خ�ل تخفيض ) : IEE( الكفاءة والفعالية -4
التكاليف ورفع جودة الخدمات الحكومية باستخدام افضل التطبيقات الحكومية الحديثة مثل ادارة المعرفة ، لرفع الكفاءة 

تاخر في العمل فض�ً عن رفع درجات الرضا لدى العاملين في والفاعلية الداخلية للمؤسسات الحكومية وتقليل ال
 .المؤسسات الحكومية 

  

  اھداف الحكومة ا�لكترونية / ثالثا

بصورة عامة ي�حظ تعدد اiھداف من وراء الحكومة ا*لكترونية فھي تھدف الى خفض حدة البيروقراطية 
خدمات والمعلومات ذات اiھمية الكبيرة بما يمكن من والعمل على تجميع كافة ال، وا*نسيابية فى أداء اiعمال 

ا*ستفادة منھا بطريقة سھلة ويسيرة وفي متناول الجميع ، ويمكن توضيح اھم ا*ھداف التي تسعى اليھا الحكومة 
  ) 207: 2006شكري ،(ا*لكترونية وكا*تي 
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 .تقديم موقع واحد للمعلومات والخدمات الحكومية -1

 .مع مرعاة امكانية ملئھا والتراسل من خ�لھا عبر المواقع ا*لكترونية تطبيق النماذج الرقمية -2

 .تسھيل نظام الدفع ا*لكتروني -3

 .تطوير البنى التحتية في حقل التقنيات الرقمية -4

 .التحول من اسلوب ا*داء ا*داري التقليدي الى ا*سلوب الرقمي  -5

 .الى ا*سلوب الرقميدراسة الواقع الحالي ومشك�ته مثل المباشرة في التحول  -6

بناء وتطوير الثقة مابين الجھات الحكومية كمصدر للخدمات والمواطنين ومنظمات ا*عمال كزبائن يرغبون  -7
 ) .207: 2006،شكري(ا*ستفادة منھا 

 .تھيئة الجھات الحكومية داخلياً وخارجياً للتحول ا*لكتروني -8

 .في الحكومة رفع كفاءة الجھاز الحكومي عن طريق اتمته نظم العمل  -9

 .توفير بعض الخدمات التي تھم قطاعاً كبيراً من الجمھور والمستثمرين -10

 .تطوير بنى التحتية  في حقل التقنية في بيئتي ا*تصال والحوسبة -11

 )234: 2010شافي،(تحقيق فعالية ا*داء الحكومي  -12

  

  .ولة وكفاءة عاليةوخ�صة القول ان الھدف من الحكومة ا*لكترونية ھو تقديم الخدمات بسرعة وسھ

  

  ابعاد الحكومة ا�لكترونية/ رابعا

الى ان  كثير من الدراسات والتقارير المتخصصة بتكنولوجيا المعلومات ومشاريع ) 2: 2009الدغيلي ،(يشير  
من ھذه المشاريع تفشل، وذلك iسباب متعلقة بالدرجة اiولى % 75إلى % 65التعام�ت ا*لكترونية أن ما بين 

رامج التغيير وخاصة العوامل المتعلقة بالعنصر البشري من حيث التدريب، التأھيل، الكفاءة، ا*حترافية، بضعف ب
  ) :8: 2009بلجون ، وحسين ،(التحفيز، و أسلوب التواصل، وأسلوب إدارة المشاريع ، ا*مر الذي يتطلب 

  .ھداف محددة لمتابعة وتوجيه التنفيذوجود رؤية طموحة ومحفزة  لتفعيل المبادرة وتكون الرؤية واضحة وذات ا )1

  .توفير تطبيقات مشتركة تدعم تحسين فاعلية وكفاءة الجھات الحكومية )2

  .تقديم خدمات حكومية بمستوى راقي ل�فراد وقطاع ا*عمال والقطاع الحكومي )3

  .توىيمكن من خ�لھا تقديم خدمات راقية المس) بيانات وتقنية (بناء بنية تحتية ذات موثوقية عالية  )4

  )2(وكما ھو موضح في الشكل 

  

  
  )2(الشكل 

  اطار عمل التعام�ت ا*لكترونية الحكومية
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بلجون ،كوثر ، وحسين ، ھدى محمد ، التحول من الوظيفة التقليدية إلى الوظيفة اpلكترونية ، تونس ، : المصدر 
2009.  

  

الى ضرورة توفر عدد من ا*بعاد ا*ساسية ومن ھنا فقد حصل ا*تفاق بين عدد غير قليل من الكتاب والباحثين 
  :للحكومة ا*لكترونية وكا*تي 

 :  القيادة )1

ان القيادة الناجحة ھي الضمانة ا*كيدة لنجاح المشروعات على اخت�ف انواعھا ، *ن القائد ياخذ على عاتقه اتخدام 
الغوطي ، (يجية تحقق ا*ھداف المنشودة الموارد المتاحة من بشرية ومادية بشكل علمي يضمن التوصل الى خطة استرات

فبدون القيادة الفاعلة والمستمرة لن يتم توفير الموارد المالية والتنسيق بين مختلف ا*دارات با*ضافة الى ) 44: 2006
 الموھبة ا*جتماعية التي يتمتع بھاوفي ھذا المجال تعرف القيادة بانھا  )Workgroup,2002 :3(التغيير في السياسات 

 Hunt, et) المدير للحصول على أفضل أداء ممكن من لدن المرؤوسين والقيادة يمكن أن تكون رسمية أو غير رسمية 

al., 2000: 286)  وكما أشار(Gibson et al., 2003: 299)  إلى أن القيادة ھي التفاعل المتبادل بين أعضاء
مارسون التأثير في أشخاص آخرين أكثر ما تؤثر أفعال ومجموعة ما والقادة ھم أعضاء التغيير وھم اiشخاص الذين ي

  . غيرھم

  

 :توافر الكفاءات البشرية  )2

تمثل الكفاءات البشرية الم�كات العلمية والمھارية المؤھلة لتقديم الخدمات المرتبطة با*عمال ا*لكترونية سواء 
 2002نجم ،(المرتبطة بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات التكنولوجية او المتعلقة بتقديم الخدمات وا*ستشارات 

انتاجيا اساسيا والعنصر المحرك وبالتالي فان تھيئة الكوادر البشرية لذا وجب التركيز عليه *عتباره مدخ� ) 54:
وتدريبھا وتطويرھا يعتبر امرا ضروريا ، ويحتاج الى خطة متكاملة تشار فيھا جميع القطاعات الفاعلة التي لھا ع�قة 

كوادر البشرية الكفوءة وھذا ا*مر يتطلب ا*ھتمام بتوفير ال) 44: 2006الغوطي ، (بمشروع الحكومة ا*لكترونية  
  .والم�ئمة لطبيعة المشروع

  

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات )3

في إطار البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات يشير المصطلح الى توفر المتطلبات الضرورية وا*ساسية ، مثل 
وجب ان تتسم بعدد من الخصائص ا*جھزة  والمعدات الحديثة ، ووسائل ا*تصال السريعة والكفوءة ، والتي يت

  ):74: 2005ثابت ، (ا*ساسية وكا*تي 

التجديد التقني المستمر والسريع الذي يشھده قطاع تقنية المعلومات وا*تصا*ت والذي يعيق قدرة البلدان . أ
*ختصار الجھود النامية في طموحھا الرامي pقامة شبكات اتصا*ت ويعتبر في الوقت ذاته فرصة متاحة لھذه البلدان 

  .باعتماد أحدث التقنيات وأنجعھا

توفير استثمارات ھائلة تعجز العديد من البلدان  ا*تصاليستوجب تزايد الحاجيات في مجال تكنولوجيا . ب
  .النامية، والعربية منھا، عن رصدھا مما يحتم اللجوء إلى أساليب استثمار جديدة

 

  الھيكل التنظيمي )4

عن التنظيم اiساسي لع�قات العمل في المنظمة كونه يمثل ا*طار العام للع�قات يعبر الھيكل التنظيمي 
التنسيقية فيھا والوسيلة الفعالة في تحقيق اiھداف ،فھو يمثل البناء او ا*طار الذي يحدد اpدارات او ا*جراءت 

iنشطة التي يطلبھا لتحقيق اiھداف الداخلية فيھا ، وھو يبين التقسيمات التنظيمية والوحدات التي تقوم بأعمال وا
 &;Maleki(لذا تحتاج المنظمات الى ادراك ضرورة الھيكل التنظيمي وضرورة تصميمه ) 59: 2005حسين ،(،

Farib, 2014: 586 ( فھو يمثل الوسيلة التي تستخدمھاالمنزمة وتحدد من خ�لھا ا*داء الفعل ل�عضاء من خ�ل
ا*مر الذي يتوجب وضع ھيكل تنظيمي ) Tran;& Tiam,2013:229(الموارد  تحديد المستويات والسيطرة على

  .واضح المعالم 
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  المنظمات النزيھة/ خامسا 

يتطلب بناء المنظمات النزيھة ان تكون ا*دارة نزيھة وان تكون بمثابة الثقافة ا*خ�قية التنظيمية البديلة لھا ، 
التقليدي المتزعزع والسائد في المنظمات الحالية ، والتي اصبحت عبارة وھذا ا*مر يكون عوضا عن المناخ التنظيمي 

عن حزمة عنقودية معقدة من الفشل وا*خفاق والفساد ، وفي ھذا المجال  اشارت العديد من الدراسات بخصوص 
ارة والحكم ، ومن الواقع الذي تعيشه منطقتنا بان ھنالك شيوع للظواھر السيئة مثل الفساد والتشوه الملصق بقضايا ا*د

  ) 17:  2003كرمان ، (ھنا جائت توصيات ھذه الدراسات تطالب با*ص�ح والحكم الصالح 

والمنظمات النزيھة وا*دارات النزيھة تمثل نموذج تنظيمي لتطوير السلوك المستقبلي للمنظمات التي تعاني مما 
التقليدية ، بل تتطلب اسلوبا جديدا ، وھذا مامثلته  والتي *ينفع معھا اي مدخل من المداخل) الفوضى الخ�قة(يسمى 

كما وان المنظمات النزيه ھي المنظمات التي تتجه دائما نحو ا*ص�ح ونحو ) 4: 2010الفھداوي ، (المنظمات النزيھة
  .تحقيق ا*فضل في كل المفاصل دون تجاوز المباديء ا*ساسية التي تفرضھا ا*خ�قيات العامة 

 

 

  الثالثالمبحث 

  الجانب التطبيقي

سيتناول ھذا المبحث اختبار الفرضيات التي تم تناولھا في المنھجية وسيتم اعتماد المنھج الحليلي ا*ستد*لي وكما 
  :ياتي 

  الصدق البنائي للمقياس/ او� 

التحتي_ة القيادة ا*لكترونية ، توافر الكف_اءات البش_رية ، البني_ة (وتتضمن : ابعاد الحكومة ا*لكترونية  )1
  )لتكنولوجيا المعلومات ،الھيكل التنظيمي

والتي توضح ) Goodness of Fit(الى مؤشرات جودة المطابقة ) 3(تشير المؤشرات الواردة في الشكل 

)♣(بان النموذج مقبول وفقا لشروط النماذج المطلوبة
، وھذا يشير الى ان الفقرات تقيس البعد الذي وضعت من  

  ) .0.40(اجل قياسه *ن المؤشرات كانت اكبر من 

  

  

  

                                                           

)♣( ���� �	
�� 
� ���	� ��	�� � ���	���� �	�
����� ���	� ���	� �	�
� �	��  !�	
�� 
�	 � ���	���� "�	�
 ��	
� 
� #	�� $�	%
��� ��	&����� '	�(� ��	���	)  *	���

 �+��� �, !�� ���-!� �&�&� '&% .-� � ���� �,/, �
�� 
� ��!� #�+ '��)RMSEA ( 
	� �0	1� 
�	 � 
� '	��)0.08 ( � ��	&� �	1�%)�	 2\ 

�	��%�� ��	��� ( 
		� �0	1� 
�	 � 
� '		��)5 ( ���	���� �		�
��� ���	� �	�3� �)GFI(  ��	���� �		�
����� ���	��)AGFI ( 
		� �	
 �)0.90 ( ���		� �	�3�� �

 
������ ��
�����)CFI ( 
� �
 �)0.95   .( 
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  ) 3(الشكل 

  )ابعاد الحكومة ا*لكترونية(لقياس ) SEM(نمذجة المعادلة الھيكلية 

  )AMOS V.18(مخرجات برنامج :  المصدر  •

  

  

  

  

 :متطلبات المنظمات النزيھة  )2

بان النموذج حصل على قيم مؤشرات مقبولة باستثناء مؤشر الخطا ) 4(المؤشرات الواردة في الشكل تشير 
)RMSEA ( خارج الحد المسموح به والبالغ قيمته الذي جائت)ومن ھنا بات ضروريا القيام باجراءات  )0.08

بحذف بعض الفقرات او ربطھا ، وبعد ) Modification Indices(التعديل المقترحة من قبل مؤشر الدليل ا*حصائي 
وھذا يشير ) Goodness of Fit(حاز النموذج على قيم جيدة لمؤشرات جودة او حسن المطابقة القيام بھذا ا*جراء 

والمؤشرات مقبولة كما ) 0.40(الى ان الفقرات تقيس البعد الذي وضعت من اجل قياسه *ن المؤشرات كانت اكبر من 
  ).5(في الشكل 
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  ) 4(الشكل 

  )متطلبات المنظمات النزيھة(لقياس ) SEM(نمذجة المعادلة الھيكلية 

  )AMOS V.18(مخرجات برنامج :  المصدر  •
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  ) 5(الشكل 

  )متطلبات المنظمات النزيھة(لقياس ) SEM(نمذجة المعادلة الھيكلية تعديل 

  )AMOS V.18(مخرجات برنامج :  المصدر  •

 

 

  عTقات ا�رتباط/ ثانيا 

تشير فرضية ع�قة ا*رتباط الى وجود ع�قة ارتباط معنوية بين ابعاد ) 1(من خ�ل متابعة قيم الجدول 
الحكومة ا*لكترونية وتعزيز متطلبات المنظمات النزيھة ، ويوضح الجدول  قيم معام�ت ا*رتباط على 

.مستوى المؤشر الكلي وعلى مستوى العوامل الفرعية   

) 1(الجدول   

ع�قات ا*رتباط بين ابعاد الحكومة ا*لكترونية وتعزيز متطلبات المنظمات النزيھةنتائج   

 

  المتغيرات
  تعزيز متطلبات المنظمات النزيھة

R t-cal 

 

P-value 

 0.000  4.966  **0.385  القيادة ا�لكترونية

 0.000 6.525 **0.480  توافر الكفاءات البشرية

 0.000  5.816 **0.439  المعلوماتالبنية التحتية لتكنولوجيا 

 0.000  5.691 **0.431  الھيكل التنظيمي

 0.000  8.281 **0.571  ابعاد الحكومة ا�لكترونية

  تعني ا*رتباط معنوي عند مسـتوى الد*لة(*)

)0.05 =α(  

تعني ا*رتباط معنوي عند مسـتوى (**) 
 )α= 0.01(الد*لة  

t-Table (0.05) = 1.66  t-Table (0.01)= 2.36  
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:يتبيــن ا�تــي  ) 1(من نتائج الجدول   

طبقا ) 0.385(والتي بلغت ) القيادة ا*لكترونية ومتطلبات المنظمات النزيھة(ان ھنالك ع�قــة معنوية بين  )1
 التي ظھرت بانھا معنوية  )P(الجدولية ضمن مستوى المعنوية وقيمة التي كانت قيمتھا اكبر من القيمة ) t(لقيمة 

 .، وبالتالي تحقق الفرضية الفرعية ا*ولى )  0.05(وضمن الحد المسموح به 

وان   ،) 0.480(، بلغت )توافر الكفاءات البشرية ومتطلبات المنظمات النزيھة(ھنالك ع�قة ارتباط بين  )2
 .الفرعيــه الثانيــه قد تحققــت التي ظھرت بانھا معنوية   ، وبالتالي فان الفرضيــه  )P(و ) t(الع�قة معنوية طبقا لقيم 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ومتطلبات المنظمات (ھنالك ع�قة ارتبـاط ايجابية ومعنوية بين  )3
  .، وبالتالي تحقق الفرضية الفرعية الثالثة   )P(و ) t(، وان الع�قة معنوية طبقا لقيم ) 0.439(، فقد بلغــت )النزيھة

) 0.431(، حيث بلغت قيمتھا )الھيكل التنظيمي ومتطلبات المنظمات النزيھة(ھنالك ع�قة ارتباطية معنوية  )4

التي ظھرت بانھا معنوية  ، وبالتالي تحقق الفرضية   )P(التي كانت معنوية وقيمة ) t(، والع�قة معنوية طبقا لقيم 
 .الفرعية الرابعة 

تشير نتائج الجدول الى ان الفرضية الرئيسية ا*ولى قد تحققت ، حيث اتضح ان ھنالك ع�قة ارتباطية  )5
وان الع�قة  ،) 0.571(بشكل عام بلغت قيمتھا ) ابعاد الحكومة ا*لكترونية ومتطلبات المنظمات النزيھة (معنوية بين 

التي ظھرت بانھا   )P(التي كانت قيمتھا اكبر من القيمة الجدولية ضمن مستوى المعنوية وقيمة ) t(معنوية طبقا لقيم 
 ).0.05(وضمن الحد المسموح به  معنوية

  عTقات التاثير/ ثالثا 

)  2(ي__رات وكم_ا ف__ي الج__دول تش_ير الفرض__ية الرئيس_ية الثاني__ة وفرض__ياتھا الفرعي_ة ال__ى ع�ق__ات الت_اثير ب__ين المتغ

  :وكا*تي 

 في تعزيز متطلبات المنظمات النزيھة ،  تاثير معنوي ايجابي للقيادة ا*لكترونية وجود  )1

(حيث كانت قيمة  F (المحتسبة اكبر من القيمة المجدولة ،كما ان القيادة ا*لكترونية يفسر )  %14.8 من التغيرات ) 
:، وتكون معادلة ا*نحدار كا*تي ) متطلبات المنظمات النزيھة (الحاصلة في المتغير المعتمد   

222 XY βα += 

 (القيادة ا*لكترونية) (0.385) + (0.341)  =متطلبات المنظمات النزيھة
 .وھذا يشير الى تحقق الفرضية الفرعية ا*ولى

 

المحتسبة اكبر ) F(، حيث كانت قيمة ) متطلبات المنظمات النزيھة (البشرية معنويا في يؤثر توافر الكفاءات  )2

، كما ان توافر الكفاءات )0.480( (β)، في حين كانت قيمة ) 0.484(تعادل  (α)من القيمة المجدولة ، وبقيمة 
، وتكون ) ت النزيھة متطلبات المنظما(من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد ) 23.1%(البشرية يفسر 

  :معادلة ا*نحدار كا*تي 

222 XY βα += 

 (توافر الكفاءات البشرية) (0.480) + (0.484)  =متطلبات المنظمات النزيھة
 .وھذا يشير الى تحقق الفرضية الفرعية الثانية

 

إذ كانت قيمة ) المنظمات النزيھة تعزيز متطلبات (البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تؤثر معنويا في ان  )3
)F ( وكانت معادلة ا*نحدار كا*تي  المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية: 

333 XY βα += 

 (البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات) (0.571) + (0.607)  =متطلبات المنظمات النزيھة
متطلبات (من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد ) 32.6%(كما ان البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات يفسر 

 .، وھذا يشير الى تحقق الفرضية الفرعية الثالثة) المنظمات النزيھة 

 

 

) F(إذ كانت قيمة ) متطلبات المنظمات النزيھة (اشارت النتائج الى ان الھيكل التنظيمي يؤثر معنويا في  )4

  :وتكون معادلة ا*نحدار كا*تي ، المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 

444 XY βα += 
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 (الھيكل التنظيمي) (0.431) + (0.252)  = متطلبات المنظمات النزيھة
(كما ان الھيكل التنظيمي يفسر  %18.6 )متطلبات المنظمات النزيھة (من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )   

 

، حيث )متطلبات المنظمات النزيھة (ا*لكترونية تاثيرا معنويا في متغير ابعاد الحكومة وبشكل عام حقق  )5
  :وتكون معادلة ا*نحدار كا*تي ، المجدولة اكبر من قيمتھا المحتسبة ) F(كانت قيمة 

XY βα += 

 (ابعاد الحكومة ا*لكترونية) (0.571) + (0.607)  = متطلبات المنظمات النزيھة
من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد ) %32.6(يفسر ) ابعاد الحكومة ا*لكترونية(المستقل وان المتغير 

 ).متطلبات المنظمات النزيھة (

 ) 2(الجدول 

  ع�قات التاثير بين المتغيرات

 قيم المؤشر المؤشر المتغيرات

  القيادة ا�لكترونية

F 24.659 

P 0.000 

R2 0.148 

α 0.341 

β 0.385 

 توافر الكفاءات البشرية

F  42.580 

P 0.000 

R2 0.231 

α 0.484 

β 0.480 

البنية التحتية 
 لتكنولوجيا المعلومات

F  33.828 

P 0.000 

R2 0.192 

α 0.387 

β 0.439 

 الھيكل التنظيمي

F 32.388 

P 0.000 

R2 0.186 

α 0.252 

β 0.431 

ابعاد الحكومة 
 ا�لكترونية

F 68.571 

P 0.000 

R2 0.326 

α 0.607 

β 0.571 

F-Table (0.05) = 3.92  F-Table (0.05) = 6.856  

  )SPSS V.18(نتائج برنامج : المصدر
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الى ان تاثير ابعاد الحوكمة ) 3(والجدول ) 6(تشير نتائج تحليل ا*نحدار المتعدد الموضحة في الشكل 
له غير ) P- Value(حيث كانت قيم ) الھيكل التنظيمي(لجميع ا*بعاد باستثناء بعد ا*لكترونية مجتمعة كان معنويا 

  . من التغيرات الحاصلة في المتطلبات المنظمات النزيھة%) 35.1(وان النموذج يفسر  معنوية 

  .ومن خ�صة النتائج يتضح تحقق الفرضية الرئيسية الثانية بشكل جزئي

 

  ) 3(الجدول 

 للتاثير المتعددمؤشرات التحليل 
 α  β  R2  F  P  البعد

  القيادة ا*لكترونية

1.059  

0.182  

0.351  18.832  

0.026  

  0.000  0.290  توافر الكفاءات البشرية

  0.004  0.230  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

  0.296  0.095  الھيكل التنظيمي

F-Table (0.05) = 2.44  F-Table (0.05) = 3.48  

 

  

  
  )6(الشكل 

  نتائج تاثير ا*بعاد مجتمعة
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  ا�ستنتاجات والتوصيات

  ا�ستنتاجات/ او�

ان وجود قيادة الكترونية رشيدة وتوفر بنية تحتية تكنولوجية وكفاءة بشرية تنعكس ايجابا على التحول  )1
 .مات النزيھةظنحو المن

ان تعزيز متطلبات المنظمات النزيھة يتحقق بشكل فاعل من خ�ل تطبيق ابعاد الحكوم_ة ا*لكتروني_ة  )2
 . بشكل سليم ومبني على خطة علمية مدروسة 

ان ابعاد الحكومة ا*لكترونية في حالة تطبيقھا مجتمعة فان ذلك سيؤدي الى عدم معنوية الت_اثير لبع_د  )3
عن ان ا*بعاد ا*خرى اكثر اھمية وتماسا مع متطلبات المنظمة النزيھة ن  الھيكل التنظيمي ، وربما ذلك ناتج

 .وان الھيكل التنظيمي يكون متوفرا في كل الحا*ت واثره *يختلف في الحالتين

اكدت النتائج ضعف الھيكل التنظيمي ال�زم لمش_روع الحكوم_ة ا*لكتروني_ة ، مم_ا انعك_س س_لبا عل_ى  )4
 .ا*ساسية للمنظمات النززيھة تاثيره على تعزيز المتطلبات

افرزت النتائج الى ان من بين المتطلبات ا*كثر تاثيرا في تعزي_ز متطلب_ات المنظم_ات النزيھ_ة ، ك_ان  )5
تاثير توافر الكفاءات البشرية حيث كانت ا*على نسبيا ، وربما ھذا ناتج عن ا*ھمية الكبيرة للموارد البشرية 

 .في نجاح المشروع وتحقيق اھدافه 

 

  

  التوصيات/ثانيا 

ضرورة ا*ھتمام بالتخطيط ا*ستراتيجي السليم قبل البدء بتنفي_ذ ابع_اد الحوكم_ة ا*لكتروني_ة م_ن اج_ل  )1
 .ضمان اسير الخطة بحسب الحاجة

زي__ادة التركي___ز عل___ى ت__دريب الم___وارد البش___رية بش__كل دوري وت___وفير ف___رص تدريبي__ة ت___وازن حال___ة  )2
الت_دريب المس_تمر دون توق_ف ، ووض_ع اس_تراتيجية خاص_ة تض_من ا*حتياجات الفعلي_ة ، وض_مان التعل_يم و

 .الفاعلية النوعية للتدريب

تفعيل عملية التنسيق مع ا*جھزة التنفيذية والمؤسسات ا*خرى من اجل سرعة انجاز المھام وتحسين  )3
 .ا*داء

 . اكدت النتائج ضرورة توافر القيادة ا*لكترونية الناجعة لمشروع الحكومة ا*لكترونية )4

يج__ب العم__ل عل__ى تقوي__ة البني__ة ا*ساس__ية البش__رية بش__كل يع__الج الف__ائض والترھ__ل ال__وظيفي ، ووض__ع  )5
*ن ) بحجة معالجة البطالة(شروط عادلة لشغل الوظائف وعدم تغليب ا*عتبارات المالية في شغل الوظائف 

  .ذلك يؤدي الى تدني الجدارة والكفاءة

  

  والمراجعالمصادر 

  العربيةالمصادر / او�

  2009بلجون ،كوثر ، وحسين ، ھدى محمد ، التحول من الوظيفة التقليدية إلى الوظيفة اpلكترونية ، تونس ،  )1

ثابت ، علي كنانة محمد عبدالمجيد ، التعليم اpلكتروني بإستخدام تكنولوجيا المعلومات وا*تصا*ت نموذج مقترح  )2
 . 2005جامعة الموصل ، –ة وا*قتصاد في جامعة الموصل ،رسالة ماجستير  ،كلية اpدار

حسين، عادل،تأثير الخيار ا*ستراتيجي على الھيكل التنظيمي في قطاع الصناعات النسيجية العامة بالعراق، رسالة  )3
 2005جامعة كرب�ء، –ماجستير في ادارة ا*عمال، كلية اpدارة وا*قتصاد 

�ت اpلكترونية بالمملكة ، مؤسسة اليمامة ، الرياض ، الدغيلي ، محمد ، تحديات الرؤية المستقبلية للتعام )4
  .2009، 14952العدد

 التطبيق ، المؤتمر قبل وأجوبة أسئلة :اpلكترونية الحكومة تطبيق في النجاح السديري ، محمد احمد ، مفاتيح )5

 المدينة ، عبدالعزيز الملك جامعة ، الرحمن ضيوف خدمة في المعلوماتية) ا`لي للحاسب عشر السابع الوطني

  .2004المنورة ،
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الغوطي ، محمد ابراھيم ، متطلبات نجاح مشروع الحكومة ا*لكترونية من وجھة نظر ا*دارة العليا في الوزارات  )6
 .2006الفلسطينية ، رسالة ماجستير ، الجامعة ا*س�مية ، غزة ، 

جامعة ن خ�ل نموذج ا*دارة العامة النزيھة ، مجلة الفھداوي ، فھمي خليفة ، التطور المستقبلي للسلوك التنظيمي م )7
 .2010،  3، العدد  ا*نبار للعلوم ا*قتصادية وا*دارية

رد البشرية ، دراسة ميدانية الكبيسي ، ص�ح الدين عواد ، تاثير التفكير ا*ستراتيجي في استراتيجيات ادارة الموا )8
،  18تحليلية *راء عينة من المديرين في وزارة الصحة ، مجلة العلوم ا*قتصادية وا*دارية، جامعة بغداد ، المجلد 

  .2012،  67العدد

كرمان ، سوزان ، الفساد والحكم، ا*سباب والعواقب وا*ص�ح ، ترجمة فواد سروجي ، عمان ، دار ا*ھلية ،  )9
2003.  

ا*ستراتيجية والوظائف والمشك�ت ، دار المريخ للنشر ، الرياض ،  –نجم ، عبود نجم ، ا*لدارة ا*لكترونية  )10
2004. 
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