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  المستخلص

من المسلمات في عالم اليوم ھي ما يشكله التعليم من اھمي�ة  ف�ي تط�ور ا�م�م، وھ�ذا م�ا جعل�ه يحت�ل اھمي�ة قص�وى ف�ي 
ويش��كل التعل��يم الع��الي وبخاص��ة الجامع��ات ا�ھمي��ة ا�كب��ر ف��ي اي نظ��ام . التوھ��ات وا�ھ��داف السياس��ية �غل��ب ا�م��م

بح ضمان نوعي�ة الخدم�ة الت�ي تق�دمھا تل�ك الجامع�ات لزبائنھ�ا وحديثأ وبعد  تزايد اعداد الجامعات الخاصة اص. تعليمي
أن ض�مان ج�ودة التعل�يم ف�ي تل�ك المؤسس�ات يتطل�ب . ھدفاً مھماً لتلك الجامعات ولقيادات قط�اع التعل�يم الع�الي) طلبتھا(

تمادھ�ا وف�ي بحثن�ا ھ�ذا ت�م تط�وير عش�رة مؤش�رات قابل�ة للقي�اس يمك�ن اع. استخدام مؤشرات موضوعية وقابلة للقي�اس
ف�ي نھاي�ة البح�ث ت�م التوص�ل .   وتمتاز ھذه المؤشرات بأمكانية تكيفھا بالشكل الذي يخ�دم مس�تخدمھا. لبلوغ ھذا الھدف

  . الى مجموعة من ا�ستنتاجات والتوصيات بشأن تلك المؤشرات
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Abstract: 

The importance of education is realized everywhere and is now on top of the political 

agenda of most nations. Higher education plays a governance role in education. Many 

interested bodies have set out their views about how quality assurance and regulation 

should evolve in order to meet the required standard. Statistical indicators play a vital role 

in assessing the activities of higher education institutions and improving and 

consolidating the educational system. This research is intended to suggest a set of 

qualitative statistical indicators for assessing the quality of higher education institutions. 

In this paper, ten indicators were proposed for higher education institutions. One of the 

advantages of the proposed indicators is their ability to be modified by the user. 

Conclusions and numerical results were then reported. 

  

   

                                                           
1

. 2016/ 6/ 4- 3، المنعقد في جامعة القلمون الخاصة "دور القياس والتقويم في جودة التعليم العالي"تم القاء البحث في المؤتمر العلمي   

  .تقديمه للنشر لدى أي جھة أخرى الجمھورية العربية السورية، دون نشره أو
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  المقدمة-1

تق�ويم أي نش�اط أو إدارت�ه كذلك � يمكن السيطرة على أية عملية إنتاجية و� تنفيذ أية عملية تطوير و� يمكن   
  . لذلك فإن للقياس دور فاعل عبر مسيرة التاريخ اXنساني في جميع اWنشطة الحيوية للمجتمع. بغياب المقاييس الفاعلة

يھتم اXحصاء بتسھيل دراسة كل ما يمكن متابعته من خ\ل جمع بيانات واضحة المعنى والد�لة عنه، ويوفر   
يب الناجحة لجمع تلك البيانات واختبار صحتھا واكتش�اف الع\ق�ات الت�ي تربطھ�ا ض�من نف�س اWدوات المناسبة واWسال

  .المجموعة أو بين المجاميع المتباينة

إن إيجاد المقاييس والمؤشرات اXحصائية من خ\ل التحليل اXحصائي ينتج مقاييس كبيرة الد�لة وأقدر على 
  . اXحساس بما نقوم بتقويمه مما يساعد في ترشيد قرارنادعم الحقائق وتسھيل وصفھا، وأكبر في تنمية 

لتق��ويم مؤسس��ات التعل��يم الع��الي الخاص��ة ويعط��ي ص��ورة واض��حة ع��ن  امقترح�� انموذج�� ھ��ذا البح��ثيتض��من 
توضيح موجز للقياس والمقاييس والجودة وتوضيح للنم�وذج  كذلك استخدام المؤشرات اXحصائية في التقويم، ويتضمن

المقترح، عناصره آلية ومؤشرات وإج�راءات التق�ويم إض�افة إل�ى اقت�راح اس�تمارات التق�ويم والت�ي م�ن خ\لھ�ا نحص�ل 
  . على البيانات، وأھم ا�ستنتاجات والتوصيات

 المبحث اا<ول .1

تعل�يم الع�الي وم�ا معن�ى التق�ويم واھميت�ه بالنس�بة للتعل�يم في ھ�ذا المبح�ث س�يتم تن�اول المقص�ود ب�الجودة ف�ي ال
كم��ا س��يتم التط��رق ال��ى القي��اس والتق��ويم وم��ا ھ��ي . الع��الي بش��كل ع��ام والتعل��يم الخ��اص بش��كل اكث��ر تحدي��داً 

  . مواصفات المقاييس المرغوبة

  :الجودة في المؤسسات التعليمية 1.1 

مصطلح الجودة في مجال التعليم  على أنه مفھوم يتضمن العديد من المحاور اWساسية والتي تكم�ن  ينظر الى  
في العناية بوضع أھداف التعليم العالي والعم�ل عل�ى تحقيقھ�ا بحي�ث يتوق�ف ھ�ذا التحقي�ق عل�ى ج�ودة الم�دخ\ت وعل�ى 

  . بين الكم والكيفالعمليات المستخدمة في استثمار ھذه المدخ\ت أي إحداث حالة التوازن 

يمك��ن تعري��ف الج��ودة ف��ي المؤسس��ات التعليمي��ة بأنھ��ا أداء العم��ل بأس��لوب م��تقن وف��ق مجموع��ة م��ن المع��ايير   
  .الضرورية لرفع مستوى جودة المنتج التعليمي

إن مفھوم جودة التعل�يم يكم�ن ف�ي التركي�ز عل�ى أھ�داف البرن�امج وم�دى م\ءم�ة المخرج�ات لjھ�داف وس�بل   
ف�ي برن�امج التعل�يم  Quality Assuranceتحقيقھا وم�دى اقترابھ�ا م�ن مع�ايير الج�ودة المعتم�دة، وإن مص�طلح توكي�د 

للعمل باتجاه تطبيق مع�ايير الج�ودة ف�ي  ت ن\حظ ضرورة تسخير كافة اXمكانيا، المخرجاتيكون من خ\ل قياس تلك 
النظم التعليمية، وتقويم مدى تحقيق اWھداف، ومراجع�ة الخط�وات التنفيذي�ة الت�ي ي�تم توظيفھ�ا، م�ن اWم�ور الت�ي يمك�ن 
اعتبارھا جوھر الجودة في التعل�يم، إيج�اد التناس�ق ب�ين اWھ�داف وتبن�ي فلس�فة الج�ودة الش�املة وإنج�از اWعم�ال بط�رق 

  .جيدة

  

  :التقويم1.2

التق��ويم ھ��و عملي��ة قي��اس لم��ا ت��م إنج��ازه م��ن أنش��طة ومھ��ام لمعرف��ة أوج��ه القص��ور ومعالجتھ��ا وأوج��ه الق��وة   
إن الغ��رض اWساس��ي م��ن التق��ويم ھ��و قي��اس النت��ائج الت��ي حققتھ��ا النش��اطات المختلف��ة ف��ي إط��ار الخط��ة . وت��دعيمھا

لوجه اWمثل، أم أن ھنالك أوجه قصور أدت إلى ت�دني مس�توى الموضوعة للتعرف على ما إذا كان التطبيق قد تم على ا
  .اXنجاز، وكذلك معرفة اXيجابيات التي ساھمت في النجاح

يعتبر التقويم ركي�زة أساس�ية وأح�د أھ�م جوان�ب أي نظ�ام تعليم�ي Wن نج�اح النظ�ام يعتم�د إل�ى ح�د كبي�ر عل�ى    
  .جودة ودقة ما تخضع له من عمليات تقويم لعناصره

لتقويم ھو عملية مستمرة وتعاونية وشاملة وھو ليس ھدفاً بح�د ذات�ه إنم�ا ھ�و وس�يلة للتحس�ين وھ�و عملي�ة إن ا  
  . موضوعية، والتقويم يشمل جميع عناصر العملية التعليمية

  

  :القياس والمقاييس1.3

لخصائص اWشياء كمياً ويستوجب تحديد قيم واض�حة  Indicatorsھي مؤشرات دالة  Measuresالمقاييس   
ومحددة لھا نتيجة لعملية القياس، والمقاييس تمكننا من التعبير عن اWشياء وخواصھا بأرقام أو رموز ذات د�ل�ة تمكنن�ا 

ھ��و عملي��ة اش��تقاق أع��داد أو رم��وز مرافق��ة لخص��ائص اWش��ياء الحقيقي��ة  Measurementالقي��اس   . من اXحساس بھا
القياس والمقاييس من ال�دعامات اWساس�ية للبح�وث العلمي�ة وتس�اعد ف�ي الس�يطرة . سھيل شرحھا وفق معايير واضحةلت
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وتوجيه أي عملية، والمق�اييس تس�اھم بش�كل مباش�ر وفاع�ل ف�ي توجي�ه الجھ�د والتك�اليف، والقي�اس يس�اعدنا ف�ي اختي�ار 
كمية في توحيد القرار وبالتالي الحصول على رضا المستفيد البديل اWفضل واتخاذ القرار الصائب، وتساعد المقاييس ال

المقاييس العلمية تحتاج إل�ى . المؤسسات المختلفة ومنھا التعليمية سعى لتحقيقھاتالذي يعتبر من أھم مقاييس الجودة التي 
و� ب�د م�ن تحدي�د  ة منھ�اطلوببالدقة الم رغوب فيهXمكانية وصفھا للھدف الم Validationخلفية نظرية وقواعد تقويم 

  .أو بحث ماذا نقيس لكل عملية أو دراسة

  

  :التي غطتھا المعاييرالمقترحة اDنشطة1.4

مث�ال عل�ى ذل�ك ا�نش�طة ال\ص�فية م�دى  .لھ�ا اي ت�أثير عل�ى الب�رامج ول�يس مؤسس�ية صفة ذات أنشطة  . أ
 .ومرافقھا المختلة.جمالية وجاذبية موقع المؤسسة التعليمية 

ويتعلق ھذا المؤشر بم�دى ت�وفر الك�وادر التدريس�ية   .البرامج تاثيرعلى ذات مؤسسيةعامةومھام  أنشطة  . ب
وانش�طة كھ�ذه تس�اھم وبش�كل ، باWضافة الى م�دى ت�وفر المص�ادر ف�ي المكتب�ة، والمخبريين ومساعديھم

 .مباشر وكبير على مدى قدرة المؤسسة في تنفيذ برامجھا

المخرج�ات التعليمي�ة  م\ئم�ة م�دى ذل�ك، ومث�ال .وتنفي�ذھا الب�رامج بتخط�يط مباش�رة ع\ق�ة ذات أنش�طة  . ت
  .البرنامج في التعليم المستھدفة للطلبة، وجودةعملية

  

  الجانب العملي: المبحث الثاني 2  

  

إل��ى المراجع��ة الدوري��ة والتق��ويم المس��تمر باعتب��اره ھن��اك حاج��ة  لغ��رض تجوي��د العملي��ة التعليمي��ة وتطويرھ��ا  
ولغ�رض وض�ع نم�وذج للتق�ويم يس�تند إل�ى مؤش�رات قياس�ية يع�ين المؤسس�ات التعليمي�ة . اWساس في التجويد والتط�وير

على ا�طمئنان على مستوى تنفيذ برامجھا بھدف التأكد من ا�ستيفاء المناس�ب لعناص�ر التق�ويم فق�د ت�م اقت�راح عناص�ر 
 : ونات ودرجات تقويم برامج البكالوريوس وكما يليومك

  

  المكونات  الدرجة   عنصر التقويم  ت

  5  الرؤيا والرسالة واWھداف   . 1
موج�ودة، منش�ورة ومتاح�ة ) الرؤيا، الرسالة، اWھ�داف(إذا كانت 
  للعاملين

  10  الخطة والمجالس  .2
وجود خطة موثقة ومتاحة ومعروف�ة للع�املين، ع�دد ا�جتماع�ات 

  . لمجالس اWقسام والمجلس العلمي للكلية

  10  اللجان والقيادة  .3
اللج��ان المش��كلة، خب��رة القي��ادة، ل��ديھا آلي��ات لمتابع��ة تنفي��ذ الخط��ة 

  والسياسات

  10  البرنامج الدراسي  .4
  وتوزيع الدرجاتالمنھج الدراسي، الخطة الدراسية، ا�متحانات 

  15  ھيئة التدريس ومعاونيھم  .5

  نسبة تدريسي إلى طالب 

  نسبة فني إلى طالب 

  البحوث المنجزة 

  التأليف والترجمة 

  براءات ا�ختراع

  20  وسائل ومعينات التدريس  .6
تجھيزات ومعدات المخابر والورش والمراسم، المكتب�ة، الوس�ائل 

  السمعية والبصرية، الشبكات، الحاسوب

  10  البنية التحتية  .7

مب����اني اXدارة، مكات����ب ھيئ����ة الت����دريس ومع����اونيھم القاع����ات، 
المخ��ابر، ال��ورش، دورات المي��اه، المي��ادين والم\ع��ب، المطع��م 

  الط\بي

�ئحة البرنامج، �ئحة ا�متحانات، أعمال السنة  5  أداء الطلبة  .8  

  5  خدمة المجتمع  .9
العام���ة، المس���اھمة ف���ي ا�ستش���ارات والمحاض���رات والن���دوات 

  النشاطات

  10  المخرجات  .10
س�وق ) ا�متح�ان ال�وطني(عينات من تق�ارير المم�تحن الخ�ارجي 

  العمل، عينات من التقارير الذاتية لvنجازات

    100  المجموع
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  :آلية التقويم2.1 

الذكر وف�ق اwلي�ة المقترح�ة لغرض وضع آلية واضحة ومقيسة للتقويم، يتم تقويم كل عنصر من عناصر التقويم المارة 
  :التالية

  

  :الرؤيا والرسالة واDھداف .1

منشورة ومتاحة  –لھذا العنصر إذا كانت الرؤيا والرسالة واWھداف موجودة ) درجات 5أي (تعطى الدرجة كاملة   
  للعاملين حيث تكون الدرجة كما يلي لكل من الرؤيا والرسالة واWھداف

  إذا كانت موجودة   درجة  2

  إذا كانت منشورة   رجة د 1

  إذا كانت متاحة للعاملين  درجة  2

  :ووزن كل من الرؤيا والرسالة واWھداف يحسب كما يلي

  :مث\ً بالنسبة إلى الرؤيا

  

  . ونفسھا لjھداف والرسالة

  .أما درجة ھذا العنصر فتكون مجموع الدرجات الث\ث

وف�ي حال�ة ع�دم ) ص�فر(غير موج�ودة ) 2(تعطى إذا كانت مث\ً بالنسبة للرؤيا موجودة تعطى ) 2، 1، 2(مع م\حظة أن الدرجة 
  . وجودھا فإنھا بالتأكيد غير منشورة وغير متاحة للعاملين

  )صفر(، غير منشورة )1(كانت منشورة تعطى  بينما 

  )صفر(احة للعاملين ، غير مت)2(إذا كانت متاحة للعاملين تعطى اما 

  وعلى سبيل المثال إذا كانت الرؤيا 

  غير متاحة للعاملين  –منشورة  –موجودة 

  :تكون قيمة المؤشر كما يلي

  وإذا كانت الرسالة 

  :متاحة للعاملين تكون قيمة المؤشر كما يلي –منشورة  –موجودة 

  وإذا كانت اWھداف

  غير متاحة للعاملين –غير منشورة  –موجودة  غير

  :تكون قيمة المؤشر كما يلي

  :ويكون المؤشر كما يلي

  :تكون) درجة التقويم(والدرجة النھائية لھذا العنصر 

  5من ) 2.7(أي أن درجة التقويم لھذا العنصر ھي 

  

  :الخطة والمجالس .2

  :درجات للمجالس وتحسب كما يلي) 5(درجات للخطة و ) 5(الكلية لھذا العنصر إلى  تقسم الدرجة  

  ).5(إذا كانت خطة موجودة ومتاحة ومعروفة تعطى درجة كاملة أي 
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والمقصود بالخطة ھنا ھ�ي خط�ة العم�ل الس�نوية الت�ي تع�دھا الكلي�ة م�ن خ�\ل تجمي�ع وتوحي�د خط�ط اWقس�ام   
ا�تجاھين ا�يج�ابي والس�لبي م�ن خ�\ل مقارن�ة الخط�ط للكلي�ات المختلف�ة وھ�ل إن الخط�ة العلمية، وي\حظ ھنا التباين ب

  . موحدة على مستوى الكلية أم أنھا غير موحدة ومتروكة على مستوى اWقسام العلمية

  : قيمة المؤشر للمجالس يحسب كما يلي

  

  

  

  

  :تكون الدرجة 1< ، وفي حالة كون الدرجة )5(تعطى الدرجة كاملة  1≥ ) نتيجة القسمة(فإذا كانت النتيجة 

  )قيمة المؤشر(النتيجة ×  5  

  : فعلى سبيل المثال إذا كانت المعلومات Wحدى الكليات كما يلي

   8= عدد اجتماعات مجالس الكلية خ\ل السنة   

   3= عدد اWقسام العلمية في الكلية   

   8، 12، 10وعدد اجتماعاتھا خ\ل السنة على التوالي   

  

  : تحسب قيمة المؤشر كما يلي

  :وبذلك تكون درجة التقويم 1< ون\حظ أن النتيجة 

4.32 =  
��

		
×   5من  5

  

  : اللجان والقيادة .3

  : درجة للقيادة وتحسب قيمة مؤشر اللجان كما يلي) 5(درجة للجان، ) 5(تقسم درجة ھذا العنصر إلى 

  

  

  

  درجات ) 5(تكون الدرجة كاملة أي  1≥ فإذا كانت النتيجة 

  ) النتيجة×  5( تكون الدرجة حاصل ضرب  1 <وإذا كانت النتيجة 

مع م\حظة أن المقصود باللجان ھنا ھي اللجان الدائمة مث\ً اللجان ا�متحانية واللجان العلمية اWخرى واللجان المالية، 
تعليمات أي اللجان العلمية واXدارية والمالية الواجب تشكيلھا خ\ل السنة حسب توجيه إدارة الجامعة أو اWنظمة وال

  . المعمول بھا

   6= فعلى سبيل المثال في كلية ما إذا كان عدد اللجان الواجب تشكيلھا 

  :لجان، فيحسب ھنا المؤشر كما يلي 4= وعدد اللجان المشكلة فع\ً 
	

�
=




�
   1وھنا ن\حظ القيمة أقل من  

  

  :فتكون درجة التقويم

3.33 =  
��

�
=

	

�
×    5من  5

والمقصود بھا ھنا عميد الكلية فيؤخذ بنظر ا�عتبار الخبرة اWكاديمية والعلمية أما بالنسبة إلى القيادة، 
تخويل  –والخبرة اXدارية وآليات متابعة تنفيذ الخطط والسياسات ودوره في اXدارة المالية وبناء ع\قات تبادلية 

لرسالة واWھداف، وتبنيھا لفلسفة امت\ك العمادة Xستراتيجية ترجمة الرؤيا وا –المراجعة الدورية  –الص\حيات 
الجودة الشاملة، رعاية مصالح المستفيدين، المشاركة في اتخاذ القرارات وتجنب تكرار اWخطاء، البحث عن التميز، 

التحفيز، وضوح اwلية في متابعة الجوانب اWكاديمية واXدارية والمالية، مراعاة ، تبني مفھوم الوقاية خير من الع\ج
Xنساني في الع\قةالبعد ا .  

 ������ ���	�
 �����

 ����	�
 �����
 ����� �������
 �
���)����
 ���(  

) ����	�
 �����
 ��� ×12 + (8 

  عدد اللجان المشكلة فعلياً 

 عدد اللجان المطلوب تشكيلھا
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ويمكن أن يتم التقويم ومنح الدرجة من خ\ل المؤشرات المذكورة في أع\ه كأن تكون من خ\ل استمارة تعد 
  . لھذا الغرض أو باXط\ع المباشر لمن يقوم بعملية التقويم أو يمكن أن تترك الدرجة لرئيس الجامعة

  

  :البرنامج الدراسي .4

  :وللساعات المنفذة كما يلييتم تقويم كل قسم على حده   

  

  =نسبة تنفيذ الساعات   

  

تحسب لكل مادة ومن ثم يؤخذ الوسط الحسابي المرجح لنسبة تنفيذ الساعات لكل قسم علمي ثم لكل اWقسام الموجودة 
  ).5(في الكلية بعد ذلك تعطى الدرجة من 

  :الوسط الحسابي المرجح لنسبة تنفيذ الساعات والذي يستخرج كما يلي فمث\ً إذا كانت قيمة

  عدد ساعاتھا ×  Aنسبة تنفيذ المادة = الوسط الحسابي المرجح لنسبة تنفيذ الساعات 

  

  

  

  

  : فإن درجة التقويم تكون) 90(فإذا كان الوسط الحسابي المرجح لنسبة تنفيذ الساعات على سبيل المثال 

  )5(من ) 4.5(فتكون الدرجة 

وفيما يخص الخطة الدراسية يتم التأكد من وجود خطة تفصيلية لدى القسم العلمي تشمل الساعات المعتمدة،   
على فصول الدراسة في الكلية إضافة إلى وجود مفردات لكل مقرر موزعة على عدد أسابيع النظرية والعملية موزعة 

. وأيضاً وجود توزيع للدرجات النظرية والعملية وعدد ا�متحانات خ\ل الفصل موثقة ومعلنة للطلبة، الفصل الدراسي

  .ويتم منح الدرجة على ضوء ذلك

  :ھيئة التدريس ومعاونيھم .5

  :تحسب المؤشرات التالية

  = نسبة تدريسي إلطالب                      

  

  = نسبة فني إلى طالب   

  

  = نسبة ساعات المحاضرين الخارجيين   

  

  =نسبة البحوث المنجزة   

  

  =نسبة الكتب المؤلفة والمترجمة   

    

  )إن وجدت(عدد براءات ا�ختراع المسجلة 

  الساعات المنفذة فع,ً 

 الساعات ضمن الخطة

  + ............عدد ساعاتھا ×  Bنسبة تنفيذ ساعات المادة + 

  مجموع الساعات

  عدد التدريسيين

 عدد الطلبة

  عدد الفنيين

 عدد الطلبة

  مجموع الساعات المنفذة من قبل المحاضرين الخارجيين

 مجموع الساعات الكلية

  عدد البحوث المنجزة

 عدد التدريسيين المتفرغين كلياً 

  عدد الكتب المؤلفة والمترجمة

 )أستاذ، أستاذ مساعد(عدد التدريسيين المتفرغين كلياً 
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  :كما يليفتكون ) 15(أما آلية تقسيم درجات ھذا العنصر 

  : درجة إذا كانت نسبة التدريسيين إلى الطلبة كما يلي) 5(

  طالب في التخصصات الطبية والھندسية وتكنولوجيا المعلومات  20أستاذ لكل  1  

  طالب في التخصصات اXدارية  30أستاذ لكل  1  

  . دريسيين٪ من العدد الكلي للت20وأن تكون نسبة التدريسيين الذين ھم بلقب مدرس � تزيد عن 

  ٪ من الساعات الكلية 10≤ درجة إذا كانت النسبة الكلية لساعات المحاضرين ) 2(

  طالب  60فني لكل  1درجة إذا كانت نسبة الفنيين تساوي ) 3(

  0.3≥ درجة إذا كانت نسبة البحوث المنجزة ) 3(

  0.1≥ درجة إذا كانت نسبة الكتب المؤلفة أوالمترجمة ) 2(

  ) وتكون ھذه الدرجة إضافية للكلية(براءة اختراع مسجلة درجة إذا وجدت ) 5(

ولغرض حساب درجة ھذا العنص�ر نق�وم بإيج�اد النس�ب وإذا كان�ت النس�بة أق�ل أو تس�اوي ھ�ذه النس�ب تعط�ى 
  )طالب للتخصصات الطبية والھندسية فتعطى الدرجة كاملة 18مث\ً في حالة وجود أستاذ واحد لكل (الدرجة كاملة 

  :ات التدريسوسائل ومعين .6

  :كما يلي) 20(يكون تقسيم درجة ھذا العنصر البالغة 

  درجة لتجھيزات المخابر والورش والمراسم ومخابر الحاسوب ) 12(

  درجة للمكتبة ) 4(

  درجة في حالة وجود شبكة نت متاحة للعاملين والطلبة في الكلية ) 2(

  درجة للوسائل السمعية والبصرية وترتيب القاعات الدراسية ) 2(

  :أما آلية حساب ھذه المؤشرات نقترح المؤشرات القياسية التالية

  :يحسب المؤشر كما يلي: المراسم

  

  

  

  :وعلى سبيل المثال

  طالب ) 500(إذا كان عدد الطلبة المستفيدين 

  بورد ) 50(عدد البوردات المتوفرة 

  يوم ) 5(عدد أيام العمل اWسبوعية 

  ساعة ) 7(عدد الساعات المتاحة باليوم الواحد 

  عدد الساعات اليومية المتاحة × عدد أيام العمل ا6سبوعية × عدد البوردات 

 متوسط عدد ساعات ا7ستخدام ا6سبوعية× عدد الطلبة المستفيدين 
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  ساعة) 4(متوسط عدد ساعات ا�ستخدام اWسبوعية 

  :قيمة المؤشر كما يلينستخرج 

  :يحسب المؤشر كما يلي: الورش

  

  

  

  :يحسب المؤشر كما يلي: اDخرىمخابر الحاسوب والمخابر 

  

  

  :فعلى سبيل المثال

  جھاز  40= عدد أجھزة الحاسوب في كلية ما   

  أيام  5 =عدد أيام العمل اWسبوعية   

  ساعات 7= عدد الساعات المتاحة يومياً   

  طالب  300= عدد الطلبة المستفيدين   

  ساعات  3= متوسط عدد ساعات ا�ستخدام اWسبوعية   

  : نستخرج قيمة المؤشر كما يلي

  

  

  . تعطى الدرجة كاملة 1≥ وفي حالة كون قيمة المؤشر 

  . فإن درجة التقويم تكون حاصل ضرب الدرجة المخصصة في قيمة المؤشر 1< أما في حالة كون قيمة المؤشر 

مع م\حظة أن بعض المؤشرات يمكن استخدامھا كمؤشرات كفاية فعلى سبيل المث�ال بالنس�بة إل�ى مثالن�ا أع�\ه لمخ�ابر 
  .الحاسوب

  :لو اعتبرنا عدد الطلبة مجھول أي

3 X  =1400   

X  =467 طالب) 467(أي أن أجھزة الحاسوب الموجودة تكفي لـ .  

  

  :يحسب المؤشر كما يلي: المكتبة

  

  

  

  عدد الساعات اليومية المتاحة × عدد أيام العمل ا6سبوعية × عدد ا6جھزة المتاحة لكل ورشة 

 متوسط عدد ساعات ا7ستخدام ا6سبوعية× عدد الطلبة المستفيدين 

  عدد الساعات اليومية المتاحة × عدد أيام العمل ا6سبوعية × عدد أجھزة الحاسوب 

 متوسط عدد ساعات ا7ستخدام ا6سبوعية× عدد الطلبة المستفيدين 

  عدد الساعات اليومية المتاحة × عدد أيام العمل ا6سبوعية × ) طالب(سعة المكتبة 

 متوسط عدد ساعات ا7ستخدام ا6سبوعية× عدد الطلبة 
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أي�ام دوام للطال��ب  4حس�بت عل�ى أس�اس (س�اعات ) 8(س�اعات ا�س�تخدام اWس�بوعية  وعل�ى افت�راض أن متوس�ط ع�دد
  )ساعة في المكتبة يومياً  2بالمتوسط يقضي 

  :فعلى سبيل المثال

أي�ام، ع�دد طلب�ة ) 5(س�اعة، أي�ام العم�ل اWس�بوعية ) 7(طالب، الساعات اليومية المتاحة ) 100(إذا كانت سعة المكتبة 
  طالب) 1000(الكلية 

  :فإن قيمة المؤشر تكون

  

  ) 0.44(× الدرجة المخصصة = وتكون درجة التقويم 

   1≥ مع م\حظة إعطاء الدرجة الكاملة إذا كانت قيمة المؤشر 

  

  فيما يخص وجود شبكة نت متاحة للطلبة وللعاملين تعطى الدرجة كاملة 

  .تعطى الدرجة كاملةوفي حالة توفر وسائل سمعية وبصرية 

  

  :البنية التحتية .7

  : درجة كما يلي) 10(تقسم درجة ھذا العنصر البالغة 

  درجة لمباني اXدارة ومكاتب ھيئة التدريس ومعاونيھم) 3(  

  درجة للقاعات الدراسية ) 5(  

  درجة لدورات المياه والميادين والم\عب والكافتريا ) 2(  

  .ار قواعد ا�عتماد العلميأما آلية حسابھا فيؤخذ بنظر ا�عتب

  

  : ويمكن أن نحسب بعض المؤشرات كما يلي

  

  :مؤشر القاعات الدراسية

  

  

  

  

  

  :يحسب كما يلي :مؤشر الكافتريا

  

  

  

  

س�اعات حس�بت عل�ى أس�اس أن ) 6(كافتري�ا ب�ـتم افتراض متوسط عدد الساعات اWسبوعية التي يقض�يھا الطال�ب ف�ي ال
  . أيام أسبوعياً ويقضي بمعدل ساعة ونصف يومياً في الكافتريا) 4(متوسط دوام الطالب 

  

  :مؤشرات أداء الطلبة .8

  : درجات بعد أن يتم التأكد من وجود اللوائح التالية والعمل بموجبھا) 5(تعطى درجة ھذا العنصر البالغة 

 استخدام الحوسبة في عمل اللجنة ا�متحانية  –�ئحة ا�متحانات  –�ئحة البرنامج   

  عدد الساعات اليومية المتاحة × عدد أيام العمل ا6سبوعية × ) طالب(سعة القاعات الدراسية 

 )النظرية(متوسط عدد ساعات ا7ستخدام ا6سبوعية × عدد الطلبة 

  عدد الساعات اليومية المتاحة × عدد أيام العمل ا6سبوعية × عدد الطلبة الذين تسعھم الكافتريا 

 )6(متوسط عدد الساعات التي يقضيھا الطالب في الكافتريا أسبوعيا × عدد الطلبة الكلي 
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ويتم تدقيق سج\ت الدرجات ونظام اللجن�ة ا�متحاني�ة ومحاض�ر مج�الس اWقس�ام ومجل�س الكلي�ة الخاص�ة ب�إقرار 
دة ف�ي ك�ل فص�ل عل�ى النتائج، على أن يتم توضيحھا إل�ى الطلب�ة م�ن قب�ل العم�ادة ورئاس�ة القس�م العلم�ي م�رة واح�

 .اWقل

  : خدمة المجتمع .9

استش�ارة موثق�ة لك�ل فص�ل ) 2(درج�ة إذا ق�دمت الكلي�ة م�ا � يق�ل ع�ن ) 5(تعطى درجة ھذا العنصر البالغ�ة   
  . دراسي وقامت بعقد ندوة عامة واحدة ومحاضرة عامة واحدة

  

  : المخرجات .10

  : لىدرجة من خ\ل اXط\ع ع) 10(تعطى درجة ھذا العنصر البالغة   

 عينات من نتائج ا�متحان الوطني للطلبة   

 ) سوق العمل(عينات من تقارير المخدمين   

 التقارير الخاصة باXنجازات   

 تقارير التدريب في حالة وجودھا   

 عينات من مشاريع التخرج  

  

  : إجراءات التقويم2.2

  :تتم إجراءات التقويم باتجاھين

  .ھا وتستخرج المؤشرات ودرجة التقويماWول داخلي أي أن الكلية تقوم بتقويم نفس

  الثاني خارجي من خ\ل رئاسة الجامعة 

  : ونقترح أن تكون مستويات التقويم كما يلي

  100 – 80  متميز   

   80إلى أقل من  70  جيد   

   70إلى أقل من  60  وسط   

  .مع تقديم تقرير تفصيلي لكل كلية تبين فيھا أبرز نقاط القوة ونقاط الضعف

  

  

  : استمارات التقويم 2.3

لغ�رض تيس�ير العم�ل وتوحي�د ال��رؤى واعتم�اد مب�دأ الرقاب�ة غي�ر المباش��رة عل�ى اWداء ت�م اقت�راح اس��تمارات 
للتقويم يتم توزيعھا على الكليات وعلى اWقسام العلمية وبعد ملئھا يتم تفريقھا وإيجاد ق�يم المؤش�رات الم�ارة ال�ذكر وم�ن 

  .اصر التقويم والدرجة النھائية للكليةثم إيجاد الدرجة لكل عنصر من عن

  : وا�ستمارات ھي

 استمارة خاصة ببيانات عن الكلية يقوم وكيل العميد العلمي بملئھا   .أ 

 استمارة خاصة باWقسام العلمية يقوم السادة رؤساء اWقسام العلمية بملئھا  .ب 

 استمارة خاصة بإدارة الكلية يقوم السيد عميد الكلية بملئھا  .ج 
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  ) 1(استمارة رقم 

  ))خاصة بالسادة رؤساء اDقسام العلمية((

  : ........................الكلية

  : ........................القسم

 ............................................................يرجى ذكر الرؤيا للكلية  .1

 :ھل الرؤيا .2

  (     )ك\     (     )نعم         موثقة 

  (     )ك\     (     )نعم         منشورة 

 (     )ك\     (     )نعم       متاحة للعاملين

 : ...........................................................يرجى ذكر رسالة الكلية .3

 :ھل الرسالة .4

  (     )ك\     (     )نعم         موثقة 

  (     )ك\     (     )نعم         منشورة 

 (     )ك\     (     )نعم       ينمتاحة للعامل

  ...................... : ....................................................................يرجى ذكر أھداف الكلية .5

 

 :ھل أھداف الكلية .6

  (     )ك\     (     )نعم         موثقة 

  (     )ك\     (     )نعم         منشورة 

 (     )ك\     (     )نعم     نمتاحة أو معروفةللعاملي

 : ھل توجد خطة عمل سنوية أو فصلية .7

  (     )ك\     (     )نعم       خاصة بالقسم

  (     )ك\     (     )نعم     خطة عامة للكلية

 : إذا كانت اXجابة بنعم فھل الخطة .8

  (     )ك\     (     )نعم         موثقة 

  (     )سنوياً   (     )فصلياً   (     )شھرياً     تجري متابعتھا

 اجتماع(       )   يرجى ذكر عدد اجتماعات مجلس القسم خ\ل العام .9

 طالب(       )         عدد الطلبة الموجودين في القسم  .10

 عدد التدريسيين في القسم  .11

 (     )مدرس     (     )أستاذ مساعد     (     )أستاذ 

 (     ) عداد الفنيين ومساعدي التدريس في القسم  .12

 بحث(     ) المنجزة خ\ل العام  عدد البحوث .13

 (     )غير منشورة     (     )منشورة  

 كتاب (     ) عدد الكتب المؤلفة والمترجمة خ\ل العام  .14

 (     )ك\     (     )نعم     :ھل يوجد مرسم خاص بالقسم .15

، عدد .............لبة المستفيدين ، عدد الط........................في حالة اXجابة بنعم يرجى ذكر عدد البوردات بالمرسم  .16
 ............ . الساعات اWسبوعية 

عدد الحاسبات في ......... عدد الساعات اWسبوعية ............ عدد الطلبة المستفيدين من مخابر الحاسوب  .17
 .......المخبر

 :يرجى ذكر المخابر والورش الموجودة في القسم .18

  عدد الساعات اDسبوعية  الفترة  المستفيدينعدد الطلبة   اسم المخبرأو الورشة

        

        

        

        

  

 .اذكرھا رجاءً ........... ھل يتم استخدام وسائل سمعية أو بصرية في التعليم  .19

ھل توجد  ....................................................................................................................................
 :في القسم أو الكلية متاحة) نت(شبكة حاسوب 
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  (     )ك\     (     )نعم         للتدريسيين 

  )  (   ك\     (     )نعم           للطلبة 

 

 (     )ك\     (     )نعم       ھل مباني اXدارة كافية .20

 (     )ك\     (     )نعم           م\ئمة 

 (     )ك\     (     )نعم   ھل مكاتب التدريسيين ومساعديھم كافية  .21

 (     )ك\     (     )نعم           م\ئمة 

، متوس�ط ع�دد الس��اعات (     )ل قاع��ة قاع�ة، ك��م طال�ب تس�توعب ك�(     ) ع�دد القاع�ات الدراس�ية المخصص��ة للقس�م  .22
 . ساعة(     ) النظرية أسبوعياً 

 (     )ك\     (     )نعم   ھل تم إط\ع الطلبة على اللوائح  .23

  . مرة(     ) يرجى ذكر عدد المرات التي وضحت اللوائح للطلبة 

 ..................................................................مع ذكر اللوائح التي تم توضيحھا 

 ھل تم استقدام أستاذ زائر للقسم .24

 عدد المحاضرات العامة والندوات .25

 كيف يتم تقويم المخرجات  .26

................................................................................................................................................

............................................................................................................ 

 اذكر أھم اXنجازات النوعية للقسم والعاملين به خ\ل العام .27

عدد ....................................................................................................................................
 .مشروع(     ) مشاريع التخرج المنجزة خ\ل العام 

 (     )ك\ (     ) نعم : ھل تم تبني أي من مشاريع التخرج من قبل جھة ما .28

     

 :اذكر اللجان المشكلة بالقسم .29

.................................................................................... 

 :اذكر أسماء العاملين بالقسم واللجان المشاركين فيھا .30

  عضو أم رئيس  اسم اللجنة  ا�سم

      

      

      

      

 

 . ساعة(        ) وعدد الساعات المغطاة أسبوعياً من قبلھم (     ) عدد المحاضرين الخارجيين في القسم  .31

 (     )ك\     (     )نعم     :ھل توجد متابعة للخريجين .32

 إذا كانت اXجابة نعم يرجى ذكر نوعية المتابعة .33

...................................................................................................................  

  

  :القسم:لكليةا

  :اسم رئيس القسم

  : الدرجة العلمية

  :التوقيع

  :التاريخ
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  )2(ستمارة رقم ا

  ))تملئ من قبل السيد وكيل العميد العلمي((

  

  ........................: .......الكلية

 : ............................................................يرجى ذكر رؤية الكلية .1

 :ھل الرؤيا .2

  (     )ك\     (     )نعم             موثقة 

  (     )ك\     (     )نعم             منشورة 

 (     )ك\     (     )نعم           متاحة للعاملين

 : ...........................................................الكليةيرجى ذكر رسالة  .3

 :ھل رسالة الكلية .4

  (     )ك\     (     )نعم             موثقة 

  (     )ك\     (     )نعم             منشورة 

 (     )ك\     (     )نعم           متاحة للعاملين

............................................ : .............................يرجى ذكر أھداف الكلية .5

.................................................................................................................................... 

 : ھل أھداف الكلية

  (     )ك\     (     )نعم             موثقة 

  (     )ك\     )(     نعم             منشورة 

 (     )ك\     (     )نعم           متاحة للعاملين

 (     )ك\   (     )نعم       ھل توجد خطة سنوية أو فصلية للكلية  .6

 إذا كانت اXجابة بنعم فھل الخطة  .7

 (     )ك\     (     )نعم             موثقة 

 (     )سنوياً     (     )فصلياً     (     )شھرياً   تجري متابعتھا 

 .طالب(          ) الطلبة الموجودين في الكلية عدد  .8

 عدد التدريسيين .9

 (     )مدرس     (     )أستاذ مساعد     (     )أستاذ 

 (     ) عدد الفنيين ومساعدي التدريس    .10

 بحث(     ) عدد البحوث المنجزة خ\ل العام  .11

 (     )غير منشورة     (     )منشورة  

 .كتاب(     ) خ\ل العام عدد الكتب المؤلفة والمترجمة  .12

 . مرسم(     ) عدد المراسم الموجودة في الكلية  .13

  .ساعة(     ) طالب، متوسط ساعات ا�شتغال اWسبوعية (       ) استيعاب المرسم 

 .مخبر(      ) عدد مخابر الحاسوب في الكلية  .14

 . ساعة(     ) جھاز، متوسط عدد ساعات ا�شتغال (        ) عدد أجھزة الحاسوب 

 ھل توجد شبكة نت متاحة  .15

 (     )ك\     (     )نعم           للتدريسيين 

 (     )ك\     (     )نعم             للطلبة 

  : ھل مباني اXدارة .16

 (     )ك\     (     )نعم             كافية 

 (     )ك\     )(     نعم             م\ئمة

 :ھل مكاتب التدريسيين ومعاونيھم .17

  (     )ك\     (     )نعم             كافية 

 (     )ك\     (     )نعم             م\ئمة
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 . قاعة(        ) عدد القاعات الدراسية الموجودة  .18

 . طالب(        ) استيعاب القاعة الدراسية  .19

 . ساعة(    ) متوسط عدد الساعات النظرية أسبوعياً لكل شعبة  .20

 (     )ك\     (     )نعم     ھل تم إط\ع الطلبة على اللوائح  .21

إذا كان����ت اXجاب����ة ب����نعم يرج����ى ذك����ر اwلي����ة وع����دد الم����رات الت����ي وض����حت بھ����ا الل����وائح خ����\ل الع����ام  .22
................................................................................................... 

 .ندوة عامة(     ) محاضرة (     ) عدد المحاضرات العامة والندوات التي نفذت خ\ل العام  .23

 ...........................................عدد ا�ستشارات المقدمة والجھات المقدمة لھا خ\ل العام  .24

................................................................................................... 

 :كيف يتم تقويم المخرجات .25

................................................................................................... 

 :يرجى ذكر اXنجازات النوعية للكلية خ\ل العام .26

.................................................................................................................................... 

 عدد الطلبة المتخرجين خ\ل العام

 مشروع(       ) عدد مشاريع التخرج المنجزة خ\ل العام  .27

 :يرجى ذكر اللجان الدائمة المشكلة خ\ل العام .28

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 . محاضر(       ) دد المحاضرين من خارج الكلية ع .29

 . ساعة(       ) عدد الساعات المغطاة من قبلھم أسبوعياً  .30

 .ساعة(        ) عدد الساعات الكلية أسبوعياً  .31

 (     )ك\     (     )نعم   :ھل توجد متابعة للخريجين .32

 :إذا كانت اXجابة بنعم يرجى ذكر اwلية وباختصار .33

.................................................................................................................................... 

 :ھل يتوفر في الكلية .34

 (     )ك\     (     )نعم       مكتبة   .أ 

  طالب(          ) استيعابھا       2م(          ) مساحتھا 

 دورية(         ) الدوريات     نوع(         ) والمراجع عدد الكتب 

 (     )ك\     (     )نعم       م\عب   .ب 

 (     )ك\     (     )نعم     وھل ھي كافية 

 (     )ك\     (     )نعم   كافتريا خاصة بالكلية   .ج 

  

 :أية أمور أخرى ترغب بإضافتھا .35

....................................................................................................................................  

  

  

  : الكلية

  :اسم الوكيل العلمي

  :اللقب العلمي

  : التوقيع

  : التاريخ
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  )3(استمارة رقم 

  ))خاصة بالسادة عمداء لكليات((

  : ............................الكلية

 2012/ 12/ 22: تاريخ است\م عمادة الكلية .1

 اللقب العلمي  .2

 الشھادة .3

 ا�ختصاص العام والدقيق .4

 البلد المانح للشھادة  .5

 سنوات الخدمة .6

 سنوات الخدمة في التعليم العالي  .7

 . قبل تولي مھمة عمادة الكلية) مع ذكر الجھة(الرجاء ذكر الوظائف التي شغلتھا في التعليم العالي  .8

 (     )ك\     (     )نعم   بضرورة وجود خطة عمل سنويةھل تعتقد  .9

 :إذا كانت اXجابة بنعم يرجى ذكر، وباختصار آلية إعداد وتنفيذ الخطة .10

....................................................................................................................................  

 :أنواع الخطط التي تعد خ\ل السنةما ھي  .11

  (     )خطة إدارية       (     ) خطة علمية 

 تذكر رجاءً (     ) خطط أخرى       (     ) خطة مالية 

 :يرجى ذكر اwلية المعتمدة من قبلكم لمتابعة الخطة .12

................................................................................................... 

 (     )ك\ (     )ھل ترى ضرورة قيام ع\قات تبادلية مع المؤسسات اWخرٮنعم  .13

 :إذا كانت اXجابة بنعم يرجى ذكر الع\قات المقامة مع ذكر الجھة .14

................................................................................................... 

 (     )ك\     (     )نعم     من بالمشاركة في اتخاذ القرار ھل تؤ .15

 :إذا كانت اXجابة بنعم يرجى توضيح اwلية التي تتبعھا في اتخاذ القرار .16

................................................................................................... 

 :لقرار ھي وسيلة لـھل تعتقد أن المشاركة في اتخاذ ا .17

 (     )ك\     (     )نعم         تجنب الوقوع بالخطأ  . أ

 (     )ك\     (     )نعم         البحث عن التميز   . ب

 (     )ك\     (     )ھل تعتقد أن تفويض الص\حيات ضروري للعمل  نعم  .18

 :اذكر باختصار رؤية اXدارة لترجمة الرؤيا والرسالة واWھداف للكلية .19

.................................................................................................................................... 

 (     )ك\     (     )نعم     ھل تتبنى مفھوم فلسفة الجودة الشاملة  .20

 :إذا كانت اXجابة بنعم يرجى ذكر اwلية .21

.................................................................................................................................... 

 (     )ك\ (     )ھل تعتقد أن مراعاة البعد اXنساني في الع\قة ضروري في عمل اXدارةنعم  .22

 :إذا كانت اXجابة بنعم يرجى التوضيح باختصار .23

.................................................................................................................................... 

 (     )ك\ (     )مفھوم الوقاية خير من الع\ج في العمل نعم ) في إدارتك للكلية(ھل تتبنى اXدارة  .24

 :صارإذا كانت اXجابة بنعم يرجى التوضيح باخت .25

يرجى  ....................................................................................................................................
 :ذكر اXنجازات النوعية للكلية خ\ل العام باختصار

.................................................................................................................................... 

 :أية م\حظات تود إضافتھا .26

  اسم وتوقيع عميد الكلية
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  : ا<ستنتاجات والتوصيات .3

�تھ�ا عل�ى عناص�ر التق�ويم والج�ودة وإج�راءات   �بعد استعراض عناصر التق�ويم والمؤش�رات اXحص�ائية ود
  : وآلية التقويم خلصنا إلى ا�ستنتاجات والتوصيات التالية

إن وجود نم�وذج تق�ويم Wداء المؤسس�ات التعليمي�ة ل�ه أبع�اد كبي�رة ويس�اھم مس�اھمة فاعل�ة ف�ي تجوي�د العملي�ة  .1
التعليمية وتطويرھا من جھة، ويعين المؤسسات التعليمية على ا�طمئن�ان عل�ى مس�توى تنفي�ذ برامجھ�ا بھ�دف 

 . التأكد من ا�ستيفاء المناسب لعناصر التقويم من جھة أخرى

لنم��وذج المقت��رح م��ن خ��\ل البيان��ات المتراكم��ة خ��\ل س��نوات التق��ويم بإمكاني��ة إيج��اد مع��ايير مقارن��ة يس��اھم ا .2
كاWرقام القياسية لمعرفة التطور الحاصل إيجاباً أو سلباً ف�ي ك�ل عنص�ر م�ن عناص�ر التق�ويم ولك�ل العناص�ر 

 . مجتمعة

باً ويعب��ر ع��ن الم��دلو�ت الض��منية � ب��د م��ن اس��تخدام المؤش��رات اXحص��ائية لك��ي يك��ون الق��رار أكث��ر ص��وا .3
 .Xجمالي البيانات وع\قتھا مع البيئة المحيطة بھا ويبُعد أو يقلل ھامش ا�جتھاد

خلق جو من المنافسة اXيجابية بين الكليات يعتمد على وجود نموذج مقيس وواضح للتقويم، وھذا يؤدي  .4
 . بالنتيجة إلى رفع كفاءة اWداء

صائي من خ\ل إيجاد المؤشرات والمقاييس اXحصائية ينتج مقاييس ذات د�لة إن استخدام التحليل اXح .5
 . كبيرة وقادرة على دعم الحقائق وتسھيل وصفھا وذات قدرة على ترشيد القرار

نوصي بتطبيق النموذج المقترح وا�ستفادة من المعلومات الراجعة لغرض التعديل بما يت\ءم مع ما يستجد  .6
 . من متغيرات

  

  : جعالمرا

  المجل���ة العربي���ة )) إدارة التعل���يم والت���دريب التقن���ي((م ) 1992(عبي���د محم���ود الزوبع���ي  –الزوبع���ي  .1

 .1992آب  –للتعليم التقني 

)) المؤش�رات اXحص��ائية ودورھ�ا ف��ي التق�ويم والج��ودة((م ) 2008(عبي��د محم�ود الزوبع��ي  –الزوبع�ي  .2

  التنمي�����ة ا�جتماعي�����ة وا�قتص�����ادية  م����ؤتمر اث�����ر المعلوم�����ات وال����نظم اXحص�����ائية المتكامل�����ة عل����ى

 . اXمارات العربية المتحدة –رأس الخيمة  –نوفمبر  10 – 8

نم��وذج مقت��رح لتق��ويم مؤسس��ات ((م ) 2010(عبي��د محم��ود الزوبع��ي، محم��ود ض��ياء عبي��د  –الزوبع��ي  .3
  الم������ؤتمر العرب������ي الثال������ث، الجامع������ات )) التعل������يم التقن������ي باس������تخدام المؤش������رات اXحص������ائية
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