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 الملخص: 
 

، حدد  خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة  من،  الاستراتيجي  التعافيفي    وتأثيرها  جائحة كورونادراسة موضوع    إلى  البحث هدف  ي

  ، تم تحقيق ذلك من خلال طرح الأسئلة المستهدفة .المستقلة والتابعةن مشكلة بحثية تركز على فهم العلاقة والتأثير بين المتغيرات  االباحث

 اختبارهالإجل التحقق من هذه الفرضيات تم  ووالفرعية  انبثقت عنه الفرضيات الرئيسة  الذي  وتم تصميم مخطط فرضي للبحث و

من   ( مستشفى خاصة12بـ)وتم تحديد عينة البحث  نتهج البحث المنهج الوصفي التحليلي،  اوحصائية  لإلمجموعة من الاختبارات ا

( استمارة وكلها صالحة 98وتم الحصول على )  المديرين( استمارة على  103توزيع )  تمإذ    ،في مدينة أربيل  المستشفيات الخاصة

 البحث  توصلو  ،لدراسة العلاقات المفترضة في أنموذج البحث  (SPSS V.26)  ستخدام برنامجا، وتم  و تكون عينة البحث  للتحليل

جائحة بين    ٍ  علاقات معنوية موجبة وبمستوى عالرتباط عن وجود  كشفت نتائج تحليل الا  ،همهاأمجموعة من الاستنتاجات    إلى

 جائحة كورونا تداعيات  من تحديد    المستشفيات المبحوثة  إفادة، وهذا يؤكد  والجزئي  الاستراتيجي على المستوى الكلي  التعافيو  كورونا

المقتر.  الاستراتيجي  التعافيفي    ومساهمته التي توصل أما  الباحثان بضرورة  البحث  االيه  حات  اقترح  وقد  الإ،  لشغل تكليف  ناث 

الساعات المناصب الإ أو  العمل المرنة  أتباع ساعات  المديرين، وذلك من خلال  قلة عدد الاناث ضمن  النتائج  دارية حيث ظهرت 

 دارية كافة. من قدراتهم في المجالات الإ للإفادةالمضغوطة 
 

 . ، مدينة اربيلالمستشفيات الخاصة ،الاستراتيجي التعافي ،جائحة كورونا: الكلمات المفتاحية
 

 پوختە: 
 

كار   ناۆرۆك  یتاپه  یپرس  له   وهنهۆڵيكێل  كهوهنهۆڵيك ێل  یئامانج بوژانهسهله  یكانهييرگهيو  توهييژيسترات  یوهر  و ئه  رانژهێ. 

 كه   شانكرايتنسده كێ اريند پرسچه ی نجامدانئه به  شكهوهنهيژ ێتو یشهێك  ،هيهه وهتانهو بابهبه انييندوهيپه كه وو ڕخسته انياتهيبدهئه

سروشتسه له   یرنتهسه كار  كههييندوهيپه  یر  گ  كهۆخربهسه  اوهۆڕگ  وانێن  يیرگهي و  پلان   كهكراوهستهوابه  اوهۆڕو   ی ك ێبوو. 

 مانانهيم گرئه  یوهئه   ۆب  دا،ڵهه   انيرسه  وههێيل  كانهييكلاوه  مانهيو گر  كانهييكرهسه  مانهيگر  كه   ژرا،ڕێدا  كهوهنهيژێتو   ۆب  يیمانهيگر

ها روهكرد، هه  وهيڕپه  یرسفكهوه  یكاريش  یبازڕێ  كهوهنهيژێكرا. تو  ۆب  انييئامار  یوهكردنهيتاق  كڵێمهۆك   ،وهتهێبكر  استڕپشت

( 103)  یهێيو پبه  ردرا،ێبژڵهه   ر ێولهه   یشار  یهلئه  یشخانهۆخنه  كهيژماره  له  ربهوهڕێبه  كهيژماره  له   كهوهنهيژێتو   ینمونه

 SPSS)  یرنامه. بهوانهڕ  یكاريش   ۆب  انيموو هه  كه  را،يرگوه  ارنامهي( پرس 98شكرا، و )دابه   كانداوهرهمدهڵار وهسهبه  ارنامهيپرس

V.26نجام كهئه  كڵێمهۆ ك  شتهيگه  كهوهنهي ژێو تو  نرا،ێكارهبه  داكهوهنهيژ ێتو   یلێدۆم  له  كانهييگوماناو  هييندوهيپه  له  وهنهۆڵي كێ ل  ۆ( ب 

 ی تاپه  وانێن  رچاو له به   یرزو ئاست به  ینێرئه  یكهييندوهيپه   وت كهركهده  كانهييند وهيپه  یكاريش  ینجام: ئهله   نيت يبر  انين يگرنگتر

 است ڕپشت  كراوي اپرسڕ  یكانشخانهۆخنه  یوودش سمهو ئه  ،ه يهه  دايكشهو به  ۆماكر   یئاست  له   یژيسترات   یوهو چاكبوونه  ناۆرۆك

 ازانهيشن ێو پت بهباره. سهدايژيسترات  یوهبوژانه  له   یكردنيشدارو... به  ناۆرۆك  یتاپه  یكانوهكاردانه   یشانكردنيستنده  له   وهكاتهده

توهه  ك،ێئاست  تهشتوونهيگه  كهوهنهيژێتو  كه   ی كان رهيزنج  يیرگهيكار  به   انيوهداچوونهێپ   یستيو ێپ  یاريشنێ پ  كهرهژهێردوو 

 داهاتوو بن یكانهييندروستته رانهيقه یستهيشا یوهئه  ۆب  كردووه ستيوێپ  یوتنشكهێ پ  ینجامدانو ئه ستاێئ  ینكردنيداب
 

 .ر ێولهه یشار کان،يههلهئ هشخانۆ خهن ،یژيسترات ەیوهچاکبوون نا،ۆ رۆک یتاهپ :وشەکان کليلە
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Abstract: 
 

The research aims to study the issue of the Corona pandemic and its impact on the strategic 

recovery. The researchers presented the literature related to these topics, and the research problem 

was identified by asking several questions that focused on the nature of the relationship and influence 

between the independent variable and the dependent variable. A hypothetical scheme was designed 

for the research, from which the main hypotheses and sub-hypotheses emerged. In order to verify 

these hypotheses, they were subjected to a set of statistical tests.  The research followed the descriptive 

analytical approach, and the research sample was selected from a number of managers in a number 

of private hospitals in the city of Erbil, Where (103) questionnaires were distributed to the 

respondents, and (98) questionnaires were obtained, all of which are valid for analysis, and (SPSS 

V.26) program was used to study the supposed relationships in the research model and research. We 

reached a number of conclusions, the most important of which are: The results of the correlation 

analysis revealed that there are positive, high-level significant relationships between the Corona 

pandemic and the strategic recovery at the macro and partial levels, and this confirms the benefit of 

the surveyed hospitals in identifying the repercussions of the Corona pandemic and its contribution 

to the strategic recovery. As for the proposals reached by the research, the researchers suggested that 

the necessity of reviewing the effectiveness of the current supply chains and making the necessary 

improvements to qualify for future health crises. 
 

Keyword: Corona pandemic, strategic recovery, private hospitals, Erbil city. 
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 المقدمة 
 

الفيروسكانت    العالم.   COVID-19 وباء الذي أطلق عليه    ويجبرتأثيراً كبيراً على الشركات والاقتصادات في جميع أنحاء 

التخفيض   أو  العمليات  إيقاف  الشركات  من  خسائر    ئلالهاالعديد  إلى  أدى  مما  الطاقة،  إلى   الإستراتيجي   التعافيمالية.  في  يشير 

الإجراءات والخطط التي يضعها الشركات والحكومات للإنعاش من آثار الأزمة الاقتصادية الناجمة عن الوباء. يمكن أن تشمل هذه 

الإجراءات المساعدة المالية المقدمة للشركات، وتطبيق السياسات التي تشجع الإنفاق الشعبي، والاستثمار في الصناعات التي تشهدت  

جدا بسبب الوباء. كما يمكن أن تشمل التغييرات في الخطة الإستراتيجية للشركة، مثل التكيف مع نمط العمل الإلكتروني،    ضربة كبيرة

المستشفيات على   (COVID-19) تأثير فيروس كورونا الجديد  ، وتكاليفال  والخدمات، والتركيز على تقليلالتنوع في المنتجات  

إلى ازدياد الضغط على النظام الصحي. تضطر المستشفيات إلى التخطيط    للوباءكان عالياً، حيث أدى زيادة الحالات الطارئة    الخاصة

العدوى. تضافر الحالات  انتشار  للحد من  اللازمة  الطارئة والتزامن مع الإجراءات الاحترازية  الحالات  للتعامل مع  الاستراتيجي 

ك بتوفير الخدمات الطبية اللازمة للمرضى الطارئة كذلك التخطيط الذكي الصحي للحد من التشغيل المباشر في المستشفيات، وذل

 .الذين يحتاجون إليها في كل مرحلة من العلاج
 

 يشتمل القسم الأول  .،ينقسم هذا البحث إلى أربعة أجزاء  الاستراتيجي  التعافيفي    وتأثيرهوأبعاده    جائحة كوروناونظرا لأهمية   

 العملي جانبيركز المحور الثاني على الإطار النظري، بينما يبحث المحور الثالث في و البحث على نظرة عامة ومراجعة المنهجية

 .يتعمق المحور الرابع والأخير في النتائج المهمة للبحث والاستنتاجات المستخلصة والمقترحات و
 

 منهجية البحث.1
 

التدهور مما يؤدي إلى فقدانها لمكانتها في عالم الأعمال والتوقف عن تقديم   عانيت  :البحثأولاً/ مشكلة   المنظمات إلى  العديد من 

، والتي بدورها تمكن المنظمة من مسألة التعافي الاستراتيجيلبة  فإن حقيقة أن هذه المنظمات غائ  ،الخدمات أو المنتجات. ومع ذلك

الاستراتيجي يعادل الصحة طويلة الأجل أو الدائمة    التعافيالنهوض بواقعها على مستوى الأعمال وإعادتها إلى الحياة. إن المدخل إلى  

في محاولاتها   المستشفياتتهدف مشكلة البحث هذه إلى استكشاف الصعوبات المحددة التي قد تواجهها  و  .التي تحافظ على المنظمة

على التغلب على تلك التحديات.   المستشفيات وتحديد الاستراتيجيات الأكثر نجاحًا في مساعدة هذه    ،للتعافي من الآثار الاقتصادية للوباء

يمكن أن يوفر هذا البحث رؤى قيمة لواضعي السياسات وقادة الأعمال وأصحاب المصلحة الآخرين الذين يتطلعون إلى دعم تعافي 

 في التساؤلات الآتية:  تتمركز البحثن مشكلة أ يرى الباحثان، ومن هذا المنطلق ءفي أعقاب الوبا المستشفيات
 

 ما هي مستوى أبعاد جائحة كورونا في الميدان المبحوث. .1

 ماهي مستوى التعافي الاستراتيجي في الميدان المبحوث.  .2

 ماهي طبيعة العلاقة بين جائحة كورونا والتعافي الاستراتيجي في المستشفيات المبحوثة؟ .3

 جائحة كورونا والتعافي الاستراتيجي في المستشفيات المبحوثة؟لماهي طبيعة التأثير  .4
 

 تحقيق ما يلي: إلى البحثهدف ي :البحثثانياً/ أهداف 
 

 التعرف على مستوى متغيرات البحث في المستشفيات المبحوثة.  .1

 .في المستشفيات المبحوثة جائحة كورونا والتعافي الاستراتيجيتسليط الضوء على  .2

 التعرف على اثار جائحة كورونا على التعافي الاستراتيجي في المستشفيات المبحوثة.  .3

المستشفيات    التداعياتتحديد   .4 في  الاستراتيبجي  التعافي  على  كورونا  جائحة  سببتها  التي  والسياسية  الاجتماعية  و  الاقتصادية 

 المبحوثة.

 فادة من نتائجها لبناء الاستنتاجات وتقديم المقترحات.والتأثير بين المتغيرات والإدراسة وتحليل العلاقات  .5
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 البحثثالثاً/ أهمية 
 

 الأهمية النظرية .1
 

 التعرف على تداعيات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لجائحة كورونا في المستشفيات.  .أ

 . الإستراتيجيداري ومن الأهمية الحيوية لمتغيراتها بوصفها موضوعات معاصرة ومؤثرة شغلت الفكر الإ البحثتنبثق أهمية  .ب

 . البحثتأكيد العلاقات بين متغيرات خلاله الشكل الذي يمكن من بغناء المكتبة المعرفية لإمحاولة متواضعة   البحث عد هذي .ت

 يجاد الترابط بين متغيراتها. لإ  الحالي البحثتحديد الأفكار الجوهرية ذات العلاقة بموضوعات  .ث
 

 الأهمية الميدانية  .2
 

 . تنافسية بيئة في بقائهم أجل من التعافي هذا وأهمية ،الدراسة قيد المستشفيات حققته الذي الاستراتيجي التعافي مستوى تحديد .أ

 . إيجابيا   المستشفيات صورة على ينعكس الذي بالشكل  المتغيرات بين القائمة والتأثير العلاقات طبيعة من الإفادة .ب

  العامة  الصحة  تأمين  في  الحيوي  القطاع  بمثابة  المستشفيات  تعد  حيث  الدراسة  قيد  للقطاع  الحاسمة  الطبيعة  في  البحث  أهمية  تكمن .ت

 . العراق كردستان إقليم في الصحية الرعاية مشهد في حيويًا مكونًا يجعلها ومما للمجتمع
 

للمتغ  :وفرضياتە   البحث  أنموذجرابعاً/   الفكري  التأطير  الحاليتأسيسا على  العلاقة بالبحث  )أنموذج  وكما  ،  يرات ذات  جرى بناء 

 (:1، كما في الشكل)الاستراتيجي التعافي على جائحة كورونا تأثير البحث الفرضي( الذي يوضح

 
 الباحثان من إعداد المصدر: 

 

 على النحو الآتي: عة من الفرضيات الرئيسة والفرعيةللدراسة مجمونبثق من الأنموذج الافتراضي تو
 

 . الحالي البحثتجاه وصف متغيرات  المستشفيات المبحوثةتختلف آراء أفراد العينة في  الفرضية الرئيسة الأولى: •

بين   • معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الثانية:  الرئيسة  كوروناالفرضية  منها    مجتمعةً   الاستراتيجي  التعافيو  جائحة  وتتفرع 

 الفرضيات الفرعية الآتية: 
 

 . المستشفيات المبحوثة في  الاستراتيجي التعافيو الاقتصادية التداعياتتوجد علاقة معنوية بين بعد  -

 . المستشفيات المبحوثة في  الاستراتيجي التعافيو الاجتماعية التداعياتتوجد علاقة معنوية بين بعد  -

 .  المستشفيات المبحوثةفي  الاستراتيجي التعافيو السياسية التداعياتتوجد علاقة معنوية بين بعد  -
 

تأثير معنوي لأبعاد   • الثالثة: يوجد  الرئيسة  الفرضيات    مجتمعةً   الاستراتيجي  التعافيفي    جائحة كوروناالفرضية  وتتفرع منها 

 الفرعية الآتية: 
 

 . المستشفيات المبحوثةفي  الاستراتيجي التعافيو الاقتصادية التداعياتيوجد تأثير معنوي بين بعد  -

 .  المستشفيات المبحوثةفي  الاستراتيجي التعافيو الاجتماعية التداعياتيوجد تأثير معنوي بين بعد  -

http://dx.doi.org/10.25098/8.1.18


 330-349 ص:                             الـســليمانية     –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             
 2024 حزيران(، 1) العدد –( 8)المجلد                                       

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                                
 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/8.1.18 

 334 
     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

 .المستشفيات المبحوثةفي  الاستراتيجي التعافيو السياسية التداعياتيوجد تأثير معنوي بين بعد  -
 

منهج   في    البحث  عتمدإ :البحثخامساً/  فرضياتهاالحالي  التحليلي    ختبار  الوصفي  المنهج  التأثير   من خلالعلى  علاقة،  دراسة 

يتميز هذا الأسلوب بنظرة  حيث    ،المستشفيات المبحوثةفي    المديرين، لأنها تركز على تحليل آراء  البحثوالفروقات بين متغيري  

يتم استخدام ، حيث استخلاص النتائج المستخدمة في جمع البيانات والمعلوماتيتم  يتم اقتران وصف الحالة بتحليلها ومن ثم  وشمولية  

أنموذج   من  والمنبثقة  نفيها  أو  الفرضيات  لاختبار صحة  المؤشرات  أبرز  على  والوقوف  النتائج  تحديد    البحث التحليل لأغراض 

 فتراضي. الا
 

 البحث سادساً/ حدود 
 

 . مستشفى( 12البالغ عددها )وفي مدينة أربيل  المستشفيات الخاصةعينة من  البحث تناولالحدود المكانية:  .1

 .مديرا( 98البالغ عددهم ) المستشفيات المبحوثةفي  المديرينشمل ي: البشريةالحدود  .2

 . المستشفيات المبحوثةفي  الاستراتيجي التعافي على جائحة كورونا تأثيرعلى معرفة  البحث  اقتصرالحدود الموضوعية:  .3
 

 أساليب جمع البيانات  /سابعا  
 

العربية المتمثلة في الرسائل   و الأجنبيةعلى المصادر   الباحثان اد عتمالاتم  للبحثة الجانب النظري بهدف تغطي الجانب النظري: .1

 والدوريات العلمية والكتب، فضلاً عن الاطلاع على )الإنترنيت(.  والمؤتمرات العالميةوالأطاريح الجامعية 

البيانات الخاصة بمتغيرات    الاساسيةتم الاعتماد على الاستبيان بوصفه الأداة    الجانب الميداني: .2 وقد روعي في    ،البحثلجمع 

بحاث هذه المتغيرات على العديد من الأ  في تحديد  الباحثانعتمد  ا ومتغيراتها الفرعية، وقد    البحثصياغتها قدرتها على قياس أبعاد  

 . ذوي التخصص الخبراء و من آراء السادة المحكمين الإفادةوالدراسات فضلاً عن 
 

(، من أجل  SPSS V.26حصائية من خلال برامج )ئل الإتم استخدام مجموعة من الوسا :المستخدمة  حصائيةالوسائل الإ  /ثامنا  

 وتمثل هذه الوسائل:  هختبار فرضياتاو البحثمؤشرات دقيقة تخدم أهداف  إلىالتوصل 
 

 : لغرض وصف العينة المبحوثة.والنسب المئوية :التوزيعات التكرارية -

 جابة عن الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات. لتحديد مستوى الإ وذلك: لحسابياالوسط  -

 .جابات العينةإفي يستخدم لمعرفة مستوى تشتت حيث : المعياري الانحراف -

 عن الوسط الحسابي. ةجابات النسبيلمعرفة مستوى تشتت الإيستخدم : معامل الأختلاف -

 وة وطبيعة العلاقة بين المتغيرين.قياس قمن أجل بيرسون: معامل الارتباط  -

 . وأبعاده البحثاض توضيح التأثيرات بين متغيري غروتم استخدامه لأ :الانحدار الخطي البسيط -

 ختبار معنوية معامل نماذج الانحدار.لا Fختبار او رتباط سبيرمان، اختبار لا Tختبار إ -
 

 الجانب النظري  .2
 

 جائحة كورونا أولا: 
 

 مفهوم جائحة كورونا  .أ
 

،  2020، وصارت جائحة عالمية في يناير  2019الصينية في كانون الأول/ديسمبر    يوهانجائحة كورونا انتشرت أولا في مدينة  

العالمية الأكثر   الجائحة  العالم، ووأصبحت  الصحية والاستراتيجية   ت شملشيوعا في  الخطط  العديد من  الدول، وتطلب  الكثير من 

زمة الصحية العالمية المحددة في هذا العصر  الاهي   COVID-19عد جائحة فيروس كورونا  ت  و .للتأكيد على التحكم في الجائحة

القارات   جميعلعام الماضي، انتشر الفيروس في  وأكبر تحد واجهه العالم منذ الحرب العالمية الثانية، منذ ظهوره في آسيا أواخر ا

باستثناء القارة القطبية الجنوبية. لكن الوباء هو أكثر بكثير من مجرد أزمة صحية، إنه أيضا أزمة اجتماعية اقتصادية سياسية غير 

يمسها، لديه القدرة على خلق آثار اجتماعية واقتصادية وسياسية مدمرة تترك ندوبا عميقة   مسبوقة. مع التشديد على كل الدول التي

 ( Undp, 2020.) طويلةو
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 الشرق متلازمة مثل  وخامة، أكثر وأخرى الزكام بين تتنوع أمراض تسبب التي الفيروسات من كبيرة  فصيلة كورونا  فيروس تعد

 كورونا فيروسيمثل  و ،(SARS-CoV) سارس  الوخيم الحاد الرئوي  الالتهاب ومتلازمة ،(MERS-CoV) التنفسية الأوسط

 (2020 العالمية، الصحة منظمة) .قبل من البشر لدى تحديدها يسبق لم جديدة سلالة المستجد
 

الذي ينقل بين   (COVID-19) هي مرض ناجم عن فيروس كورونا الجديدوعرف الباحثان جائحة كورونا اجرائيا على انها  

الأشخاص عن طريق العدوى التنفسية، ويصيب الجهاز التنفسي ويؤدي إلى الشلل، الصعوبة في التنفس، وفي حالات شديدة يؤدي 

 إلى الوفاة. 
 

 :إجراءات الحكومات للحد من انتشار فيروس كورونا .ب
 

انتشاره، ليتطور الأمر بعد    في البداية عند دخول الفيروس للدول بدأت بسياسة حصر الوباء في المنطقة التي ظهر بها للحد من

الجوي والبحري أمام الوافدين، ثم تطور كذلك   ذلك على اعتماد الدول لسياسة الحجر الجزئي على كافة المواطنين وغلق المجال 

داخل المدن والمناطق الجغرافية القريبة من بعضها، ومن بين الإجراءات   حجرا كليا على بعض الدول وكذا منع التنقل حتىليصبح  

 ( 81، 2022)اسامة،  الوقائية التي تم اتخاذها نذكر ما يلي:
 

 .الصحية الوضعية حسب كلي أو جزئي إما صحي حجر وفرض الاجتماعي التباعد -

 .بحري بري، جوي، أنواعها بكافة النقل حركة تعطيل -

 .الأزمة من للحد والأفراد الحكومات  بين المسئوليات توزيع -

 .ذلك تمنع وقوانين مراسيم بإصدار التجوال حظر -

 .الضرائب من وإعفاءها الكحولية والمعقمات كالكمامات الطبية المستلزمات صناعة بعث -

 .للمواطنين الاستهلاكية المواد توفير وراء السعي -

 والمتاحف  كالحدائق العمومية الأماكن وغلق والمسيرات التجمعات حظر -

 .و تعطيل مؤسسات الدولة و القطاع الخاص ايضابعد عن التعليم نحو والتوجه المستويات كل على التدريس تعطيل -
 

 تداعيات جائحة كورونا  .ت
 

الصحة النفسية، الثقافة، العلاقات  المجتمع، السياسة، تداعيات جائحة كورونا هي الآثار التي تؤثر على المجتمع، الاقتصاد، 

 : منها والسياسيةالاجتماعية تداعيات الاقتصادية و التركيز على وحاول الباحثان الدولية، الدراسة، العمل، الصحة العامة وغيرها.
 

 الاقتصاديةالتداعيات  .1
 

العرض والطلب في اقتصاد    لاصدمة عالمية "  19-تعد جائحة كوفيد   لها"، حيث تنطوي على اضطرابات متزامنة في  مثيل 

تماعي مما أدى إلى  الاجالتجار والتباعد    الاغلاق وافلاستاجية، حيث سببت في عمليات  نلإعالمي مترابط. قلل الوباء من العمالة وا

وتفاقم   (بسبب المرض والحجر الصحي والبطالة)  من جهة أخرى فإن تسريح العمال وفقدان الدخل    .دادالامابات في  راضط  يضاا

سر و بالتالي يقلل من استثمارات الشركات. و يمكن أن تؤدي حالة عدم اليقين الشديدة بشأن الاك  لاقتصادية يقلل من استه لافاق الآا

عمال و المستهلكين وتشديد الظروف المالية، مما قد  الامسار الجائحة ومدتها وحجمها وتأثيرها إلى حلقة مفرغة من إضعاف ثقة  

قتصادات في دول العالم الا COVID-19ضافة دفعت جائحة  لابا  .Chudik et al., 2020) (.ستثمارالايؤدي إلى فقدان الوظائف و

ن في الافي المائة من البلدان تعيد فتح أبوابها  75إلى انهيار كبير، مما تسبب في أسوأ ركود وما يسمى الكساد الكبير، وأن أكثر من 

أن قوة التعافي غير مؤكدة بدرجة كبيرة لاالوقت الذي يتزايد فيه انتشار الوباء، فبالرغم من أن بدأت العديد من البلدان في التعافي، إ

 (.McNichol et al., 2020 و.)وتأثيرها على القطاعات والبلدان غير متسا
 

 التداعيات الاجتماعية .2
 

أعداد    زايدجتماعية و توقعات بتالاوانعكاساته    19  -وباء كوفيد    بسببحذرت تقارير لمنظمات دولية عدة من وقوع كارثة إنسانية  

، ستأخذ وقتاإلى شكله الطبيعي  قتصاد  الاأن عودة دوران عجلة    المهددين بالبطالة والفقر والمجاعة على مستوى العالم، خصوصا

قتصادية لجائحة كورونا من انخفاض الاشك أن التداعيات    لاو .  أكبرزمات، تتأثر الفئات الهشة في المجتمع بشكل  لأفكما الحال في كل ا

ومن جهة أخرى،   .(2020عقل،  ) سر الفقيرة  الاوما يصاحب ذلك من قلق حول المستقبل شكلت ضغوطا على  بطالة  أو  في الدخل  

إلى زيادة المخاوف من زيادة مستويات العنف المنزلي، والذي  COVID-19جتماعي لمنع انتشار  لاءات التباعد ا راق واجلاغلإأدى ا
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عتداء الجسدي والعاطفي، حيث أبلغت ريفيوج، وهي إحدى الجمعيات الخيرية المعنية بالعنف المنزلي في المملكة المتحدة، لايشمل ا

عن إجراءات الحجر المنزلي،    الاعلان%في المكالمات التي تم إجراؤها على خط المساعدة الخاص بها منذ    25عن زيادة بنسبة  

الفرد في الحجر يعني أن   الذي يقضيه  الطويل  المعاملة ويصعب عليهم طلب الافالوقت  أكثر عرضة لسوء  المستضعفين  شخاص 

المساعدة، فاستجابة للقلق المتزايد، نشرت حكومة المملكة المتحدة مبادئ توجيهية حول كيفية التعرف على العنف المنزلي، وكيفية 

في   COVID-19في الوقت الحالي، تعد تأثيرات  (.  Nicola, et, al, 2020)وأين، مع قائمة بجميع الخدمات المتاحة  الابلاغ عنه

النطاق ولها عواقب بعيدة المدى على المستوى   اليومية واسعة  لــ  الاجالحياة  قطاع (  Haleem, et al, 2020)تماعي وهي وفقا 

إلغاء أو تأجيل الرياضات والبطوالت الكبيرة تجنب السفر المحلي والدولي وا الخدمات  ،الخدمات غير قادر على تقديم الخدمة المناسبة

قران وأفراد الأجتماعي مع  الاالتباعد    ،داعي لها بين السكان  لاضغوط    ،حتفاليةالاحتفال بالمناسبات الثقافية والدينية والالغاء تعطيل  ا

ت  الاأماكن الترفيه مثل دور السـينما والمسـرح والنوادي الرياضـية والصـ  اغلاق،الدينيةن  لاماكق الفنادق والمطاعم والاإغ  ،سرةلأا

 . ب المدارس والجامعاتلاحانات لدى طالامتأجيل  ،الرياضـية و حمامات السباحة وما إلى ذلك
 

 التداعيات السياسية  .3
 

ت الحكومية، الذين  لارادار خبراء الصحة العامة والوكاراض المعدية التي تحولت إلى جائحة عالمي على  الاملطالما كان تفشي  

الحدث الداخل. كل هذا  .أطلقوا تحذيرات رهيبة حول احتمالية وتأثير مثل هذا  إلى  العالم تتطلع  قادة  العديد من  أصبحت سياسات 

 تجاء ،ةيتماعالاجقتصادية والاستجابة العالمية المنسقة المطلوبة لكبح جائحة كورونا، فإلى جانب التداعيات الانتباه عن الايصرف 

 (:2020الجيران، (تي وفقا لـ الاجائحة كورونا على العالم، ومنها  قتهستكمال المشهد الذي خللاالتداعيات السياسية 
 

إلى حالة    ،وخاصة الاتحاد الأوروبي  ،لقد تعرضت أوروبا .قد كشف الوباء عن مرونة بعض الحكومات وضعف البعض الآخر .1

ِّل بلد على    ؤسساتإلى إعادة هيكلة الم  ديأالذي    لامرقتصاد، االارواح والافي اتخاذ تدابير تحفظ  من الفوضى   حدة، كما أَّنها  في ك 

ِّخاذ  الانسلطة السياسية، خصوصا في الدول الفاشلة أو  بالستئثار  للافرصة غير مسبوقة   عيد تاستراتيجية    قراراتظمة الشمولية، وات 

 للبلادهيبة الدولة وتفرض الشكل العام 

  والمحكمة   الأمن  ومجلس  العالمية  الصحة  منظمة  مثل  الحمائية  الأنظمة  ذلك  في  بما  ،يوم  ذات  المهيمنة  العالمية  المؤسسات  دور  سقوط .2

  بدوائر   سابقًا  مرتبطة  كانت  التي  الاستراتيجية  الأبحاث  مراكز  شهدت   ،ذلك  إلى  بالإضافة  الماضي،  من  جزءا  وأصبحت  الدولية،

 .تأثيرها تضاؤل أيضًا القرار صنع

 وانعدام  الشك  زيادة  النتيجة  وكانت  .جذري  بشكل  للأوبئة  البشرية  استجابة  تغيرت   ،العالمية  الجيوسياسية  الديناميكيات  تطور  ضل  في .3

 .التاريخ في مسبوق غير تطور وهو ،الوطني المستوى  على الثقة

ر  فالحكومات  السياسي،  الحراك  انعدام .4   للناس  العام  الشعور  ويتَّجه  المرض،  من  والوقاية  العامة،  السلامة  لتأمين  عصيبة  بأوقات  تمُّ

  سمعنا   ولهذا  وطنيا،  مقبول  غير  وعملا  نشازا،  يعتبر  السرب  هذا  خارج  صوت  واي   واحدا،  صفَّا  والوقوف   والتكافل،   التضامن  نحو

 . الوباء لهذا والتفرغ العالم، في النزاعات جميع بوقف الدولية المطالبات

 تدهور  ، مارس  في  دولار  مليارات  7  من  النقيض  على  ،دولار  مليار  24  إلى   ووصلت  الطيران  شركات  خسائر  ارتفاع  استمرار  مع .5

 الاقتصاد  في كبير تراجع إلى ذلك أدى وقد .الخاص القطاع انكماش مع الاقتصاد
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عمال التجارية، وعطـل التجارة والحركات  الار بشكل سلبي في الحياة اليومية، وتأثينتشار فيروس كورونا  الاأن  وجد  وفقا لما سبق   

تماعية والسياسية في الاجقتصادية والات الحياة  لاثار السلبية في العديد من مجالامما أدى إلى العديد من التداعيات وا .العالمية

 العالم ككل.  
 

 ثانيا: التعافي الاستراتيجي
 

 مفهوم التعافي الاستراتيجي  .أ
 

والثقافية  الصحية والاقتصادية والاجتماعية  للخطط  المتزامن  والتنفيذ  التخطيط  التي تتضمن  الطريقة  الاستراتيجي هو  التعافي 

رى كل من ) الفتلاوي  ي  .للتعايش مع الجائحة والتحكم في تداعياتها، بغية الحد من تأثيرها على الشعب والاقتصاد والصحة العامة

( بان التعافي الاستراتيجي يتمثل بكافة الخطوات والاجراءات التي تقوم المنظمة باتخاذها عند الدخول الى   2016:212،والكرعاوي

وهو صورة الدعم والتعاون الذي يتم بين المدراء   ،مرحلة التدهور من اجل التخلص من هذه المرحلة والرجوع الى حالتها السابقة

والموظفون والذي يمثل غاية الاهمية من خلال التغيير في هيكلية المنظمة او تغير في تطبيقات العمل وبالتالي فأن ادارة التغييرات  

( فقد اشار اليه بانه الخطة الدفاعية    Steven, at al, 2017: 57  اما )   يجب ان تدار بصورة مناسبة و فعالة من أجل تحقيق اهدافها.

المنظمة من خلال الاعتراف بالمشكلات التي تواجهها في العمل، واتخاذ الحلول السريعة لمعالجتها، من اجل تقوية  التي تعتمدها 

كما تم تعريف التعافي الاستراتيجي بانه الميزة التي تسعى الى تحقيقها المنظمة، من اجل  .علاقتها مع كافة المستفيدين من منتجاتها

امتلاك كافة الخيارات اللازمة لمواجهة السيناريوهات الخاصة بالمواقف الحرجة التي من الممكن ان تواجهها في العمل، لضمان 

( التعافي الاستراتيجي بانه  21: 2020 ،(. و عرف كل من ) حسين و عبدالحسن2018:60العامري،(بقاءها واستمرارها في العمل 

والمساعدة لمعالجة المشكلات التي تسبب حالات الاستياء لدى   ،سلسلة من الخطوات تقوم المنظمة باتخاذها تتضمن التخندق، العودة

 .زبائنها نتيجة التعامل مع منتجاتها، من اجل الحفاظ على حصتها السوقية وتعزيز ميزتها التنافسية في القطاع الذي تعمل ضمن حدوده

تشغيل الخطط الصحية الداخلية والخطط الاستراتيجية الصحية الضرورية، يشمل  التعافي الاستراتيجي    مما سبق يرى الباحثان بان

وزيادة الوعي الشامل للجميع، وتشغيل الخدمات الطارئة، وزيادة الإطار الزمني للعلاج الصحي، وتشغيل الخطط الصحية الضرورية  

هدف التعافي الاستراتيجي هو التعايش مع الجائحة، الحد من الأضرار الصحية والاقتصادية، والحفاظ على الجودة  والللتعافي،  

 .العالية للحياة الشاملة للشعب
 

 أهمية التعافي الاستراتيجي .ب
 

للمنظمات الاستراتيجي  التعافي  تناولت  التي  نظرهم  ووجهات  والباحثين  الكتاب  اراء  على  الاطلاع  ميزة    ،من خلال  ولتكون 

نحو العودة الى وضعها السابق قبل الازمة الذي مرت به   لمنظمات الاعمال لتجاوز حالات الفشل والاخفاق التي عانت منها المنظمة

 (62: 2020 ،جثير ،نورد اهم النقاط الدالة على اهمية التعافي للمنظمة: )رمضان
 

تفوق المنظمة وتحقيقها لنجاحات متجددة بعد حالة الفشل او الاخفاق الذي  يعد التعافي من المرتكزات والمؤشرات المهمة نحو  .1

 عانت منه. 

ان التعافي يعمل على تمكين المنظمة والعاملين من معرفة الافكار والخطط التي تم تطبيقها في منظمات اخرى عانت من  .2

 الاخفاق والانهيار وكيفية تحقيق التعافي والاستفادة منه مستقبلا. 

للتعافي دور مهم في العمل على وضع استراتيجيات وسيناريوهات و خطط طواريء بديلة لمواجهة كافة المشكلات والاستعداد   .3

 للازمات مستقبلا و جعلها ضمن حساباتها. 

ان التعافي يعمل على توثيق العلاقة مع الزبائن و يساعد على جذب زبائن جدد وتعريف العاملين بان المنظمة تمتلك ادارة قادرة  .4

على تجاوز الفشل والابقاء على العاملين المخلصين للمنظمة اثناء الازمة مما يخلق الاطمئنان لدى الزبائن المحتملين وبالتالي  

 استقطابهم. 

ان التعافي يعزز من مكانة المنظمة في السوق لانه دليل على قوة المنظمة و قدرتها على تجاوز الازمات والاخفاقات و دليل   .5

 على وضوح اهداف المنظمة.
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 أبعاد التعافي الاستراتيجي .ت
 

  وفيما يخص الابعاد الرئيسة للبحث فقد تم تحديدها بعد االاطلاع على عدد من الدراسات ومحاولة دراستها ومن اهمها الاتي:
 

اللازمة  التخندق -1 والسياسات  بها،  الخاصة  الاعمال  بإعادة تصميم  المنظمة  تقوم من خلالها  التي  العملية  الى  البعد  هذا  يشير   :

  لمتابعتها وتنفيذها، من اجل تغيير موقفها الحالي، وتحديد المجالات الاستثمارية التي يمكن توظيف اموالها فيها لتعزيز ربحيتها ) 

Thompson & Martin, 2005: 60 .) 

: يتضمن هذا البعد العملية التي يتم من خلالها تحسين فعالية المنظمة التي سبق وان فقدت التوازن الخاص بها، مما ادى العودة -2

الى ضعف في قدرتها على انتاج وتقديم منتجات وخدمات تتلاءم مع رغبات واحتياجات الزبائن، وبالتالي فان يمكن من خالل هذا 

وتحقيق الضعف  حالات  معالجة  حدودها    البعد  ضمن  تعمل  التي  الديناميكية  البيئة  ظل  في  الامد  طويل  الفتلاوي (النمو 

 (. 215: 2016،والكرعاوي

 ،أو أنها خارجية  ،معين كجزء من هذه السياسة  قسممثل إغلاق    ،الحرمان هي في الأساس استراتيجية داخلية  : استراتيجيةالحرمان -3

وما هي الموارد التي سيتم إعادة    ،مبررة في كلتا الحالتين  مثل بيع جزء من العمل. سيتم شرح الغرض من هذا النوع من العمل.

فها على أنها قرارات وليست قرارات تم التوصل إليها. قام بتقييم   1974تخصيصها. ناقش ديفيد هذه الاستراتيجية في عام   وعرِّ

وستسمح هذه العملية للشركات بتحديد أي جزء من الأعمال هو    ،العملية التي تقدم بها الشركات منتجاتها وخدماتها في محفظتها

العديد من عمليات  أن  ديفيد وأثبتت  اقترح  الحرمان في أي حالة  أو  لعدم الاستثمار  في الأداء وهو مرشح محتمل  فقراً  الأكثر 

إلى استبعاد الفشل واستخدامه في الاستحواذ تفشل في تحقيق العوائد المتوقعة. قد تشير استراتيجية الحرمان أو عدم الاستثمار  

 (217، 2016ة )الفتلاوي والكرعاوي، إيجابيصورة ال
 

 الجانب التطبيقي  .3
 

 البحثأولاً/ وصف مجتمع  
 

مجتمع   تحديد  تسهم    البحثيعد  التي  المهمة  المحاور  نجاح  إمن  في  مباشرا  الأساس   البحثسهاما   المصدر  باعتباره    وفشله، 

 فرضياته  البحث   في مدينة أربيل. واختبر  المستشفيات الخاصةب  الحالي  البحث، ويتمثل مجتمع  البحثللحصول على البيانات الخاصة ب

(  12)  في  مديرا(  98وبلغ عددهم )  في مدينة أربيل  المستشفيات الخاصةأعضاء مجالس الادارة والمديرين والمسؤولين في  على  

 أهلية.  مستشفی
 

 البحث ثانياً/ وصف عينة 
 

وتمثل   ،المديرين  اعضاء  من  ( 98)  والعينة  اربيل  ةمدين  من  مستشفى  (24)  في  المديرين  الاعضاء  جميع  البحث  مجتمعتمثلت  

الخاصةالمستجيبين بعدد من أعضاء مجالس الادارة والمديرين والمسؤولين في   الباحثان   المستشفيات  قام  أربيل، حيث  في مدينة 

الخاصة( استمارة استبانة على المديرين والمسؤولين في  103بتوزيع ) ( استمارة  98في مدينة أربيل. وتمت إعادة )  المستشفيات 

 %(. 95.14وكانت صالحة للتحليل أي أن نسبة الاستجابة بلغت )
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 ثالثاً/ وصف الخصائص الشخصية للمستجيبين 
 

تمثل نتائج التحليل في الفقرات التالية وصفاً للخصائص الشخصية للأفراد المستجيبين وبموجب البيانات المستمدة من استمارة  

 (: 1وكما في الجدول ) عليهمالاستبانة والتي وزعت 
 

 وصف الخصائص الشخصية للمستجيبين  (1الجدول )

 الأفراد المستجيبين توزيع العوامل 

 الجنس 

 أنثى ذكر 
المجمو 

 ع

67 31 98 

68.36 % 31.62 % 100 % 

 العمر 

 سنة فأكثر  51 سنة 50  – 41 سنة 40  – 31 سنة 30  – 21
المجمو 

 ع

26 49 14 9 98 

26.5 % 50% 14.28 % 9.1% 100% 

التحصيل  

 الدراسي 

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم 
المجمو 

 ع

22 51 7 16 2 98 

22.44 % 52.04 % 7.1% 16.32%. 2% 100 % 

المنصب  

 الوظيفي 

ى 
شف
ست
مدير م

 

لادارة 
مدير ا

ت  
سابا

ح
مدير ال

صيدلية  
ل ال

سؤو
م

 

سم  
ل ق

سؤو
م

ت
ختبرا

الم
سم   

ل ق
سؤو

م

ت 
العمليا

سم   
ل ق

سؤو
م

ن 
خاز

الم
 

صيانة 
سم ال

ل ق
سؤو

م
 

سم  
ل ق

سؤو
م

ت 
خدما

ال
 

شعة 
لأ
سم ا

ل ق
سؤو

م
 

هة 
سم الرد

ل ق
سؤو

م
 

سم  
ل ق

سؤو
م

ئ
وار

ط
ال

 

ورام 
لا
سم ا

ل ق
سؤو

م
 

سم  
ل ق

سؤو
م

سائية 
الن

 

المجمو 

 ع

6 15 10 9 15 8 5 4 2 9 6 6 1 2 98 

6.1

2 

15.3

1 

10.2

0 

9.1

8 

15.3

1 
8.16 

5.

1 

4

.

0

8 

2.04 9.18 
6.

12 

6.1

2 

1.0

2 

2.0

4 
100 % 

مدة  

الخدمة  

الإجمالي 

 ة 

 سنوات فأكثر  21 سنة 20 –16 سنة 15–11 سنة 10 – 6 سنوات فما دون 5
المجمو 

 ع

25 36 19 11 7 98 

25.51 % 36.73 % 19.38 % 11.22 % 7.14 % 100 % 

مدة  

الخدمة  

في 

القطاع  

 الصحي 

 سنوات فأكثر  6 سنة  5 – 3 سنتان فما دون 
المجمو 

 ع

12 21 65 98 

12.24 % 21.43 % 66.33 % 100 % 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.

 

  ، ٪( 31.62)  الإناث  نسبة  تبلغ  بينما   ،٪(68.36)  هي  المبحوثة  المستشفيات  في  الذكور  نسبة  أن  إلى(  1)  الجدول  يشيرالجنس:   -1

  ومسؤوليات   إدارية  بمهام   الذكور  تكليف  على  يدل  وهذا.  الذكور  من  هم  الخاصة  المستشفيات  مديري  معظم  أن  على  يدل  مما

  .الإدارية والمسؤوليات المناصب في الإناث توظيف وندرة ،كبير حد إلى المسح شملها التي المستشفيات في مختلفة

-31)  العمرية الفئة  ضمن  كانت  الأفراد  من  نسبة  أعلى أن  تبين  حيث  العمر  حسب  المبحوثين  توزيع(  1)  الجدول  يوضحالعمر:   -2

  في(  سنة  50-41)  العمرية  الفئة  جاءت  ثم(.  سنة  30-21)  العمرية  للفئة٪(.  26.5)  يليها٪(  50)  نسبتهم  بلغت  حيث(  سنة  40

  أن  إلى  يشير  وهذا٪(.  9.1)  بنسبة  الأخيرة  المرتبة  في(  فأكثر  سنة  51)  العمرية  الفئة  وجاءت  ،٪(14.28)  بنسبة  الثالثة  المرتبة

  المؤهلة  والبدنية العقلية القدرات ولديهم ،المتوسطة العمرية الفئة من هم الدراسة شملتها التي المستشفيات في المستجيبين غالبية

 .البيئية للتغيرات استجابة وأكثر عالية بمستويات للعمل

http://dx.doi.org/10.25098/8.1.18


 330-349 ص:                             الـســليمانية     –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             
 2024 حزيران(، 1) العدد –( 8)المجلد                                       

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                                
 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/8.1.18 

 340 
     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

  إلى   يشير  العلمي  التحصيل  حسب  المبحوثين  توزيع  أن (  1)  رقم  الجدول   في  الواردة  المعلومات  من   يتضحالتحصيل الدراسي:   -3

  بلغت   فيما  ،٪(52.04)  بلغت  والتي  البكالوريوس  شهادة  على  وحاصلين   العلمية  المؤهلات  حملة  من  هم  المبحوثين  غالبية  أن

 الدبلوم   شهادات  نسبة  كانت  بينما  ،٪(16.32)  الماجستير  شهادة  حملة  نسبة  وكانت  بلغت،  الدبلومة  حملة   من٪(  22.44)  النسبة

 الخاصة المستشفيات مديري غالبية أن إلى هذا يشير%(. 2)  وبلغوا الأخيرة المرتبة في الدكتوراه حاملو وجاء ،٪(6.7) العالي

 .العليا الشهادات حملة من هم

( ان توزيع الأفراد المستجيبين حسب المنصب الوظيفي تتسم بالتنوع الكبير في المناصب  1بين الجدول)يالمنصب الوظيفي:   -4

 البحث.الوظيفية للافراد المستجيبين وهذه تدعم تحديد الافراد المستجيبين على اساس الملاءمة لموضوع 

(  سنوات   10-6)  بين  تراوحت  العمالة  في  إجمالية  خدمة   على  حصلوا  الذين  المبحوثين  من  الأكبر  النسبة  أن(  1)  الجدول   يوضح -5

- 11)  خدمة  لديهم  الذين  الأفراد  جاء  ثم  ،٪(25.51)  النسبة  وبلغت(  دون  فما  سنوات  5)  الفئة  تلتها   ثم٪(  36.73)  شكلت  والتي

 الذين   الأفراد  وثم(  20-16)  الخدمة  لديهم  الذين  الأفراد  من٪(  11.22)  النسبة  وجاءت  ،٪(19.38)  نسبتهم  بلغت  حيث  ،(سنة  15

 تزيد لا المديرين لغالبية الوظيفية الخبرة أن النتائج هذه وتؤكد٪( 7.14) بنسبة الأخيرة المرتبة في( فأكثر سنة  21) خدمة لديهم

 .مؤخرًا الدراسة قيد الخاصة المستشفيات إنشاء إلى ذلك يرجع وقد( سنوات 10) عن

%( من الأفراد المستجيبين 66.33( الى ان نسبة )1من الجدول ) المستخرجةتوضح المعلومات مدة الخدمة في قطاع الصحي:  -6

%( من بين الأفراد المستجيبين، 21.43سنة( وبنسبة )  5-3سنة فأكثر(، وتلتها فئة )  6تراوحت مدة خدمتهم في القطاع الصحي )ت

 . %(12.24وجاءت فئة )سنتان فما دون( في المرتبة الاخيرة وبنسبة )
  

 البحث وصف وتشخيص متغيرات رابعا: 
 

 : جائحة كورونابعاد أوصف وتشخيص متغيرات  أ.
 

عبر تحليل آراء الأفراد المستجيبين، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية مثل:   البحثوصف متغيرات    الفقرةيستعرض هذا  

 وعلى النحو الآتي:التوزيع التكراري، والنسب المئوية، والوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ونسبة الاتفاق، ومعامل الاختلاف،  
 

الت 2يقدم الجدول )  :التداعيات الاقتصادية -1 المعيارية فيما يتعلق  والمتوسط    كراية( بيانات عن توزيعات  الحسابي والانحرافات 

تشير مستويات التوافق العالية بين   .التي تصف آراء عينة البحث حول بعُد الأثر الاقتصادي (X1-X5) بالردود على العبارات

المسح84.08المستجيبين ) التي شملها  المستشفيات  في  اقتصادية واضحة  تداعيات  إلى وجود  أقلية  .٪(  يوافق سوى  لم  بينما 

 .0.79والانحراف المعياري    4.16الحسابي  كما يتضح من خلال المتوسط    ،٪ على التعبيرات83.27وافق    ،٪(4.49صغيرة )

مما يؤكد الأهمية الإيجابية للتعبيرات   ،٪(50وهو أقل بكثير من القيمة المعيارية لهذا المؤشر ) ،٪19.07كان معامل الاختلاف 

حسابي  ٪( بمتوسط  84.29على أعلى مستوى توافق ) (X3) حصلت العبارة  من بين التعبيرات.  في وصف التداعيات الاقتصادية

بما في ذلك التعامل مع    ،قد زاد من الضغط على خدمات المستشفيات Covid-19 من الممكن أن نستنتج أن جائحة .(4.21)

في حين أن أقل نسبة اتفاق على مستوى عبارات ،  ، بما في ذلك التعامل مع الحالات الخطيرة من جائحة كوروناالحالات الشديدة

ادت جائحة (، والتي تنص على  4.05%(، وبوسط حسابي بلغ )81.02( وبلغت )4Xكان للعبارة )   الاقتصادية  التداعياتبعد  

للتدبير، مثل العلاج الجديد الذي يطلب بذل كبير  كورونا الى التدخلات الطبية الجديدة التي قد تحتاج إلى الإطار الزمني الطويل 

 هتمامه في تطويرهذا الجانب.اب المستشفيات المبحوثةضرورة قيام  ، مما يؤشرمن الجهد والتجهيزات الطبية

للإجابات تجاه  والأوساط الحسابية  نحرافات المعيارية  والاالتكرارية  التوزيعات    إلى(  2)الجدول    يوضح  :الاجتماعية  التداعيات -2

الاتفاق بمستويات عالية،   إلىتميل    إذ  الاجتماعية  التداعيات( والخاصة بوصف آراء المستجيبين تجاه بعد  6X –10Xالعبارات )

الكلي  وي المؤشر  وبحسب  النسب  )  إلىشير  نسبة 85.71أن  مقابل  العبارات  هذه  مضمون  على  متفقون  المستجيبين  من   )%

البعد، وبلغت نسبة الاتفاق )3.27) (  4.22%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )84.49%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا 

 المستشفيات المبحوثةلدى    الاجتماعية  التداعيات(. وهذا يمثل نتيجة أولية على توافر مؤشرات بعد  0.74وانحراف معياري )

%( 50تقل بكثير عن القيمة المعيارية لهذا المؤشر والبالغة )  إذ%(  17.65ختلاف )قيمة معامل الا  توبلغ،  وبمستويات عالية

. وبحسب المؤشر الجزئي فقد  الاجتماعية  التداعياتمما يؤكد الأهمية الإيجابية للعبارات المذكورة وعلى مستوى عبارات بعد  

تشير  و(،  4.41%(، وبوسط حسابي بلغ )88.16بلغت )  قدو  X)6(كانت أعلى نسبة اتفاق على مستوى عبارات هذا البعد للعبارة  

في حين ،  لقد سلط الوباء الضوء على الحاجة إلى تحسين الاتصال والتعاون بين مختلف الإدارات والموظفين في المستشفيات  إلى

%(، وبوسط حسابي بلغ  78.16)  وتبلغ  X)10(هي للعبارة    الاجتماعية  التداعياتأن أقل نسبة اتفاق على مستوى عبارات بعد  
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  ، ادت جائحة كورونا الى الزيادة في عدد المرضى إلى ضغوط على المستشفيات وأنظمة الرعاية الصحية تنص على    وقد(،  3.91)

 . ."COVID19مما أدى إلى تأخير الرعاية والعلاج للأمراض غير المرتبطة بـ 

والاالتوزيعات    إلى(  2)الجدول    يبين:  السياسية  التداعيات -3 الحسابية  التكرارية  والأوساط  المعيارية  تجاه  نحرافات  للإجابات 

الم11X - 15Xالعبارات ) آراء  بعد    بحوثين( والخاصة بوصف  تميل    السياسية  التداعياتتجاه  الاتفاق وبمستويات    إلىوالتي 

%( من المستجيبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نسبة 85.10أن )  إلىإذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي  ،عالية

(3.27( الاتفاق  نسبة  وبلغ  البعد،  هذا  عبارات  مع مضمون  متفقين  غير   )%82.90( حسابي  بوسط  ذلك  وجاء   ،)%4.14  )

  المستشفيات المبحوثةلدى    السياسية  التداعيات(. وهذا يمثل نتيجة أولية على توافر مؤشرات وصف بعد  0.75وانحراف معياري )

%( مما  50تقل بكثير عن القيمة المعيارية لهذا المؤشر والبالغة )و%(  18.15) الاختلافقيمة معامل    توبمستويات جيدة، وبلغ 

. وكانت أعلى نسبة اتفاق على مستوى السياسية التداعياتيؤكد الأهمية الإيجابية للعبارات المذكورة وعلى مستوى عبارات بعد 

لقد سلط الوباء الضوء    إلىتشير  و (،  4.21%(، وبوسط حسابي بلغ )84.29بلغت )  وقد(  11Xعبارات هذا البعد هي للعبارة ) 

، في حين أن أقل نسبة اتفاق على مستوى عبارات التنسيق والتواصل الافضل بين الحكومة والمستشفيات الخاصةعلى الحاجة إلى  

لقد أدى  تنصان على  و(،  4.11%(، وبوسط حسابي بلغ )24.82بلغت )  قدو  X)15( و )14Xفهي لعبارتي )  السياسية  التداعيات

الوباء الضوء  لقد سلط و، الوباء إلى دعوات لإصلاح نظام الرعاية الصحية وتغييرات في طريقة تقديم وتمويل الرعاية الصحية

 . على الحاجة إلى التمويل الحكومي والدعم للمستشفيات وأنظمة الرعاية الصحية
  

 جائحة كورونا أبعاد  وصف   (2)الجدول 

 
 وفق نتائج التحليل الإحصائي الباحثانإعداد من المصدر: 

 

 

 

 

 

 

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X14444.903636.731111.2277.1400.004.190.90421.5683.88

X23838.784242.861313.2755.1000.004.150.84220.2783.06

X33838.784646.941111.2233.0600.004.210.76318.1184.29

X42929.595152.041212.2466.1200.004.050.81720.1781.02

X53131.635758.1699.1811.0200.004.200.64215.2784.08

X65051.023838.781010.2000.0000.004.410.67115.2288.16

X73838.784950.001010.2011.0200.004.270.68215.9985.31

X83434.695354.081111.2200.0000.004.230.63915.0984.69

X94040.824950.0088.1611.0200.004.310.66415.4286.12

X103434.693535.711515.311414.2900.003.911.03626.5178.16

X113434.695556.1255.1044.0800.004.210.72217.1384.29

X123232.655253.061010.2033.0611.024.130.79519.2482.65

X132929.595556.121414.2900.0000.004.150.64815.6083.06

X143434.694646.941313.2755.1000.004.110.82320.0182.24

X153232.654848.981515.3133.0600.004.110.77218.7782.24

  ‌التداعيات

السياسية

المعدل

  ‌التداعيات

الاجتماعية

اتفق‌بشدة
‌أبعاد‌جائحة‌

كورونا

  ‌التداعيات

الاقتصادية

العبارات

المعدل

الوسط‌

الحسابي

الانحراف‌

المعياري

معامل

‌الأختلاف

%

32

0.79

‌لا‌أتفق‌بشدةلا‌أتفقمحاييد‌أتفق‌

84.49

1

19.07

نسبة‌الأتفاق

)%(
54

83.27
4.49

المعدل

36.7347.354.49
11.43

85.71

52.24 32.86

85.10

0.00
4.16

84.08

40.0045.71

11.63

11.02
3.27

3.27

0.00

4.140.7518.15

4.220.7417.65

82.90
0.20 3.06

3.27
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 الاستراتيجي التعافيوصف أبعاد  ب.
 

للإجابات الخاصة  نحرافات المعيارية والأوساط الحسابية  والاالتوزيعات التكرارية    إلى(  3)الجدول  تشير    :التخندقوصف بعد   .1

الاتفاق وبمستويات جيدة،    إلىوتميل    التخندق( والخاصة بوصف آراء المستجيبين تجاه وصف بعد  1Y - 5Yبمضمون العبارات) 

٪( 3.06)  مقابل  ،العبارات  هذه  مضمون  على  موافقون  المستجيبين  من ٪(  77.55)  أن  إلى   العام  المؤشر  بحسب  النسب  وتشير

  يعطي  وهذا(.  0.79) معياري وانحراف( 4.05) حسابي بمتوسط٪( 80.94)  الاتفاق نسبة وبلغت. البعد هذا على موافقين غير

  الاختلاف  معامل  قيمة  وكانت  ،جيدة  بمستويات  المبحوثة  المستشفيات  في  التخندق  توفربعد  مدى  على  العينة  لاتفاق  مؤشرا

  المذكورة  للعبارات الايجابية الاهمية يؤكد  مما٪(  50) وهي. المؤشر لهذا المعيارية القيمة من  بكثير  أقل أنها حيث ،٪(19.63)

(  Y2،  Y1)  لعبارات  كانت  البعد  هذا  تعبيرات  مستوى  على  توافق  نسبة  أعلى.  الخنادق  حفر  بعد  الجمل  مستوى  وعلى   اعلاه

  جذب على  والعمل المنظمة تطوير في تساهم استراتيجيات لديها المستشفى  أن على يدل مما( 4.14) بمتوسط٪( 82.86) بنسبة

  نسبة  أقل  أن  حين  في  ،السيولة  في  الزيادة  لتحسين  الدخل  لتوليد  استراتيجيات  استخدام  بإمكانية  المؤسسة  تتمتع.  المستقبل  عملاء

  أن   إلى  ويشير   ،(3.86)  قدره  حسابي  متوسط   مع  ،٪(77.14)   والبالغ(  Y4)  لمؤشر  هي  البعد  هذا  شروط  مستوى  على  اتفاق

 . المناسب الوقت في الأمام إلى المنظمة تقدم في يساهم التقييم نظام استخدام

التكرارية    إلى(  3)الجدول    يبين  : العودةوصف بعد   .2 الحسابية  والاالتوزيعات  المعيارية والأوساط  للإجابات الخاصة  نحرافات 

بمستويات جيدة،  الاتفاق    إلىوتميل    العودة لمستجيبين تجاه وصف بعد  ( والخاصة بوصف آراء ا 6Y - 10Yبمضمون العبارات )

%( من الأفراد المستجيبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نسبة  79.59أن )  إلىتشير النسب وبحسب المؤشر الكلي  و

البعد، وبلغ5.71) (  4.04وجاء ذلك بوسط حسابي )  %(،80.73نسبة الاتفاق )  ت%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا 

  ت ، وبلغ وبمستويات جيدة  العودةالتركيز على بعد    إلىتميل    المستشفيات المبحوثةأن    إلى(. وهذا يشير  0.89وانحراف معياري )

%( مما يؤكد الأهمية الإيجابية 50تقل بكثير عن القيمة المعيارية لهذا المؤشر والبالغة )  إذ%(  22.00)  الاختلافقيمة معامل  

  ( 6Y)  للعبارة  واق على مستوى عبارات هذا البعد ه، وكانت أعلى نسبة اتفالعودةالمذكورة وعلى مستوى عبارات بعد  للعبارات  

في حين   ،التركيز على انتاج الخدمات التي تحقق الارباح المؤكدة  إلى(، وهذا يشير  4.23%(، وبوسط حسابي )84.69)  بلغو

 والذي(،  3.92%(، وبوسط حسابي بلغ )78.37)  بلغ  إذ  (10Y)للمؤشر  واق على مستوى عبارات هذا البعد هأن أقل نسبة اتف

 . تسويقياً من اجل الاهتمام بالزبونتحسين فعالية المنظمة  إلىشير ي

ــف بعد  .3 ــح:  الحرمانوصـ ــابية  والاالتوزيعات التكرارية    إلى(  3)الجدول   يوضـ ــاط الحسـ للإجابات  نحرافات المعيارية والأوسـ

الاتفاق   إلىوتميل  الحرمان( والخاصــة بوصــف آراء المســتجيبين تجاه وصــف بعد 11Y - 15Yالخاصــة بمضــمون العبارات )

ــطة،   ــتويات متوس ــيروبمس ــب  وتش ــب  النس ــر  بحس  هذه  مضــمون  على موافقون  المبحوثين من٪( 68.98) أن  إلى  العام  المؤش

  حســـابي   بمتوســـط٪( 76.90)  الاتفاق  نســـبة  وبلغت. البعد  هذا  بيانات مضـــمون  على موافقين غير٪( 8.98)  مقابل ،العبارات

ــفيات أن  على يدل  وهذا(.  0.96)  معياري  وانحراف(  3.84) ــتش ــملتها التي  المس ــة  ش ــتويات  عند  الحرمان إلى  تميل  الدراس   مس

ــر لهذا المعيارية القيمة من  بكثير  أقل تكون وقد٪( 25.19)  الاختلاف معامل قيمة  وكانت ،جيدة   يؤكد   مما٪( 50) وهي المؤشــ

ابقة للعبارات  الايجابية الاهمية. ذلك توى وعلى  السـ بة  اعلى  وكانت الحرمان بعد العبارات  مسـ توى  على موافقة نسـ   تعبيرات   مسـ

 إلى للعودة مبادرة  لديها المنظمة  أن  إلى  ويشــير  ،(4.10) بلغ حســابي وبوســط٪(  82.04) بلغت  حيث(  Y15)  لعبارة البعد  هذا

 هذا تعبيرات مسـتوى على توافق نسـبة أقل أن حين في. العميل  رغبة  تلبية  عدم أو إنتاج  نتيجة المنظمة فقدتها التي التوازن  حالة

  اسـتمرارية  تضـمن  أن  يمكن  المسـتشـفيات أن  إلى  وتشـير ،(3.64)  بمتوسـط٪( 72.86)  بلغت والتي(  Y13) لمؤشـر هي البعد

 .الحرمان استراتيجية تنفيذ أثناء للمرضى العاجلة والرعاية  الأساسيات  تقديم
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 الاستراتيجي التعافي وصف أبعاد  (3)الجدول 

 
 على وفق نتائج التحليل الإحصائي الباحثانالمصدر: إعداد 

 

التي تنص على أنه " تختلف آراء  الفرضية الرئيسة الأولى    قبول  إلىشير  ت  البحثوالمعطيات الإحصائية الخاصة بأبعاد متغيرات  

 ".  الحالي البحث تجاه وصف متغيرات  المستشفيات المبحوثةأفراد العينة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y13939.804040.821414.2944.0811.024.140.88521.3682.86

Y23434.694545.921818.3711.0200.004.140.74618.0182.86

Y32222.455758.161717.3522.0400.004.010.69617.3680.20

Y42222.454343.883030.6133.0600.003.860.79920.7177.14

Y53333.674545.921616.3333.0611.024.080.84620.7381.63

Y63838.784950.0077.1444.0800.004.230.75717.8884.69

Y72828.575152.041515.3122.0422.044.030.84320.9180.61

Y83434.694343.881515.3144.0822.044.050.92422.8181.02

Y92828.574545.921919.3944.0822.043.950.91223.0978.98

Y102828.574646.941616.3344.0844.083.920.99125.2978.37

Y113030.614242.861313.271010.2033.063.881.05827.2977.55

Y122222.454444.902323.4755.1044.083.770.99326.3775.31

Y132626.533030.612828.5799.1855.103.641.12430.8572.86

Y142828.573333.673131.6355.1011.023.840.93824.4576.73

Y152727.555657.141313.2722.0400.004.100.69616.9782.04

0.8922.0080.73

المعدل
27.1441.846.33

31.84

الحرمان

المعدل

46.940.41
19.39

30.61

5.71
4.04

80.94
3.06

2.65
25.1976.90 0.96 3.84

2.65

3.672.04

العودة

المعدل

22.04
68.98

0.7919.63

47.76
14.69

79.59

4.05

8.98

77.55

الانحراف 

المعياري

معامل

 الأختلاف

%

أبعاد التعافي 

يجي الاسترات
العبارات

فق بشدة ات

التخندق

فق   أت
نسبة الأتفاق

)%(
54321

د فقمحاي فق بشدةلا أت  لا أت
الوسط 

الحسابي
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 وفرضياتە البحثاختبار مخطط : رابعا
 

 البحث تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات  .1
 

 : الاستراتيجي التعافيو جائحة كورونابين  العلاقةتحليل  أ.
 

الفقرةيتضمن   المتمثلة ب  هذه  المتغير المستقل  المتمثل ب  جائحة كوروناتحليل العلاقة بين  المعتمد    الاستراتيجي   التعافيوالمتغير 

والفرضيات الفرعية المنبثقة منها، إذ تم استخدام معامل الارتباط    الثانيةوالجزئي، بهدف اختبار الفرضية الرئيسة    يعلى المستوى الكل

ذات البيانات الوصفية،   البحث( باعتباره الأداة الإحصائية المناسبة للتعرف على العلاقات بين متغيرات  pearsonالبسيط بطريقة )

 :(4)الجدول في وسيتم التحقق من مدى صحة تلك الفرضية وذلك كما 
 

 على المستوى الكلي  الاستراتيجي التعافيو جائحة كورونامعامل الارتباط بين   (4)الجدول 

 (.Sig)القيمة الإحتمالة  الاستراتيجي  التعافي المتغير المعتمد   المتغير المستقل

 ( 0.000) 0.714** جائحة كورونا 

 

 
 

  هناك  أن مبينة ،لها  العام المؤشر مستوى وعلى البحث متغيرات بين العلاقة تحليل إلى( 4) رقم  الجدول في  الواردة النتائج تشير 

 معامل   قيمة  بلغت  حيث  الاسترداد  متغير.  الاستراتيجي  والمستوى  كورونا  وباء  متغير  بين  عالية  مستويات  عند  وإيجابية  معنوية  علاقة

 هناك  أن  يستنتج  أن  للباحث   يمكن  النتيجة  هذه   على  وبناءً (.  0.05)   مستوى  عند  معنوية  قيمة  وهي**(    0.714)  بينهما   الارتباط

 جائحة   انتشار  أن  إلى  يشير   مما   ، الدراسة  شملتها   التي  المستشفيات  في  البحث  متغيري  بين  المعنوي  الارتباط  من  عالية  مستويات

  علاقة   توجد"  أن  على  تنص  والتي  الثانية  الرئيسية  الفرضية  قبول  يتم  وبذلك.  الاستراتيجي  بالتعافي  الاهتمام  زيادة  إلى  يؤدي  كورونا

 ".مجتمعة  الاستراتيجي والتعافي كورونا جائحة بين معنوية دلالة ذات
 

 : البحثتحليل علاقة الارتباط على مستوى أبعاد  ب.
 

 :الاستراتيجي التعافيو الاقتصادية التداعياتلعلاقة بين بعد ا .أ
 

اذ بلغت قيمة معامل    الاستراتيجي  التعافيو  الاقتصادية  التداعيات( وجود علاقة معنوية موجبة بين بعد  5)الجدول  يظهر من   

بينهما )  (0.601**)  الارتباط  معنوية  يشير  0.05وعند مستوى  مما  كلما عملت    إلى(،  المبحوثةأنه  بعد   إلى  المستشفيات  تحسين 

لديهم. وبهذا تتحقق الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة   الاستراتيجي  التعافي  إلىدى ذلك  يؤكلما    الاقتصادية   التداعيات

 . المستشفيات المبحوثةفي  الاستراتيجي التعافيو الاقتصادية التداعياتتنص على أنه توجد علاقة معنوية بين بعد  إذ الثانية
 

 :الاستراتيجي التعافيو الاجتماعية التداعياتالعلاقة بين بعد  .ب
 

قيمة معامل   الاستراتيجي  التعافيو  الاجتماعية  التداعياتوجود علاقة معنوية موجبة بين بعد    إلى(  5)الجدول    يبين  اذ بلغت 

 التداعيات لتحسين بعد    المستشفيات المبحوثةأن توجه    إلىهذه النتيجة    يدل(، إذ  0.05( وعند مستوى معنوية )0.571**الارتباط بينهما)

والتي تنص على أنه   الثانية. وبهذا تتحقق الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة  الاستراتيجي  التعافييسهم في    الاجتماعية

 .المستشفيات المبحوثة في  الاستراتيجي التعافيو الاجتماعية التداعياتتوجد علاقة معنوية بين بعد 
 

  :الاستراتيجي التعافيو السياسية التداعياتالعلاقة بين بعد  .ت
 

اذ بلغت قيمة معامل    ،الاستراتيجي  التعافيو  السياسية  التداعياتوجود علاقة معنوية موجبة بين بعد    إلى(  5)الجدول  يوضح  

  السياسية  التداعياتتحسين بعد    إلى   المستشفيات المبحوثةكلما عملت    أي(،  0.05( وعند مستوى معنوية )0.727**الارتباط بينهما)

 الثانيةلديهم وبمستويات عالية. وبهذا تتحقق الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة    الاستراتيجي  التعافي  إلىكلما أدى ذلك  

 .المستشفيات المبحوثةفي  الاستراتيجي التعافيو السياسية التداعياتتنص على أنه توجد علاقة معنوية بين بعد  حيث

 

 

 

 N= 98                                             (Sig.≤ 0.05) * معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية
 المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج التحليل الإحصائي
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 الاستراتيجي التعافيو جائحة كوروناأبعاد معامل الارتباط بين   (5)الجدول 

 (.Sig)حتمالة القيمة الا الاستراتيجي  التعافي المتغير المعتمد  المتغير المستقل 

 ( 0.000) 0.601**  الاقتصادية  التداعيات

 ( 0.000) 0.571**  الاجتماعية التداعيات

 ( 0.000) 0.727**  السياسية  التداعيات

 
 

 البحثتحليل التأثير بين متغيرات  ت.
 

  الاستراتيجي  التعافيفي المتغير المعتمد المتمثل في    كوروناجائحة  يستعرض هذا المحور تحليل تأثير المتغير المستقل المتمثلة ب

 والفرضيات الفرعية المنبثقة منها، على النحو الآتي: الثالثةعلى المستوى الكلى والجزئي، بهدف اختبار الفرضية الرئيسة 
 

  على المستوى الكلي الاستراتيجي التعافيفي   جائحة كوروناتأثير   .1
 

  المتغير   على  كورونا  جائحة  يمثله  الذي  المستقل  للمتغير  معنوي   تأثير  وجود  إلى(  6)  رقم  الجدول  في  الموضحة  التحليل  نتائج  تشير

 وهي (  0.000)  المحسوبة(  P-Value)  معامل  قيمة  وكانت  الإجمالي،  مؤشره  مستوى  وعلى  الاستراتيجي  التعافي  في  المتمثل  التابع

 الجدولية  قيمتها  من  أكبر  كانت(  100.038)  البالغة(  F)   المحسوبة  القيمة  أن  حقيقة  ذلك  ويدعم.  الدلالة  مستوى   قيمة  من  بكثير  أقل

 يمكن  النتيجة  هذه  على  وبناءً (.  0.05)  مستوى  عند  معنوي  تأثير  وجود  على  يدل  مما(  96  ،1)  الحرية  درجات  مع(  3.940)  البالغة

 يساهم   كورونا   جائحة  على  للمسح  الخاضعة  المستشفيات  اعتماد  أن  يعني   للبحث  الرئيسية  المتغيرات  بين  التأثير  وجود  أن  الاستنتاج

 بمقدار   بأبعاده  التنظيمي  التجديد  ظهور   فهي(  1.093)  البالغة(  B0)  قيمة  أما .  الاستراتيجي  التعافي  من  عالية  مستويات   تحقيق  في

 التعافي   أن  بحقيقة  النتيجة  هذه  تفسير  يمكن  لذلك.  للصفر  مساوية  أبعاده  خلال  ومن  كورونا  جائحة  قيمة  تكون  عندما (  1.093)

  المنحدر   لقيمة  بالنسبة  أما.  البحث  عينة  مستشفيات  تتبناه   الذي  كورونا  جائحة  من  العالية  ومستوياته  توجهاته  معظم  يستمد  الاستراتيجي

 بمقدار  تغير  إلى  بالتالي  سيؤدي  كورونا  جائحة  متغير  في  واحدة   قيمة  تغيير  أن  على  مؤشر  وهو(  0.684)  بلغت  فقد(  B1)  الهامشي

.  المتغير   على  كورونا  وباء   المستقل  المتغير  تأثير  شرح  في  إليه  الاستناد  يمكن  مهم  تغيير  وهو  الاستراتيجي  التعافي  في( (  0.684)

 يعزى  أن  يمكن  الاستراتيجي  التعافي  في   يحدث  الذي  التغيير  من٪(  51)  أن   إلى  تشير  حيث  ،(0.51)  بلغت  فقد(  R2)  لقيمة  بالنسبة  أما

 إلى  النتيجة  هذه  تشير  كما  ،٪(51)   بلغت  المستجيب  للمتغير  يحدث  فيما  المستقل  للمتغير  التفسيرية  القيمة   أن  أي  ،كورونا  جائحة  إلى

 في  الباحثين  قبل  من  المعتمد  الافتراضي  النموذج  يشملها  لم   أخرى  مؤثرة  عوامل إلى  ترجع٪(  49) البالغة  المؤثرة  المتبقية  النسبة  أن

 الاستراتيجي التعافيفي  لجائحة كورونايوجد تأثير معنوي " والتي تنص على أنه الثالثة . وبهذا تقبل الفرضية الرئيسة الحالي البحث

 مجتمعةً".
 

 على المستوى الكلي الاستراتيجي التعافيفي  جائحة كورونا تأثير  (6)الجدول 

 المتغير المعتمد 

 

 المتغير المستقل

 الاستراتيجي  التعافي

 0B 1Β F 2R-الثابت

 جائحة كورونا 

1.093 

t(3.794) 

Sig.(0.000)** 

0.684 

t(10.002) 

Sig.(0.000)** 

100.038 

Sig.(0.000)** 
50.9% 

 

 

 

 

 

 

 

 

     N= 98                                                          (Sig.≤ 0.05) معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية *

   
 
 

 

 

   3.940(1, 96)F                  N= 98 =              (Sig.≤ 0.05) معنوية عالية عندما تكون القيمة الاحتمالية **
   حصائي  المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج التحليل الإ
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 علاقة التأثير على مستوى المتغيرات الفرعية للدراسةتحليل  .2
 

 التداعيات والمتمثلة في )  جائحة كورونافرضيات فرعية وتم تحليل التأثير لكل بعد من أبعاد    الثالثةتتفرع عن الفرضية الرئيسة   

 ، وعلى النحو الآتي: الاستراتيجي التعافي( في السياسية التداعياتو، الاجتماعية التداعياتو، الاقتصادية
 

 الاستراتيجي التعافيفي  الاقتصادية التداعياتتأثير بعد التحليل  . أ
 

التحليل   ، إذ  الاستراتيجي  التعافيفي    الاقتصادية  التداعياتوجود تأثير معنوي لبعد    إلى(  7)الجدول  في    الموجودةتشير نتائج 

( F(، ويدعم ذلك أن قيمة )0.05( وهي أقل بكثير من قيمة مستوى المعنوية )0.000( المحسوبة )P-Valueبلغت قيمة معامل )

معنوية   إلى( مما يشير  96  ،1( وبدرجات حرية )3.940( كانت أكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )54.418المحسوبة والبالغة )

( 2.115من خلال أبعادها مقداره )  أن هناك ظهوراً لتجديد المنظمي  حيث يؤكد ذلك إلى   (2.115)  ( والبالغة 0Bالتأثير. وبلغ قيمة )

تستقي   الاستراتيجي  التعافيمساوية للصفر. وعليه يمكن تفسير هذه النتيجة بأن    الاقتصادية  التداعياتوذلك عندما تكون قيمة بعد  

( 1B. أما قيمة الميل الحدي )البحثعينة    المستشفياتالتي تعتمدها    الاقتصادية  التداعيات معظم توجهاتها وبمستويات عالية من بعد  

 الاستراتيجي  التعافير في  يتغي  إلىبوحدة واحدة يؤدي    الاقتصادية  التداعياتر الحاصل في  يأن التغي  إلى( وهي تشير  0.442فقد بلغت )

ات  الاختلاف%( من  36.2بنسبة )  أسهم  الاقتصادية  التداعياتأن بعد    إلىتشير    وقد(  0.362( فقد بلغت )2R(. أما قيمة )0.558بمقدار )

%( تعود لعوامل 63.8أن النسبة التأثيرية المتبقية والبالغة ) إلىتشير هذه النتيجة    وقد  ،الاستراتيجي  التعافيوالتباينات الحاصلة في  

أخرى. و  )تتأثيرية  قيمة  )tستدل من  المحسوبة  معنوي )7.377(  مستوى  عند  معنوية  قيمة  بأنها  قبول 0.05(  تم  ذلك  بموجب   .)

 . الثالثةالفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة 
 

 الاستراتيجي  التعافيفي  الاجتماعية التداعياتلبعد  تأثيرالتحليل  .ب
 

  معامل   بلغ  حيث  ،الاستراتيجي  التعافي  في  الاجتماعية  التداعيات  لبعُد  معنوي  أثر  وجود  إلى(  7)   الجدول  في  التحليل  نتائج  تشير

(P-Value  )الدلالة  بمستوى  مقارنة  بكثير  أقل   وهو(  0.000)  المحسوب(  والبالغة   المحسوبة(  F)  قيمة  أن   ذلك  ويدعم  ،(0.05. 

 وتدل .  معنوي  تأثير  وجود  على  يدل  مما(  1  ،96)  الحرية  درجات  مع(  3.940)  وبلغت  الجدولية  قيمتها   من  أكبر  كانت(  46.341)

 تساوي  الاجتماعية  التداعيات  بعد  قيمة  تكون  عندما  أبعاده،  خلال  من  التنظيمي  التجديد  وجود   على(  1.705)  البالغة   و(  B0)  قيمة

 الاجتماعية   الانعكاسات  من  توجهاته  معظم  يستمد  الاستراتيجي  التعافي  أن  حقيقة  خلال  من  النتيجة  هذه   تفسير  يمكن  وبالتالي  ،الصفر

 التداعيات  في  التغير  أن  إلى  وتشير(  0.533)  بلغت  فقد(  B1)  الهامشي  المنحدر  قيمة  أما.  البحث  عينة  مستشفيات  تتبناها  التي

  على  يدل  مما(  0.326)  بلغت  فقد(  R2)  قيمة  أما(.  0.467)  بمقدار  الاستراتيجي  التعافي  في  تغيير  إلى  يؤدي  واحدة  بوحدة  الاجتماعية

 تشير حيث ،الاستراتيجي الانتعاش في حدثت التي والتناقضات الفروق من٪( 32.6) بنسبة ساهمت  الاقتصادية الانعكاسات بعد أنها

 كقيمة(  6.807)  المحسوبة(  t)  قيمة  متابعةب و.  آخر.  المؤثرة  العوامل  عن  ناتجة٪(  67.4)  الفعالة  النسبة  الباقي  أن  إلى  النتيجة  هذه

 .الرئيسية الثالثة  الفرضية من الثانية الفرعية الفرضية قبول تم وعليه، (.0.05) معنوي مستوى عند معنوية
 

 :الاستراتيجي التعافيفي  السياسية التداعياتتأثير بعد التحليل  .ت
 

  معامل  بلغ  حيث  ،الاستراتيجي  التعافي  على  السياسية  التداعيات  لبعُد  معنوي  أثر  وجود  إلى(  7)  رقم  الجدول  في  التحليل  نتائج  تشير

(P-Value  ) قيمة  أن  ذلك  وتدعمه  ،(0.05)  العنوية  مستوى  القيمة  من  بكثير  أقل  وهو (  0.000)  المحسوب   (F  ) المحسوب 

(  B0)  قيمة  وتشير.  كبير  تأثير  وجود  إلى  يشير   مما  ،(96  ،1)  الحرية  درجات   مع(  3.940)  الجدولية  قيمته  من  أكبر(  107.442)

.  الصفر  تساوي  الاقتصادية  الانعكاسات  بعد  قيمة  تكون  عندما  ،(1.422)  بمقدار  بأبعاده  التنظيمي  التجديد  ظهور  إلى (  1.422)  البالغة

. الدراسة   عينة  في  المستشفيات  تتبناها  التي  السياسية  التداعيات  عن  ناتج  استراتيجي  انتعاش  أنها  على  النتيجة  هذه  تفسير  يمكن  لذلك

  الانتعاش   في  تغيير  إلى   يؤدي  واحدة  لوحدة  السياسية  التداعيات  في   التغيير  أن   على   يدل  مما(  0.612)  قيمة  له (  B1)  والمنحدر

 والتباين  التباين  في٪(  52.8)  بنسبة  تساهم   السياسية  التداعيات  بعد  أنها  إلى  فيشير (  0.528) (R2)  قيمة  أما (.  0.388)  الاستراتيجي

 مؤثرة   عوامل  نتيجة٪(    47.2)  إلى   تصل  المتبقية  المؤثرة  النسبة  أن  تظهر  النتيجة  هذه   لأن  ،الاستراتيجي  التعافي  في  يحدث  الذي

  الفرعية  الفرضية  قبول  تم  ،لذلك  وفقًا (.  10.365)  المحسوبة(  t)  قيمة  من(  0.05)  الأهمية  مستوى   عند  معنوية  قيمة  استنتاج  تم.  أخرى

 . الثالثة الرئيسية  للفرضية الثالثة
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 الاستراتيجي التعافيفي  جائحة كوروناأبعاد تأثير  (10) الجدول رقم

 المتغير المعتمد 

 

 المتغير المستقل

 الاستراتيجي  التعافي

 0B  1B F 2R-الثابت

 الاقتصادية  التداعيات

2.115 

t (8.379 ) 

Sig.(0.000)** 

0.442 

t(7.377) 

Sig.(0.000)** 

54.418 

Sig.(0.000)** 
36.2% 

 الاجتماعية التداعيات

1.705 

t(5.122 ) 
**(0.000)Sig. 

0.533 

t(6.807) 
**(0.000)Sig. 

46.341 
**(0.000)Sig. 

 

32.6% 

 السياسية  التداعيات

1.422 

t (5.763 ) 

Sig.(0.000)** 

0.612 

t(10.365) 

Sig.(0.000)** 

107.442 

Sig.(0.000)** 
52.8% 

 
 

 ة بالاعتماد على وفق النتائج التحليلي الباحثانمن إعداد المصدر: 
 

 ستنتاجات والمقترحات الإ .4
 

 ستنتاجات : الإأولا
 

 الميداني وكما يلي:  النظري والجانب وعلى صعيد الجانب البحث اتوصل إليهلمبحث أهم الاستنتاجات التي نستعرض في هذا ا 
 

 توافر تداعيات الاقتصادية لدى المستشفيات الخاصة في مدينة اربيل بمستوى عالي لتحقيق التعافي الاستراتيجي. -1

ــفيات والتعامل مع   -2 ــتشـ ــحية المتاحةفي المسـ بينت نتائج التحليل بان جائحة كورونا ادت الى زيادة الضـــغط على الخدمات الصـ

 الحالات الخطيرة.

بينت من نتائج التحليل ان انتشـار الوباء ادى الى تحسـين الاتصـالات والتعاون بين مختلف الادارات والموظفين في المسـتشـفيات   -3

 المبحوثة.

ادى الى دعوات لاصـلاح نظام الرعاية الصـحية. وزيادة التنسـيق والتواصـل  19تبين من نتائج التحليل بأن انتشـار جائحة كوفيد   -4

 بين الحكومة والمستشفيات الخاصة.

 تبين من نتائج التحليل بأن المستشفيات تركز على انتاج الخدمات التي تحقق الارباح المؤكدة. -5

تبين بأن غالبية المديرين في المسـتشـفيات المبحوثة هم من الذكور وعلى الرغم من ذلك ظهر ان للعنصـر النسـوي دور مسـاهم  -6

إلى عزوف الأناث للعمل في القطاع الخاص نســـبة الى الذكورمن  ، وقد يعزي هذا الفرقالمســـؤوليةتحمل   العمل وإنجاز في 

 .جهة أو تردد المستشفيات بتكليفهن للمهام الادارية بسبب طول فترات الدوام الرسمي من جهة أخرى

ــجة مما ي -7 ــابة الناضـ ــفيات المبحوثة من الفئة العمرية الشـ ــتشـ جعلهم أكثر قدرة للعمل تبين بأن أعمار غالبية المديرين في المسـ

مبادرات الابداع التي تنعكس في أفكار ووالتطوير وامكانية تقديم   و التغير عالية والأكثر أســتيعابا  لتجديدمؤهلات  مســتويات وب

 .اثارها على المستوى الفردي والتنظيمي

تبين بأن الغالبية العظمى من المديرين في المســتشــفيات المبحوثة من حملة الشــهادات الجامعية ولديهم خدمة كافية في المجال  -8

الصـحي مما يدل على أعتماد المسـتشـفيات على ذوي الخبرة والشـهادات العالية، والتي تعد مطلبا  ضـروريا  لبناء مقدرات الابداع 

 .الإستراتيجي

ــائي بأنه لا تختلف آراء  أظهرت نتائج التحليل الا -9 ــفيات  أفراد العينة في حصـ ــتشـ ــف متغيرات البحث    المبحوثةالمسـ تجاه وصـ

 .الحالي

على  الاســتراتيجي التعافيو  جائحة كورونابين    علاقات معنوية موجبة وبمســتوى عال  رتباط عن وجود تحليل الاكشــفت نتائج   -10

، ثم جاءت علاقة بعد  الاســتراتيجي التعافيو الســياســية  التداعياتحيث كانت أقوى علاقة بين بعد   ،المســتوى الكلي والجزئي

   =3.940 (1, 96) F       N =                 (Sig.≤ 0.05)  عندما تكون القيمة الاحتماليةمعنوي   ** 

98 
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ــاديـة  التـداعيـات ــتراتيجي  التعـافيو  الاجتمـاعيـة  التـداعيـاتعلاقـة بين بعـد  الثم    والمتغير المعتمـد  الاقتصــ  إفـادة، وهـذا يؤكـد  الاســ

 .الاستراتيجي التعافيومساهمتها في   جائحة كورونامن تحديد   المستشفيات المبحوثة

ــيط وجود تـأثير معنوي  أثبتـت نتـائج الا -11 ــتراتيجي التعـافيمجتمعـة في   لجـائحـة كورونـانحـدار البســ ــارت نتـائج  الاســ ، وكـذلـك أشــ

ــية التداعياتكل من بعد   جائحة كورونانحدار المتعدد على وجود تأثير لكل بعد من أبعاد الا ــياس ــادية التداعياتو، الس ، الاقتص

 التأثير. افي هذ أسهمتعلى التوالي  الاجتماعية التداعياتو

في   المســتشــفيات الخاصــةحصــائية بحســب آراء المســتجيبين في  إدلالة   ذيبينت نتائج تحليل التباين على وجود تباين معنوي   -12

 .جائحة كورونا إلى  ىتعز حيث  الاستراتيجي التعافي
 

 ثانيا: المقترحات 
 

، وذلك من خلال أتباع  المديريندارية حيث ظهرت النتائج قلة عدد الاناث ضمن  ناث لشغل المناصب الإبتكليف الإ  البحثقترح  ي .1

 دارية كافة. من قدراتهم في المجالات الإ للإفادةساعات العمل المرنة أو الساعات المضغوطة 

التعايش   .2 التبعية على  انتشار فيروس كورونا، مثل  للوقاية من  الصحية بتطبيق الإجراءات الأساسية  الجهات  ضرورة توصية 

 .الطبيعي والتدابير الصحية الأساسية، وزيادة الوعي الشامل للجميع، وتشغيل الخطط الاستراتيجية الصحية الضرورية للتعافي

ضرورة قيام المستشفيات الخاصة بتفكير في التدخلات الطبية الجديدة وزيادة الاهتمام وبذل جهود اكثر للتدبير والوصول الى   .3

 الجديدة وتوفير التجهيزات الطبية اللازمة. العلاجات 

الوباءات وكذلك اهتمام   .4 ضرورة اهتمام ادارة المستشفيات الخاصة وأخذ بنظر الاعتبار زيادة عدد المرضى في حالة انتشار 

 بانظمة الرعاية الصحية. 

 ضرورة قيام الحكومة بدعم وتمويل المستشفيات لبناء انظمة الرعاية الصحية.  .5

 يساهم في تقدم المستشفيات نحو الامام في الوقت المناسب. التي م التقييم ضرورة استخدام المستشفيات النظا .6

 ضرورة تحسين ادارة المستفيات فعالية تسويقية ليتسني لها الاهتمام الاكثر بالمرضى. .7
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