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 الملخص:
 

يتمثل الإطار العام لهذا البحث في مشكلة البحث والتي حددت بإثارة وطرح العديد من التساؤلات حول طبيعة التأثير : الإطار العام

و ]البراعة التنظيمية[ كمتغير معتمد. لذلك جرى التصميم للمخطط الفرضي للدراسة  ،والعلاقة بين ]التسويق الريادي[ كمتغير مستقل

ولغرض التحقق من صحة الفرضيات خضعت جميعها لتحليلات إحصائية واختبارات عديدة باستخدام  ،قاً منه فرضيات البحثمنبث

(. وتم الاستعانة بالمحكمين والأساليب الاحصائية لغرض التحقق من صدق وثبات الاستبانة SPSS V.26برنامج التحليل الاحصائي )

 لك الارتباط.والانحدار الخطي البسيط والمتعدد وكذ
  

يهدف البحث الحالي إلى معرفة واقع]التسويق الريادي ودوره في البراعة التنظيمية[.وهي دراسة تحليلية لآراء عينة من  الهدف: 

أعضاء مجالس الكليات في عدد من الجامعات الخاصة في مدينة أربيل، وتمثلت أبعاد المتغير المستقل التسويق الريادي )التوجه 

، إدارة المخاطر، الابداع(، بينما تمثلت أبعاد المتغير التابع البراعة التنظيمية بـ)استكشاف الفرص، استغلال الفرص، هيكل الاستباقي

 تنظيمي مرن(. 
 

انتهج البحث المنهج الوصفي، في وصف المتغيرات الرئيسية والفرعية، وكذلك المنهج التحليلي في تحليل العلاقات  منهج البحث:

المتغيرات الرئيسية وأبعادها المعتمدة في البحث، وقد تمثل مجتمع البحث بالجامعات الخاصة في مدينة أربيل، وتم اختيار  والأثر بين

فيما بلغ عدد ،[ جامعات10[ جامعات خاصة من أصل ]8عدد من هذه الجامعات كعينة لتمثيل المجتمع تمثيلاً علمياً، الذي بلغت ]

[ 100( استمارة من مجموع ]90أما الاستمارات الصالحة للتحليل بلغت) ،(فرداً 90ارة الاستبانة )الأفراد المستجيبين لملء استم

 استمارة موزعة.
 

توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات الرئيسية منها كشف نتائج تحليل الارتباط عن وجود علاقات  الاستنتاجات و المقترحات:

ق الريادي والبراعة التنظيمية على المستوى الكلي والجزئي، وهذا يؤكد استفادة الجامعات معنوية موجبة وبمستوى عالي بين التسوي

المبحوثة من تحديد التسويق الريادي ومساهمتها في البراعة التنظيمية. فضلاً عن، وجود تأثير ايجابي وبمستويات معنوية لمتغير 

ؤشرات التحليل على المستوى الكلي، وكذلك أشارت نتائج الانحدار عن التسويق الريادي في البراعة التنظيمية، وبحسب ما أفرزته م

وجود تأثير لكل بعد من أبعاد التسويق الريادي على التوالي في بناء البراعة التنظيمية. واقترح البحث مجموعة من المقترحات أهمها 

 جيه هذه العلاقة.ضرورة استثمار العلاقة القوية بين التسويق الريادي والبراعة التنظيمية وتو
 

 التسويق الريادي، البراعة التنظيمية.الجامعات الخاصة، مدينة اربيل.الكلمات المفتاحية: 
 

 پوختە:
 

سروشت  ت بهپرسياری تايبه لهكۆمه وخۆی له كهوهگرفتی توێژينه له بريتييه كهوهی گشتی توێژينهچوار چێوه :ی گشتیچوار چێوه

ك گۆراوی پشت (وهوهيی رێكخستنهخۆ،و)كارامهربهكو گۆراوی سه(وهنگانهريی پێشهبازارگهندی نێوان )بههيوری وپهوكاريگه

ها بۆ دوپاتكردنی روه،ههكانهستوی گريمانهپشت به كهوهكانی توێژينهی گريمانهخشهدانان وديزاينكردنی نه ستراو،بۆيهپێ به

رێگای زانستی ئامار له ت بهی زانستی تايبهوهو تاقيكردنهوهليك شيكردنهر كۆمهبهكان خرا كانی گريمانهئاكامه

م ستی پسپۆرانی ئهردهراستی وجێگيری فورمی )راپرسی( خرا به ها بۆ دلنيا بوونمان لهروه(ههSPSS V،26كانی)پروگرامه

 جۆر، يی ساكار وفرهستهری،وابهلفا كرونباخ،شيكاری فاكتهكو )ئهكانی ئامار وهشێوازه ت بهی تايبهرنامهلێك بهوكۆمه بواره

 جۆر(  ولادانی هێلی و ساكاری فره

 في البراعة التنظيميةودوره الريادي  التسويق

 ربيلأدراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء مجالس الكليات في عدد من الجامعات الخاصة في مدينة 
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يێكی وهتوێژينه ( كهوهيی رێكخستنهر كارامهسه له نگانهريی پێشهبازارگهبه زانينی )رۆلی يهوهم توێژينهئامانجمان له :ئامانج

 ولێر،كهشاری هه ت لهزانكۆكانی تايبه ييك لهكانی ژمارهنی كوليژهنجومهندامانی ئهئه ييك لهبۆچوونی نمونه له شيكارييه

 كان،ترسييهكارگێری مه كردنی پێشبڕكێ كردن،ئاراسته)به له بريتييه نگانهريی پێشهبازارگهخۆی بهربهكانی گۆڕاوی سهندهههره

رهێنانی بهوه كان،ڵهی ههوه)دۆزينهبريتی بوون له وهيی رێكخستنهستوی كارامهانی گۆراوی پشت بهكندهههها رهروههه داهێنان(،

  ئاوايی ريكخستنێكی نيان(. كان،ڵههه
 

شيكاری ها رێبازی روهكان،وههكييهكان ولاوهكييهرهسه سف كردنی گۆراوهوه له كارهاتووهسفی بهرێبازی وه :وهێبازی توێژينەر

ها روه،ههكهوهكانی نێو توێژينهكراوهستهپشت به ندهههكان ورهكييهرهسه نێوان گۆراوهندی لهيوهی پهوهتی شيكردنهچۆنيه له

 يان بريتين لهمارهژ كه تانهم زانكۆ تايبهی ئهزۆربه لير،بۆيهوشاری هه ت لهزانكۆكانی تايبه بريتی بون له كهوهلگای توێژينهكۆمه

ی فۆرمه كاتێكدا ژماره،لهيێكی زانستی پوختهشێوهلبژاردن بۆ نواندنيان بههه ( يان هاتوته8) ت،كه( زانكۆی تايبه10)

 .وهبۆ توێژينه وهراوه تهيان لێ گه( ی پوخته90، )( دانه100) كان بريتی بوون لهشكراوهدابه
 

كانی شيكاری نجامهدياريكردنی ئه بريتين له كی كهرهنجامی سهرهلێك دهكۆمه يشتوتهگه كههوهتوێژين كان:هزشنياپێكان وەنجامهرهد

ش مهئه( كهوهيی رێكخستنهوكارامه نگانهريی پێشهبازارگهنێوان )به ئاستێكی بالا له رێنی لهندی واتايی ئهيوهبونی پههه له ستهوابه

ئاستێكی واتايی رێنی وبهری ئهكردنى كاريگههجسترهرای بره.سهيهوهو توێژينهله كانهتهرگرتنی زانكۆ تايبهری سوودوهنهلمێسه

خا له بوونى ردهكانی نشێوی وا دهنجامهها ئهروهر ئاستی گشتی،ههسه كانی شيكاری لهكانی ئاماژهرهاوێشتهپێی دهبۆ گۆراوی.به

 يی ريكخستو،بۆيهئاواكردنی كارامه له نگانهريی پێشهبازارگهبهكانی ندهههكان له رهكهك له دووای يهر يهی ههركاريگه

 له يهی هههێزهبه ندييهيوهو پهرهێنان لهبهپيويست زانينی وهش بهوانهروو له لێك پێشنياری خستهكۆمه كهوهتوێژينه

  كردنيان.استهوئار( وهيی رێكخستنهوكارامه نگانهيی پێشهربازارگه)بهنێوان
 

 .ريولهه یشار كان،تهبهيتا ۆزانك ،وهكخستنهير يیكارامه ،نگانهشهيپ يیربازارگهبه :وشەکان کليلە
 

Abstract: 
 

The general framework: The general framework of this study represents the research problem, 

which was identified by raising many questions about the nature of the impact and the relationship 

between [entrepreneurial marketing] as an independent variable, and [organizational ingenuity] as a 

dependent variable. Therefore, the hypothesis of the study was designed from which the study 

hypotheses emerged, and for the purpose of verifying the validity of the hypotheses, all hypotheses 

were subjected to statistical analyzes and numerous tests using the statistical analysis program (SPSS 

V.26). Arbitrators and statistical methods were used for the purpose of verifying the validity and 

reliability of the questionnaire, simple and multiple linear regression, as well as the correlation.  
 

Objective: The current study aimed to explore the reality of [entrepreneurial marketing and its role 

in organizational ingenuity]. It is an analytical study based on analyzing samples of members of 

college council’s views in a number of private universities in the city of Erbil. The entrepreneurial 

marketing (proactive orientation, risk management, creativity) represented the dimensions of the 

independent variable, while the organizational ingenuity (exploring opportunities, exploiting 

opportunities, flexible organizational structure) represented the dimensions of the dependent variable 

were.  
 

Methodology: The study followed the descriptive approach, in describing the main and sub-

variables, as well as the analytical approach in analyzing the impact and relationships between the 

main variables and their dimensions adopted in the study. The study sample was represented by the 

private universities in the city of Erbil, to represent the community scientifically. Eight universities 

surveyed out of [10]. The number of respondents to fill out the questionnaire was (90) individuals. 

The valid forms for analysis amounted to (90) forms out of [100] distributed forms. 
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Conclusions and Suggestions: The study reached a set of main conclusions, including the results of 

correlation analysis revealing the existence of positive and high-level moral relationships between 

entrepreneurial marketing and organizational ingenuity at the macro and micro levels. This proves 

the benefit of the universities covered in this study from identifying entrepreneurial marketing and 

its contribution to organizational ingenuity. In addition, according to what was found by the analysis 

indicators at the aggregate level, there is a positive and significant effect of the entrepreneurial 

marketing variable on organizational ingenuity. Furthermore, the regression results also indicated the 

presence of an effect for each of the dimensions of entrepreneurial marketing, respectively, in 

building organizational ingenuity. The study suggested a set of proposals, the most important of 

which is the necessity of investing the strong relationship between entrepreneurial marketing and 

organizational ingenuity and how to direct this relationship.  
 

Keywords: Entrepreneurial marketing, organizational ingenuity. Private universities, Erbil city. 
 

 المقدمة 
 

ومع حلول الألفية الثالثة  ،ن التطور السريع والتي لم تسبق ان مرت بها منظمات الأعمال من قبليتجه العالم اليوم نحو مرحلة م

واعتماد منظمات الأعمال على قدراتها  ،لابد من مواجهة التحديات ومخاطر المنافسة ،وسيادة اقتصاد المعلومات المبني على المعرفة

وإيجاد التوازن ما بين أنشطتها الاستثمارية التي تركز على توظيف موارد المنظمة وقابلياتها ومقدراتها الجوهرية لتلبية  ،هاوإمكانات

وبين أنشتطها  ،طلبات ورغبات زبائنها الحاليين وبمستوى عالٍ من الكفاءة في عملياتها التشغيلية والحصول على الأرباح من جهة

 ،بحث عن الفرص الجديدة واستغلالها لتتمكن من تقديم منتجات وخدمات جديدة والدخول الى أسواق جديدةالاستكشافية المتجهة لل

وضمان تكيفها مع بيئتها الخارجية واستمرارها ونموها حيث تشهد العالم الآن منافسة كبيرة بين العديد من المنظمات سواء كانت 

 ذه المنافسة بتلبيتها لرغبات وطلبات زبائنها المتغيرة.وأصبحت مضطرة على الاستجابة له ،محلية أم أجنبية
 

ويعتبر التسويق الريادي من التوجهات الحديثة التي يمكن لمنظمات الاعمال تبنيها وتفعيل سياساتها التسويقية والتنافسية من خلال 

ً من خلال البحث بهدف بناء البرا ،أبعادها الاستباقية وإدارة المخاطر والابداعية وعلى جميع المستويات عة التنظيمية ولا سيما

والتقصي واكتشاف الفرص الجديدة ومن ثم استغلالها واستثمارها لتلك الفرص بالشكل المطلوب من أجل ضمان تحقيق نموها 

مية واستمرارها في السوق وتحقيق وبلوغ الريادة ايضا في نفس الوقت. وإن تبني هذه الفلسفة ساعدت الكثير من المنظمات العال

ولا شك أن القطاع التعليمي كغيره من القطاعات ،بلوغ ذروة التميز ،والاقليمية والمحلية على تحقيق العديد من المزايا والايجاب

الاخرى أصبح يواجه تحديات كبيرة نتيجة التطورات التي شهدتها بيئة الاعمال من تغير مستمر وتسارع وتعقيد كبيرين في ميادين 

إن التغيرات السريعة لقوى السوق والمنافسة، والحركة الدائمة  ،ت سمة تتسم بها بيئة الاعمال في هذا العصرالتي أصبح ،مختلفة

التي تمثل تحديات جديدة لقادة منظمات  ،للأسواق والزبائن والتطورات الكبيرة والمبتكرات غير المسبوقة للتكنولوجيا في جميع البيئات

ً مغايراً وأدخلت مفاهيم وتقنيات حديثة تتلاءم مع الاعمال المعاصرة. اذ افرزت التحو لات العالمية توجهات جديدة وابرزت واقعا

طبيعة وملامح العالم المعاصر. نتيجة لتلك التطورات المتسارعة، استوجب على المنظمات في إعادة النظر في مقدراتها عبر صياغة 

  .والاستمرارية والتفوق رسالتها من أجل مواجهة هذه التحديات والقدرة على البقاء
 

ولشحة  ،ونظراً لأهمية كل من التسويق الريادي والبراعة التنظيمية في منظمات الاعمال بشكل عام والخدمية بوجه خاص

ولحداثة  ،الدراسات في هذا المجال ومحدودية تبني هذه المواضيع في بيئات المنظمات في كوردستان بشكل خاص والعراق بشكل عام

وانتشار أفكار هذا الموضوع على الدراسات الغربية بشكل عام في  ،سويق الريادي قياساً بأنواع مفاهيم التسويق الاخرىموضوع الت

ً  ،الآونة الأخيرة، ولدواعي عدم تفويت الفرصة للإفادة من معطياتها فقرر الباحثان من إجراء هذه الدراسة  ،وتجسيد الموضوع عمليا

وتحديداً في الجامعات الخاصة في مدينة  ،ة اليها حسب ما تم المسح الاولي للباحثان في هذا المجالليبحث في بيئة هي بأمس الحاج

 العراق. –أقليم كوردستان  ،أربيل
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 الإطار العــام ومنهجــية البحث: المحــور الأول
 

  البحث أولاً: مشكلة
 

ات الأخيرة وعلى وجه الخصوص في العقد الأول من القرن ستحوذ موضوع البراعة التنظيمية على اهتمام الباحثين في السنوإ

أصبح على المنظمات البحث عن فلسفة جديدة تعتمد على اختيار مجالات التي تضمن لها التفوق في أدائها وتتمكن  ،الواحد والعشرين

 من استغلال الفرص واستكشافها في ان واحد. 
 

لتي يجب على الجامعات تبنيها لتحقيق جودة التعليم العالي ومدخلاً مهماً لإعادة يعد البراعة التنظيمية من أهم العناصر المهمة ا

النظر في نوعية مخرجات منظمات التعليم العالي وتحديثها للارتقاء بالعملية التعليمية ومخرجاتها فهي فلسفة شاملة للتحسين المستمر 

(. ومن اجل تحقيق Rankingمن حيث تصنيف الجامعات) وخصوصا فان الجامعات الخاصة تبحث كي تكون في المراتب الاولى

 الريادي التسويق البراعة التنظيمية استوجبت على الجامعات الخاصة تبني التسويق الريادي. بالرغم من تناول الباحثون موضوع

ى العالي من التسويق الريادي لا يمكن إذ أن المستو ،في الكثير من الدراسات ألا أنها لاتزال قليلة في البيئة المحلية والبراعة التنظيمية

ويعتبر القطاع التعليمي من أهم القطاعات وأكثرها حيوية لتقديمه الخدمات إلى ،تحقيقه إلا بوجود البراعة التنظيمية في المنظمات

 التساؤلات الآتية: يتتمركز ف الدراسة مشكلةومن هذا المنطلق يرى الباحثان أن  ،شرائح مختلفة وكبيرة من فئات المجتمع المختلفة
 

 ؟ المبحوثةالجامعات  في الريادي التسويق مستويات ماهي1- 

هل هناك تصوراً واضحاً لدى رؤساء الأقسام في الجامعات المبحوثة حول ممارسة التسويق الريادي بأبعادها المتمثلة بـ]التوجه  -2

 الإبداع [. ،إدارة المخاطر ،الإستباقي

 ة التنظيمية وماهي مستوياتها؟لبراعهل هناك مؤشرات ل3- 

 ؟ الريادي والبراعة التنظيمية التسويق بين ارتباط علاقة توجد هل4- 

 ما هو تأثير التسويق الريادي في البراعة التنظيمية في الجامعات المبحوثة؟5- 
 

 البحث ثانياً: أهمية
 

 جانبين حيث يمكن بيانهما بالآتي يتدرج أهمية هذا البحث في
 

 الأكاديمية الأهمية1-
 

تتجسد هذا البحث أهميتها للجمع بين موضوعين على قدر من الأهمية والتي تناوله البحث الحالي على وفق المنهجية العلمية 

[في محاولة الباحثان على بناء إطار نظري لكل من المتغيرين  التسويق الريادي والبراعة التنظيميةحيث تم الجمع بين ] ،الأكاديمية

 متهم في إثراء الموضوعين تلك بمصادر عديدة ومتنوعة التي تم جمعها.وكذلك مساه
 

 الأهمية الميدانية2-
 

 للجامعات الخاصة. التنظيمية البراعة تعزيز الريادي في التسويق خلاله من يسهم الذي التطبيقي البعد إبراز 1-

الجامعات الخاصة  مكانة تعزز التي الوسيلة بوصفها التسويق، مجال في للريادة الملحة الضرورة من كذلك البحث أهمية تبرز 2-

 ما وهذا ،منافعه استنساخ أو محاكاته يمكن لا الذي التنظيمية البراعة وبناء ،التحديات ومواجهة ،المضطربة البيئات في وبقائها

 الجامعات. أداء وتحسين لتطوير البحث أهمية يدعم

 إدراك ومحاولة ،لها العملي التطبيق خلال ومن البحث مجتمع الجامعات الخاصة هامن تعاني التي للمشكلات حلولاً  البحث تقدم 3-

 .ت الخاصةرؤساء الاقسام في الجامعا لدى الريادي التسويق قيمة
 

 ثالثا:أهداف البحث
 

على الأبعاد الثلاثة البراعة التنظيمية وذلك عبر التركيز  و الريادي التسويق وتحليل العلاقة بين ،أثر بيان إلى البحث أساسا يسعى

ً على أبعاد البراعة التنظيمية المتمثلة  ،إدارة المخاطر ،للتسويق الريادي المتمثلة بـ]التوجه الاستباقي الإبداع[ والتركيز ايضا

 ،في مدينة أربيل)هيكل تنظيمي مرن[ من وجهة نظر رؤساء الأقسام في الجامعات الخاصة  ،استغلال الفرص ،بـ]استكشاف الفرص

 :مايأتي وفق على وهيكلها الدراسة محاور حسب موزعة أخرى فرعية أهداف تحديد وكذلك ،العراق(-ليم كوردستانأق
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 والعملية العلمية والجدوى المصداقية من والتحقق ،والفرعية الرئيسة متغيراتها بين والأثر العلاقة شكل يصف نظري مخطط بناء 1-

 من البحث مجتمع الجامعات الخاصة لتمكين ،اللازمة والتوصيات ستنتاجاتالا وضع إلى الوصول اجل من الفرضي للمخطط

 .والتطور الاستمرار على وقدرتها نجاحها طرائق على التعرف

 حقل في الرواد اطروحات مع اتفاقه او انحرافه وتحديد البحث مجتمع الجامعات الخاصة في الريادي التسويق واقع على التعرف -2

 .للبحث العام الهدف مع تتفق ودلالات بصيغ منها روجوالخ التسويق إدارة

 الاساليب من الاستفادة البحث على مجتمع الجامعات الخاصة تساعد التي المقترحات بعض وتقديم البراعة التنظيمية واقع تشخيص -3

 .البراعة تحقيق اجل من بعض التوصيات تقييمالبراعة التنظيمية و مجال في الحديثة والمفاهيم

 التعرف على مستويات الاتفاق بين آراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة. -4
 

 رابعا: المخطط الفرضي للبحث 
 

 الملامح معا وتجمع وصفية او كمية صورة في تكون قد التي المنطقية والتأثيرات العلاقات مجموعة البحث مخطط يوضح

 اليحث متغيرات لجميع شاملاً  يكون أن المخطط هذا تقديم خلال من لبحثا يقصد الأساس هذا وعلى .به تهتم الذي للواقع الرئيسة

 :وهي المتغيرات من نوعين من المخطط ويتكون الإجمالية، صورته في والفرعية الرئيسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المخطط الفرضي للدراسة (1)الشكل 

 الباحثان اعداد :المصدر

 علاقة تأثير 

 اطعلاقة ارتب
 

 البحث فرضيات :خامسا
 

تختلف الأهمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة وأبعادها باختلاف طبيعة الاعتماد عليها من قبل الجامعات  الفرضية الرئيسة الأولى:1- 

 وتتفرع منها: ،الخاصة المبحوثة
 

 :طبيعة الاعتماد عليها من قبل الجامعات تختلف الأهمية لمتغير التسويق الريادي وأبعادها باختلاف  الفرضية الفرعية الاولى

 المبحوثة.

 :تختلف الاهمية لمتغير البراعة التنظيمية وأبعادها باختلاف طبيعة الاعتماد عليها من قبل الجامعات  الفرضية الفرعية الثانية

 المبحوثة..
 

ل من أبعاد التسويق الريادي منفردة ومجتمعة لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين ك الفرضية الرئيسة الثانية:2- 

 وبين أبعاد البراعة التنظيمية منفردة ومجتمعة
 

 والبراعة التنظيمية لتسويق الرياديبين الا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  الفرضية الرئيسة الثالثة:3-
 

 

 

 التسويق الريادي

 إدارة المخاطر

 ظيمـــيةالبراعـة التن

 الإبداع التوجه الاستباقي 

 هيكل تنظيمي مرن استغلال الفرص استكشاف الفرص
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 سادساً: حدود البحث
 

 :ية والبشرية والموضوعية كالآتيحدد البحث بعدد من المحددات المكانية والزمان
 

[ جامعات خاصة 8)الجامعات الخاصة( ضمن حدود مدينة أربيل حصراً والبالغ عددهم ]عدد من تناول البحث الحدود المكانية: 1- 

 [جامعات.10من مجموع ]

ي بدأت بتوزيع استمارة الاستبانة تمثلت في مدة اعداد الجانب التطبيقي في )الجامعات الخاصة( المبحوثة والتالحدود الزمانية: 2- 

 .17/ 2022/3 - 2022/4/12واسترجاعها وتحليلها التي امتدت من 

 ،العراق –إقليم كوردستان  ،يشمل البحث الحالي أعضاء مجالس الكليات في الجامعات المبحوثة في مدينة أربيلالحدود البشرية: 3- 

 .معاونوا العميد وعميدعضوا حيث شملت رؤساء الاقسام و[ 90والبالغ عددهم]

 اقتصر البحث على معرفة دور التسويق الريادي في البراعة التنظيمية في )الجامعات الخاصة(في مدينة أربيل.الحدود العلمية: 4- 
 

 سابعاً: منهج البحث
 

ة حيث يتم اقتران انتهج البحث الاسلوب الوصفي التحليلي كونه يركز على استطلاع الآراء ويتميز هذا الاسلوب بنظرة شمولي

وصف الحالة بتحليلها ومن ثم استخلاص النتائج والمؤشرات الأساسية إذ يستخدم الوصف في جمع البيانات والمعلومات ويستخدم 

التحليل لأغراض تحديد النتائج والوقوف على أبرز المؤشرات لاختبار صحة الفرضيات أو نفيها والمنبثقة من مخطط البحث 

 الافتراضي.
 

 ً  : أسلوب جمع البيانات والمعلوماتثامنا
 

من أجل الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لإتمام الدراسة الحالية واختبار مخطط الدراسة وفرضياتها والوصول الى 

اليب و الميداني عبر الأسالنتائج وتحقيق اهداف البحث، اعتمد الباحثان في هذا البحث على مصادر عدة لتغطية الاطار النظري 

 الآتية:
 

 الإطار النظري1- 
 

بهدف تغطية الجانب النظري للبحث اعتمد الباحثان على المصادر العربية والاجنبية المتمثلة في الرسائل والأطروحات الجامعية 

ي ساهمت و الدوريات العلمية والمؤتمرات العالمية والكتب، فضلاً عن الاطلاع على شبكة المعلومات العالمية )الأنترنيت( والت

 بمساعدة الباحثان في هذا المجال.
 

 الاطار الميداني2- 
 

 تمد الباحث على الأساليب الآتية:للحصول على البيانات الخاصة بالجانب الميداني اع
 

ن بهدف تمتين النتائج قام الباحثان بإجراء مجموعة من الزيارات الميدانية،بدئا فيها أولاً م الزيارات الميدانية والمقابلات: -أ

العراق، ومن ثم قام الباحثان بزيارة مجموعة  –مسؤول الجامعات الخاصة في وزارة التعليم العالي في حكومة اقليم كوردستان 

)من الجامعات الخاصة( في مدينة أربيل والغرض منها الحصول على البيانات الأولية وتحديد مجتمع البحث وعينتها وقام 

 قابلة عدد من رؤساء الأقسام في )الجامعات الخاصة( المبحوثة.الباحثان من خلال تلك الزيارات بم

تم الاعتماد على إستمارة الاستبانة لأنها تعد الأداة الرئيسة للحصول على بيانات فيما يتعلق بالجانب العملي للبحث،  الاستبانة:  -ب

فادة في أراء الخبراء والمحكمين ذوي وقد اعتمد البحث في تحديد عبارات الاستمارة على جانب النظري للبحث. فضلاً في الا

الاختصاص في هذا المجال وتم تصحيح العبارات لتتناسب مع مجال البحث ومتغيراتها. وتتضمن استمارة الاستبانة ثلاثة 

 محاور، وعلى النحو الآتي: 
 

 :[ عبارات متمثلة 7ين، وعددها ]وهو المحور الخاص بالمعلومات الشخصية التعريفية العامة عن الأفراد المستجيب المحور الأول

عدد سنوات  ،المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخدمة في القطاع التعليمي ،في )الجنس، العمر، التحصيل الدراسي، اللقب العلمي

 .الخدمة كعضو في مجلس الادارة(
 

 :فقد ركز على المقاييس الخاصة بمتغيري البحث، وعبر الجزأين الآتيين:  المحور الثاني 
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الابداع وحدد  ،إدارة المخاطر ،يشمل ثلاثة أبعاد للمتغير المستقل )التسويق الريادي( المتمثلة بـ)التوجه الاستباقي جزء الأول:ال -

 ( عبارات لكل بعد. 7)

غلال است ،حدد هذا الجزء للمتغير المعتمد )البراعة التنظيمية( وهو يتضمن ثلاثة أبعاد متمثلة في )استكشاف الفرص الجزء الثاني: -

 ( عبارات.7هيكل تنظيمي مرن(، إذ حدد لكل بعد ) ،الفرص
 

( عبارة، وقد تم استخدام مقياس )ليكرت( الخماسي في جميع مقاييس الاستبانة وبتدرج 49وبلغ عدد عبارات الاستبانة الاجمالية )

دة، أتفق( إلى قوة تأثير متغيري البحث، في )أتفق بشدة، أتفق، محايد، لا أتفق ولا أتفق بشدة(، وتشير إجابات المستجيبين )أتفق بش

حين تعبر إجابات المستجيبين )لا أتفق ولا أتفق بشدة( عن ضعف تأثير متغيري البحث، وما كان بين ذلك )محايد( فإنه يعبر عن 

 ( يوضح ذلك.1والجدول ). الاعتدال والوسطية لمتغيري البحث
 

 ( هيكل الاستبانة1الجدول )

 ت
المتغيرات 

 ةالرئيس
 المتغيرات الفرعية

تسلسل 

 الفقرات

مجموع 

 العبارات
 المصدر

 المحور الأول
المعلومات 

 الشخصية

الخصائص الفردية 

 ،الجنس ،للمستجيبين

التحصيل  ،العمر

المنصب  ،العلمي

عدد  ،الوظيفي

عدد  ،سنوات الخدمة

سنوات الخدمة في 

  التعليم العالي

 من إعداد الباحثان 7 7-1

ي
ر الثان

حو
الم

 

ا
ل
لأو

زء ا
ج

ل
 

 

التسويق 

 الريادي

 1X -7 X 7 Stokes،D،2012:87 التوجه الاستباقي

 288: 2018،البجاري

 76: 2020،الزعبي والمومني

 321: 2021،قميحة

 8X14 _ X 7 إدارة المخاطر

 15X - 21X 7 الابداع

ي
زء الثان

ج
ال

البراعة  

 التنظيمية

 1Y -7 Y 7 Hughe،2018: 12 استكشاف الفرص

 Mardiet al.،2018:1046 

 

Martin et al.،2019:38 

 

Ahammad et al.،2019: 503 

 8Y -14 Y 7 استغلال الفرص

 15Y -20 Y 7 هيكل تنظيمي مرن

  49 مجموع فقرات الاستبانة
 

 المصدر: من إعداد الباحثان على وفق نتائج التحليل الإحصائي.  
 

 ات اختيارهصف مجتمع البحث ومسوغتاسعاً/ و
 

تعد محور تحديد مجتمع البحث من المحاور المهمة والتي لها الاسهام المباشر في نجاح أو فشل البحث، لأنها تعتبر المصدر 

ويتضمن مجتمع البحث الجامعات الخاصة في مدينة أربيل بإقليم كوردستان الأساسي للحصول على البيانات الخاصة بالبحث، 

( فرداً 90)واختبرت فرضيات البحث على رؤساء الأقسام والبالغ عددهم ،[ جامعات10خاصة من بين ]( جامعات 8والمكونة من )

 في تلك الجامعات.
 

 وقد دعت الأسباب في اختيار هذا الميدان مجالاً للدراسة للمسوغات التالية: 
 

وما تقدمه هذه  ،عام ومدينة أربيل بوجهٍ خاص العراق بشكل –النمو المتزايد الذي شهدتها الجامعات الخاصة في إقليم كوردستان  -1

 الجامعات من الخدمات والوسائل التعليمية.
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الطلب المتزايد على الجامعات الخاصة لاحتواء هذه الجامعات على مختلف الأقسام والاختصاصات وإنّ البحث في جامعة خاصّة  -2

 أصبح بديلاً جيّداً عن الجامعات الحكوميّة.

يدة القائمة بين الجامعات الخاصة والتي تتطلب بدورها من استغلال الفرص واستكشافها والتي تعد من أولويات المنافسة الشد -3

 المنظمات الريادية والبارعة.

 افتراض البيئة التنظيمية للجامعات من أكثر البيئات الملائمة لتطبيق مفهوم التسويق الريادي. -4

 ما تحتوي سوق عمله للمؤهلات العلمية وبمختلف التخصصات. تعتبر الجامعات الخاصة روافد مهمة ل -5

واشتداد  ،بالنظر لتراجع معدلات نمو الطلب على التسجيل في هذه الجامعات ،لكون الجامعات الخاصة مطالبة بتحقيق التميز6- 

 المية المنافسة.المنافسة فيما بينها من جهة وبينها وبين الجامعات الخارجية من جهة أخرى في ظاهرة العولمة وع
 

 ب النـــظريــــالجان: نيالمحور الثا
 

  أولاً: التسويق الريادي
 

 مفهوم وتعريف التسويق الريادي1-
 

لقد تزايد استخدام مفهوم التسويق الريادي في السنوات الأخيرة ضمن المفاهيم الإدارية الحديثة والتي يجب على المنظمة أن تتبناها 

إن نجاح التسويق  ،ي إذا ما أرادت أن تحقق الأهداف التي أنشأت من أجلها وأن تضمن استمراريتها وبقاءهاوتطبقها في عملها الإدار

وتطوير الأفكار بما يتماشى مع الفهم  ،والابتكارات ،الريادي يتطلب اعتماد المنظمة على التكتيكات التسويقية الإبداعية غير المعقدة

التسويق التقليدي على التقييم العام لاحتياجات الزبائن يسبق تطوير المنتجات أو  البسيط لاحتياجات السوق في حين يفترض

( بأن التسويق الريادي يمثل مجموعة فاعلة من الطرائق التسويقية 4-2012:1،. كما يؤكد)حسن(Stokes،2000:14)الخدمات

اكها وتقدير مستوى المخاطرة لتلك الفرص المتصلة ببعضها البعض من حيث قدرة المنظمة على استكشاف الفرص وتمييزها وادر

من خلال توليد وابتكار مصادر جديدة للإبداع والابتكار بما يعزز إنتاجية المنظمة وقدرتها على الرد السريع للتحولات في أولويات 

الكتاب والباحثين في الزبائن وتعزيز العلاقة معهم على المدى البعيد. ولقد تعددت وتنوعت تعاريف التسويق الريادي بحسب آراء 

 (. 2هذا المجال كما في الجدول )
 

 ( مجموعة تعاريف للتسويق الريادي بحسب آراء عدد من الكتاب والباحثين2الجدول )

 

 المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر أعلاه
 

ً على ما تقدم ع رضه من تعاريف سابقة توصل الباحثان الى تعريف إجرائي للتسويق الريادي: بأنه " مجموعة من وتأسيسا

الأنشطة والممارسات التسويقية الحيوية ذات التوجه الريادي التي تساهم في إضافة قيمة للمنظمة من خلال استغلال الفرص وطرح 

وجعل عملية  ،كما يساهم في تعزيز عمليات الابتكار في المزيج التسويقي ،أفكار مبتكرة التي من شأنها أن تخلق قيمة مدركة للزبائن

والحفاظ على ولائه لها فضلا عن تحقيق البراعة  ،التسويق أكثر فعالية خاصة مع إضافة القيمة على العميل لضمان تعامله مع الشركة

 التنظيمية".

 التعريف الباحث والسنة والصفحة

Kilenthong، et 

al.،2010:40 

وارد المتاحة التي يعد بمثابة التوجه الاستباقي نحو الفرص المتاحة والناشئة بغض النظر عن الم

تمتلكها المنظمة وذلك بالاستناد على عمليات التحسين وإعادة توزيع الموارد وتسخير أدوات الابداع 

 .والابتكار التي تسهل عملية تحويل الفرص إلى أحداث واقعية ملموسة

Hacioglo،Eren،Eren، 

&Calakoglu،2012:32 

عملاء وتلبية رغباتهم عن طريق الأساليب التسويقية البحث الاستباقي عن طرق جديدة لخلق القيمة لل

حيث يتم استغلال الفرص المتاحة مع مراعاة اتجاه  ،المبتكرة لكسب والحفاظ على العملاء المربحين

 والاستفادة من الموارد المتاحة. ،العناصر البيئة الخارجية غير المؤكدة

 جموعة من الانشطة الحيوية التي تقود إلى الابداع والابتكار.فقد عرفا التسويق الريادي بأنه م 4: 2016،داود وحسن

التسويقية، من جهة،  هو توحيد بين التوجهات الرئيسية للتطورات الحديثة في الفكر والممارسات 288: 2018،البجاري

 والتطورات الحديثة في الفكر وممارسات الريادة من جهة اخرى

م على تلبية حاجات ورغبات الزبائن بطرق جديدة ومبتكرة من خلال أفكار ريادية هو التسويق القائ 15: 2020،المعلواني

والعمل على إيجاد منتجات وخدمات ذات  ،جديدة ذات قيمة للزبون بما يلبي حاجاتهم ورغباتهم

 جودة وكفاءة وريادية
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 التسويق الرياديأبعاد  2-
 

ن الدراسات العربية والاجنبية المتعلقة بالتسويق الريادي، لم يجد الباحثون نموذجاً جاهزاً من خلال التفحص والاستقصاء لعدد م

لقياس هذا المتغير وذلك بسبب تعدد الاراء للدراسات التي تناولت هذا الموضوع. في حين اعتمد البحث الحالي على الابعاد التي تم 

 .(76: 2020،الزعبي والمومني( )Stokes،D،2012:87 الاتفاق عليها من قبل غالبية الدراسات وكما يلي: )
 

 التوّجەُ الاستباقي  -أ  
 

الاستباقية بأنها ظروف بيئية تعمل فيها المنظمات وتأخذ بالاعتبار الاجراءات التي (Razvani&Khazaei،2013: 12) يوصف

ل التغييرات الداخلية من خلال تحسين وتقييم قد تؤثر على بيئة المنظمات وهذا يعني إن المنظمات ستتحقق مزايا تنافسية من خلا

حيث يمكن أن تكون التغييرات الداخلية في جزء من أجزاء هذه التغييرات في أساليب الإنتاج والمبيعات  ،ممارسات الصحة والسلامة

 ،ن وبالتالي تنجح في السوقوالتي يتم توجيهها إلى تقديم المنتجات أو خدمات جديدة قبل المنافسي ،والتوزيع تستكشف أعمال المنظمة

ً أكبر على الإجراءات المقدمة. وكما يعرف بأنه: "القدرة على أخذ مخاطرة عالية أكثر من ظروف البيئة المحيطة  وتخلق طلبا

 (68: 2008،بالمنظمة" والذي يتضمن ثلاث عناصر أساسية: )السكارنة
 

 إقرار ملاحقة أو عدم ملاحقة المنافسين بالإبداع. -1

 مفاضلة بين المحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطوير.ال -2

  محاولة التعاون مع المنافسين من أجل احتوائهم. -3
 

 إدارة المــــخاطر  -ب
 

فالابتكار في الأسواق  ،يرى الباحثون أنه لا ينُظر إلى المنظمات التي تتبنى نهجاً ريادياً للتسويق كمغامرين بل يقبلون المخاطر

أن مناهج تنظيم المشاريع في التسويق  (Morris)ويؤكد موريس ،اصرة يتطلب مناهج مبنية على العقلانية لإدارة المخاطرالمع

وقد تعدل بيئة المهام عمل  ،ستحاول إعادة تعريف عناصر البيئة الخارجية غير المؤكدة بطرق تقلل من عدم اليقين

ي المنظمات هو محاولة المسوق أن يقوم بتحديد عناصر البيئة الخارجية ويحدد إن إدارة المخاطر ف (.322: 2021،المنظمة.)قميحة

المخاطر فيها ويعمل على تقليلها وتخفيضها من خلال أنشطة البيئة الداخلية )الخاصة(فضلاً عن أن تدار بطريقة تمكن من رصد 

: 2020،(. وذكر )حمد وآخرون63: 2014،وىالفرص والمشاريع الجديدة مما يدعم المرونة في عمل المنظمة )البغدادي والعط

( أن إدارة المخاطر هي طريقة التقصي والبحث عن المشاكل والمخاطر التي يمكن حدوثها في المستقبل مع وضع الخطط 106

لوصول والمنظمات التي تسعى ا ،والبرامج المحتملة بوصفها أدوات لإدارة المخاطر الممكن حدوثها للوصول إلى خفض حالة اللا تأكد

 .إلى الريادة يجب أن تمتلك القدرة على إدارة المخاطر بشكل جيد
 

 الإبـــداع  -ت
 

الإبداع هو إنتاج شيء جديد لم يكن موجوداً من قبل على هذه الصورة ويمكن شمول جميع أبعاد الابداع في تعريف شامل وإن 

بيئة مناسبة يمكن أن ترتقي بالعمليات العقلية لتؤدي إلى  إذ وجدت ،الابداع مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية

( يمثل صمام 145: 2004،نتائج أصيلة ومفيدة سواءٌ لخبرات الفرد أو المنظمة أو المجتمع أو العالم. أن الابداع كما يشير)الخفاجي

ق بقفزات كمية ونوعية عالية في مختلف الأمان اللازم للإدارة الناجحة في المنظمات والتي تحرص على تحقيق المنافسة في الأسوا

لذا فمن الأهمية أن يكون الفرد والمنظمة مبدعة في عالم اليوم لمواجهة التغييرات في  ،مجالات العمل للمنظمات الانتاجية والخدمية

لأن الابداع تمثل  ،ف والانهياروأن أية منظمة ادارية أو قيادة إدارية أو عملية إدارية تغفل هذا المطلب تحكم على نفسها بالتخل ،الحياة

مفتاح المستقبل لأية منظمة ودونه لا تستطيع المنظمات العبور إلى المستقبل مهما كانت كفوءة في حاضرها. ومن جهة أخرى قام 

 بوضع نموذج عام يحدد ثلاث سمات تنظيمية أساسية للمنظمات المبدعة وهي: (Harrison&Samson،2002:50)كل من 
 

 ة للاستراتيجيات الريادية المجازفة والاستباقية والالتزام الإداري.تبني المنظم 

 .امتلاك المنظمة التنظيم المرن إلى جانب المرونة الاستراتيجية في انتهاج السلوك التعاوني والمتناغم 

 فتخار ومكافأة الانجاز.وتأسيس ثقافة الا ،ونشر قيم الثقة والاحترام بين العاملين ،الشفافية والتعاون عبر البيئة التنظيمية 
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 ثانياً/ البراعة التنظيمية 
 

 مفهوم وتعريف البراعة التنظيمية 1-
 

البراعة التنظيمية تشكل وفي الوقت الحالي مدخل أساسي للعديد من التخصصات الإدارية وأن الشركات البارعة هي التي تعمل 

والسعي باستمرار للاستثمار والاستكشاف...لقد ازداد الاهتمام بمفهوم  على تحقيق مزايا تنافسية من خلال التطوير والتغيير الجذري

البراعة التنظيمية للضغوطات الكبيرة التي واجهت المنظمات للحصول على الميزة التنافسية في الأسواق المضطربة.وقد ظهر هذا 

وقد برز مفهوم  داري والابداع الاستراتيجيالمصطلح في العديد من البحوث المرتبطة بالتصميم التنظيمي والإدارة والابداع الإ

وتعد البراعة .(Papachroni،2014:1)البراعة التنظيمية كعلم ناشئ في دراسات المنظمة مع تزايد البحوث حول هذا الموضوع.

ية والكفاءة من فالاستثمار يزيد من الانتاج ،التنظيمية بناء متكامل يشير إلى توجه المنظمة المزدوج صوب الاستثمار والاستكشاف

فيما يرتبط الاستكشاف بالبحث والتجريب أي ،خلال تحسين الاختيار والتنفيذ عبر التركيز على الأنشطة الحالية التي تزاولها المنظمة

وأن هناك تعاريف عديدة ووجهات نظر مختلفة (. 278: 2018،التركيز على الأنشطة الجديدة في المجالات المستحدثة)حسين والعاني

البراعة التنظيمية لذلك قام الباحثان بوضعها في جدول لكي يوضح فيها ما جاء بها الباحثين في هذا المجال كما موضح في حول 

 (.3الجدول)
 

 تعريف البراعة التنظيمية من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين (3الجدول)

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .بالاعتماد على المصادر أعلاه من إعداد الباحثان المصدر:
 

فإنه يرى بأن البراعة التنظيمية: أنها قدرة  ،ونتيجة لكل ما استعرضه الباحثان من ما ذكره من تعاريف الباحثين للبراعة التنظيمية

من الموارد المنظمة على تصميم هيكلها التنظيمي مشكل من فريق عمل أكفاء ومبدعين وقادرين على تحقيق التوازن بما هو متاح 

وإجراء تغيرات ناتجة عن احتواء عمليات ،والتركيز والعمل على ايجاد الفرص الجديدة واستكشافها بشكل متزامن ،واستغلالها

 متناقضة داخل المنظمة يسبب هدراً للموارد. 
 

 أبعاد البراعة التنظيمية 2-
 

 اســتكشاف الفرص -أ 
  

والعمل على مراقبة احتياجات ورغبات  ،ت ضرورة البحث عن الفرص الجديدةإن بيئة الأعمال الجديدة تفرض على المنظما

حيث يمكن تعريف الاستكشاف (Maximilian et al.،2018:195)،وتوقع التغيرات التي تحصل على هذه الاحتياجات ،العملاء

 Hoholmet)مرارية في السوق بأنها: رؤية المنظمة القائمة على استمرارية طرح سلع وخدمات جديدة تؤهلها للتنافس والاست

al.،2018:330) فقد أقترح .(Jansen،2005:36-37) :أربعة حلول وهي 

 

 البراعة التنظيمية تعريف الباحث والسنة 

Popadic، 2015: 113 
التنظيمية بأنها" القدرة على استثمار الكفاءات الموجودة، واستكشاف  البراعة

 الفرص الجديدة "

 247: 2015عويس، 

بأنها " قدرة المنظمة على استغلال الأنشطة الحالية في المجالات القائمة، 

واستكشاف أنشطة جديدة في مجالات جديدة للمنظمة؛ بالشكل الذي يخلق التوازن 

الاستثماري والأداء الاستكشافي، ويوفق بين موارد المنظمة  النسبي بين الأداء

 والسوق وظروف المنافسة ".

 

Ramukumba،2017:20 

 

ً عندما  القدرة على الاستغلال والاستكشاف بصورة حركية مستمرة خصوصا

 تعمل المنظمات في بيئات متغيرة وغير مؤكدة.

 

Martin et al.،2019:38 

 

وأنشطة  ،شطة استغلال المنظمة لوضعها التنافسيالتوفيق والتكامل بين أن

 استكشاف الفرص الجديدة

Ahammad et 

al.،2019: 503 

أنها القدرة على متابعة الاستكشاف والاستغلال بشكل متزامن واجراء تغيرات 

 ناتجة عن اعتماد عمليات متناقضة داخل المنظمة نفسها.

http://dx.doi.org/10.25098/7.1.31


 444-470 ص:                             الـســليمانية     –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             

 2023حزيران ، (1) العدد –( 7)المجلد                                       
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                                

 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/7.1.31 

 454 
     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

 قبول التناقض بين الاستغلال الفرص واستكشاف الفرص وتعلم التعايش معه. -

 حل التناقض بين استغلال الفرص واستكشاف الفرص من خلال توضيح المستويات والصلات فيما بينهما. -

 ين استغلال الفرص واستكشاف الفرص من خلال مراعاة دور الوقت والفصل بينهما مع مرور الوقت.حل التناقض ب -
 

 الفرصاستـــــــغلال  - ب
 

إلى إن استغلال  (Pai،2007:22)يمارس الاستغلال من خلال التغير المستمر وتمكن من المواقع المثالية وتحقيق الكفاءة القصوى 

(.أن الاستغلال Oreilly & Tushman،2013: 4الها للتوصل إلى قيمة في الأمد القريب.ويرى )المنظمة لتطوير أنشطتها وأعم

لذلك فالشركات  ،هو استخدام النشاطات التي تحقق زيادة الكفاءة وهذا السلوك يركز على العمليات وتقليل الكلف والجودة لتحسين الأداء

ممكنة من خلال التركيز على الإنتاج والعمليات وتقليل الكلف. وقد أشار المتوجهة إلى الاستغلال تهدف إلى تحقيق أفضل كفاءة 

( إلى إن الاستثمار يعني استغلال جميع الفرص المتاحة في بيئة عمل المنظمة لزيادة احتمالات 332:2015-334 ،)الباشقالي والداود

 كان المنظمة أن تستغلها مثل:وهناك بعض الفرص التي بإم ،النمو والحصول على الميزة التنافسية المستدامة
 

 تقديم البرامج الترويجية التي تؤثر على قرارات الزبائن بخصوص المنتجات. -

 التوسع في الأسواق من خلال سلع وخدمات موجودة أصلاً أو مستحدثة. -

 القدرة على التنويع في المنتجات والخدمات. -

 دة أو أن ترفع الانتاجية.التقنيات الجديدة والحديثة التي من شأنها أن تزيد من الجو -

 التدريب المستمر للعاملين لتنمية مهاراتهم. -
 

 هيكل تنظيمي مرن  -ت 
 

تمثل براعة الهيكل التنظيمي المرن قدرة المنظمات على التحمل والتكيف للتغيير الحاصل في البيئة المحيطة وبأكثر من أسلوب 

كونه يؤدي إلى تشكيل الفرق الاستكشافية المكانية  ،لطلبات المتعددة والمتناقضةكما يساعد هذا البعد المنظمات البارعة لإدارة ا ،كفوء

 ،والوحدات الاستغلالية في المواقع المختلفة مما يولد الاحساس بالحرية في أنشطة العمل المتعددة وبالتالي توليد المرونة الهيكلية

المنافسة التي تواجهها المنظمة لتحقيق الموائمة والقدرة على التكيف  وذلك من خلال تطوير الآليات الهيكلية التي تتواكب مع متطلبات

( أن البراعة تتطلب إنشاء 26:2016-27،(. في حين ذكر) الكرعاوي23:2015،مع البيئات المحلية المتعارضة.)البغدادي والجبوري

ت( فالبراعة المقسمة والمترابطة داخل وحدات ومكافآ ،حوافز ،ثقافات ،نظم ،هياكل مستقلة لكل منها استراتيجياتها الخاصة)هياكل

هيكلية مختلفة تعمل كل وحدة بشكل مستقل وبالوقت ذاته مع وجود تواصل تنظيمي بينهم وكذلك التنسيق بين الاستغلال الأمثل 

 للفرص والبحث عن فرص جديدة وتحقيق التوازن من خلال رؤية مشتركة والعمل كفريق واحد في الادارة.
 

 الجانــب الميـــــداني: ثالثالمحور ال
 

 تحليل علاقات الارتباط و التأثير بين متغيرات البحث و وصف و تشخيص
 

 البحث وخصائص الافراد المستجيبينأولاً: وصف عينة 
 

 وصف عينة البحث1-  
 

أعضاء مجالس الكليات  ( من مجتمع البحث، وتمثل المستجيبين بعدد من80%( جامعات خاصة والتي مثلت )8تمثلت عينة البحث بـ)

( استمارة استبيان على أعضاء مجالس الكليات في الجامعات 100في الجامعات الخاصة في مدينة أربيل، حيث قام الباحثان بتوزيع )

(. والجدول 90%( استمارة صالحة للتحليل أي ان نسبة الاستجابة بلغت )90الخاصة ) عينة البحث( في مدينة أربيل. وتم استعادة )

 ( يوضح ذلك:4)
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 عدد الاستمارات الموزعة والمعادة (4) الجدول

 الجامعة ت

 عدد الاستمارات عدد الاستمارات

 النسبة الصالحة المعادة الموزعة

 24% 22 22 25 جامعة جيهان 1

2 

الجامعة اللبنانية 

 19% 17 17 17 الفرنسية

 17% 15 15 15 جامعة نولج 3

 13% 12 12 13 جامعة بيان  4

 11% 10 10 13 جامعة اربيل الدولية 5

 4% 4 4 7 جامعة الكاثوليك 6

 6% 5 5 5 جامعة إيشك 7

 6% 5 5 5 كلية القلعة الجامعة 8

 100% 20 90 100 المجموع
 

 المصدر:من اعداد الباحثان وفق نتائج التحليل الاحصائي. 
 

 وصف خصائص الأفراد المستجيبين 2- 
 

ذه الفقرة استعراض الخصائص الشخصية للمستجيبين والمتمثلة بأعضاء مجالس الكليات ورؤساء الأقسام في الجامعات تتم في ه 

ونستعرض  ،وجاء اختيارهم لتكون منسجمة مع طبيعة البحث التي تستلزم فهماً وإدراكاً للتعامل مع فقرات الاستبانة ،الخاصة المبحوثة

المنصب الوظيفي،  ،اللقب العلمي ،خصية للمستجيبين من حيث الجنس، العمر، التحصيل الدراسيأيضاً في هذه الفقرة الخصائص الش

 عدد السنوات الخدمة في التعليم العالي، عدد سنوات الخدمة كعضو في مجلس الكلية، وعلى النحو الآتي:
 

سبة الذكور في الجامعات المبحوثة هي ( أن ن5يشير نتائج التحليل في الجدول ): لأفراد المستجيبين على وفق الجنستوزيع ا -أ

( مما يشير مشاركة كلا الجنسيين كأعضاء في مجالس الكليات، ولكن نسبة الذكور  32.2%(، أما نسبة الإناث هي )%67.8)

 كانت أكبر وسجلت نسبة مضاعفة مقارنة بنسبة الإناث في شغل المناصب.
 

( توزيع المستجيبين على وفق سمة العمر،وقد تبين أن أعلى نسبة 5الجدول )يستدل : توزيع الأفراد المستجيبين على وفق العمر -ب

سنة 51( للفئة العمرية )27.8%(، وتلتها نسبة )43.3%( والتي بلغت نسبتهم )31-40من الأفراد كانت من بين الفئة العمرية )

فأقل( 30 ءت بالمرتبة الأخيرة الفئة العمرية )(، وجا23.3%( بالمرتبة الثالثة بالنسبة )41-50فأكثر(، ثم جاءت الفئة العمرية )

(. وهذا يدل على أن غالبية المستجيبين من أعضاء مجالس الكليات المبحوثة هم من الفئة العمرية الشبابية 5.6%وبنسبة بلغت )

 والتي تمتلك مستويات عالية،إضافة إلى القدرات الذهنية والجسمانية المؤهلة للعمل.
 

( إلى أن توزيع المستجيبين على وفق التحصيل 5تظهر النتائج في الجدول ): جيبين على وفق التحصيل العلميمستتوزيع الأفراد ال -ت

وقد تبين أن أعلى نسبة من الأفراد كانت من حملة شهادة الماجستير  العلمي،وتم أخذ آراء حملة شهادة الدكتوراه والماجستير،

(مما يدل بأن 43.3%(، وبنسبة )39(، ثم جاءت حملة شهادة الدكتوراه بـ )56.7%( والتي بلغت نسبتهم )51والبالغ عددهم )

المستجيبين من أعضاء مجالس الكليات المبحوثة هم من حملة شهادة الماجستير والدكتوراه والتي تنسجم مع التعليمات الجامعية 

 المطبقة فيها.
 

( إلى أن توزيع المستجيبين على وفق اللقب 5تائج في الجدول )تشير الن: توزيع الأفراد المستجيبين على وفق اللقب العلمي -ث

(، أما فئة مدرس جاءت في المرتبة الأخيرة 41.1%( فرداً وجاءت في المرتبة الأولى وبنسبة ) 37العلمي،إن فئة أستاذ سجلت )

وسجلت فئة مدرس  فرداً، (26.7%( فرداً وبنسبة )24(، بينما سجلت فئة أستاذ مساعد )10%(فرداً وبنسبة ) 9فقد سجلت )

 ..حيث يتبين من أن أغلبية المستجيبين هم من فئة أستاذ.22.2%)( فرداً وبنسبة )20مساعد )
 

( أن توزيع الأفراد المستجيبين حسب 5أظهرت النتائج في الجدول ): توزيع الأفراد المستجيبين على وفق المنصب الوظيفي -ج

(فرداً 81المستجيبين هم من فئة رؤساء الاقسام وسجلت أكبر الأعداد حيث وصلت إلى ) سمة المنصب الوظيفي بأن غالبية الافراد
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(فهو أقل معدل، 4.4%(وبمعدل )4،أما فئة معاون عميد فقد سجلت أقل الأعداد وكانت )(90%)وسجلت أيضاً أعلى النسب بـ 

 (.5.6%( وبنسبة )5بينما بلغت فئة عميد عددهم إلى )
 

( أن النسبة الكبرى من الأفراد 5يوضح الجدول): سنوات الخدمة في التعليم العالي تجيبين على وفق عددتوزيع الأفراد المس -ح

(، ثم تلتها 56.7%( فرداً والتي شكلت نسبتهم )51( والبالغ عددهم )11-20المستجيبين لديهم خدمة في التعليم العالي تقع بين )

( أفراد 9(حيث بلغت عددهم )31-40( فرداً، وبعدها جاءت فئة )17م )( والبالغ عدده18.9%( بنسبة )سنوات فأقل10) ةفئ

( ومن ثم الأفراد الذين لهم 7.8%( أفراد وبنسبة)7إذ بلغت عددهم ) (21-30)(، ثم جاءت الأفراد الذين لهم خدمة 10%وبنسبة )

. مما يدل على تراكم الخبرات الوظيفية (6.7%(افراد وبنسبة )6سنة فأكثر( تأتي بالمرتبة الأخيرة، حيث بلغت عددهم )40خدمة )

 سنوات( وهذا قد يعود إلى حداثة خبرات العينة المبحوثة.10لدى أغلبية المدراء لا تتجاوز)
 

( 5توضح المعلومات المستمدة من الجدول ): توزيع الأفراد المستجيبين على وفق عدد سنوات الخدمة كعضو في مجلس الكلية -خ

سنوات فأكثر(، والبالغ عددهم 6الأفراد المستجيبين تراوحت مدة خدمتهم كعضو في مجلس الكلية بـ)( من 36.7%إلى أن نسبة )

( من بين الأفراد المستجيبين، وجاءت 33.3%( فرداً، وبنسبة )30(فرداً، وتلتها فئة )سنتان فما دون( والذي يبلغ عددهم )33)

 ( في الخدمة كأعضاء في مجالس الكليات.30%، وبنسبة )( فرداً 27( في المرتبة الأخيرة والبالغ عددهم )3-5فئة )
 

 ( وصف خصائص الأفراد المستجيبين5جدول )

 %النسبة العدد الفئة السمات الشخصية ت

A.  الجنس 
 67.8 61 ذكور

 32.2 29 اناث

B.  العمر 

 5.6 5 30 سنة فأقل

40-31 39 43.3 

50-41 21 23.3 

 27.8 25 سنة فأكثر 51

C.  ل العلميالتحصي 
 56.7 51 ماجستير

 43.3 39 دكتوراه

D.  اللقب العلمي 

 22.2 20 مدرس مساعد

 10 9 مــــدرس

 26.7 24 أستاذ مساعد

 41.1 37 أســـــــــتاذ 

E.  المنصب الوظيفي 

 90.0 81 رئيس قسم

 4.4 4 معاون عميد

 5.6 5 عميد

F.  
عدد سنوات الخدمة في 

 التعليم العالي

فأقلسنوات  10 17 18.9 

20-11 51 56.7 

30-21 7 7.8 

40-31 9 10.0 

رأكثف  41 6 6.7 

G.  
عدد سنوات الخدمة 

 كعضو في مجلس الكلية

 33.3 30 أقل من سنتان 

4-2 27 30.0 

سنوات فأكثر  5 33 36.7 

 100% 90 المجموع
 

 المصدر: من أعداد الباحثان. 
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 البحث  ثانياً: وصف وتشخيص متغيرات
 

 وصف متغير التسويق الريادي 1-
 

 وصف بعد التوجە الاستباقي -أ 
 

)7X ( إلى أن إجابات المستجيبين على المستوى الكلي للجامعات المبحوثة حول هذا البعد عبر عباراته 6تشير معطيات الجدول )

)1X –قبل أعضاء مجالس الكليات في  وع الاهتمام منعلى أن بعد التوجه الاستباقي موض،، تميل باتجاه الاتفاق وبمستويات جيدة

(من أعضاء مجالس الكليات في الجامعات المبحوثة 77.62%الجامعات المبحوثة، إذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي إلى أن )

 (3.8)ه بوسط حسابي مقدار (77.62%)( غير متفقين مع ذلك، وكان الاتفاق 3.7%متفقون على عبارات هذا البعد مقابل نسبة )

 .(0.72)وانحراف معياري مقداره 
 

وانحراف  )4.03(بوسط حسابي  )80.67%(بالمرتبة الأولى، إذ بلغت نسبة الاتفاق  )1X(وعلى المستوى الجزئي، تأتي عبارة 

. يتبنون التغيرات الناشئة في مناهج البحث التي يمكن أن يقود إلى فرص ريادية، إذ تبين أن الجامعات المبحوثة (0.72)معياري 

، وهذا يدل .)65(وانحراف معياري )3.72(بوسط حسابي  )74.44%(يرة، إذ بلغت نسبة الاتفاق بالمرتبة الأخ)6X(وتأتي عبارة 

 سعي الجامعات المبحوثة في الحصول على المعلومات عن ظروف التعليم.على 

 

 المصدر: من إعداد الباحثان على وفق نتائج التحليل الاحصائي 
 

 وصف بعد إدارة المخاطر -ب 
 

14X– ( إلى التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات تجاه العبارات )7 )تشير معطيات الجدول 

8X والخاصة بوصف آراء المستجيبين تجاه بعد إدارة المخاطر والتي تميل إلى الاتفاق بمستويات جيدة، إذ تشير النسب وبحسب )

%( غير متفقين مع مضمون 5.9فقون على مضمون هذه العبارات مقابل نسبة )( من المستجيبين مت66.5%المؤشر الكلي إلى أن )

(. وهذا يمثل نتيجة 0.81( وانحراف معياري )3.80%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )75.94عبارات هذا البعد، وبلغت نسبة الاتفاق )

 [ وصف بعد التوجە الاستباقي6الجدول]

أبعاد 

التسوي

ق 

 الريادي

ت
را

با
لع

ا
 

 غير اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
غير اتفق 

 بشدة

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

ي 
ر
يا
مع

 ال
ف

را
ح

لان
ا

 

%
ف

لا
خت

لا
 ا
ل

ام
مع

 

%
ق

فا
لات

 ا
بة

س
ن

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ي
ستباق

لا
جه ا

التو
 

X

1 
23 25.6 48 

53.

3 
18 

20.

0 
1 

1.

1 
0 0.0 4.03 

0.71

0 
17.60 80.67 

X

2 
15 16.7 46 

51.

1 
27 

30.

0 
2 

2.

2 
0 0.0 3.82 

0.72

8 
19.05 76.44 

X

3 
8 8.9 67 

74.

4 
12 

13.

3 
3 

3.

3 
0 0.0 3.89 

0.58

9 
15.15 77.78 

X

4 
16 17.8 52 

57.

8 
20 

22.

2 
2 

2.

2 
0 0.0 3.91 

0.69

7 
17.82 78.22 

X

5 
22 24.4 51 

56.

7 
11 

12.

2 
6 

6.

7 
0 0.0 3.99 

0.80

0 
20.06 79.78 

X

6 
7 7.8 54 

60.

0 
26 

28.

9 
3 

3.

3 
0 0.0 3.72 0.65 17.57 74.44 

X

7 
17 18.9 46 

51.

1 
21 

23.

3 
4 

4.

4 
2 2.2 3.80 

0.87

7 
23.08 76.00 

 المعدل
17.1 57.8 

21.4 
3.3 0.3 

3.88 0.72 18.62 77.62 
74.9 3.7 
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وبحسب المؤشر الجزئي فقد كانت أعلى . أولية على توافر مؤشرات بعد إدارة المخاطر لدى الجامعات المبحوثة وبمستويات جيدة

 والتي تشير الى ،(4.06وبوسط حسابي بلغ) ،(81.11%( والتي بلغت ) 13Xنسبة اتفاق على مستوى عبارات هذا البعد هي للعبارة)

 حرص مجلس الكلية على الاتصال بأعضاء هيئة التدريس عند التعامل مع المخاطر.

 المخاطر وصف بعد ادارة (7الجدول)

بعاد أ

التسويق 

ت الريادي
را

با
لع

ا
 

 غير اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
غير اتفق 

 بشدة
ي

اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

ي 
ر
يا
مع

 ال
ف

را
ح

لان
ا

 

%
ف

لا
خت

لا
 ا
ل

ام
مع

 

%
ق

فا
لات

 ا
بة

س
ن

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ر
ط

خا
رة الم

إدا
 

X8 25 27.8 33 36.7 24 26.7 7 7.8 1 1.1 3.82 0.967 25.30 76.44 

X9 13 14.4 47 52.2 27 30.0 3 3.3 0 0.0 3.78 0.731 19.35 75.56 

X10 7 7.8 36 40.0 36 40.0 10 11.1 1 1.1 3.42 0.834 24.37 68.44 

X11 13 14.4 52 57.8 22 24.4 3 3.3 0 0.0 3.83 0.707 18.44 76.67 

X12 16 17.8 45 50.0 27 30.0 2 2.2 0 0.0 3.83 0.738 19.25 76.67 

X13 28 31.1 41 45.6 19 21.1 2 2.2 0 0.0 4.06 0.784 19.33 81.11 

X14 20 22.2 43 47.8 19 21.1 8 8.9 0 0.0 3.83 0.877 22.88 76.67 

 المعدل
19.4 47.1 

27.6 
5.6 0.3 

3.80 0.81 21.27 75.94 
66.5 5.9 

 

 المصدر: من إعداد الباحثان على وفق نتائج التحليل الاحصائي 
 

 د الابداعوصف بع -ب
 

21X ( إلى التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والأنحرافات المعيارية للإجابات تجاه العبارات )8تشير معطيات الجدول ) 

15X – والخاصة بوصف آراء المستجيبين تجاه بعد الابداع والتي تميل إلى الاتفاق وبمستويات جيدة،إذ تشير النسب وبحسب المؤشر )

( غير متفقين مع مضمون عبارات 7.1%( من المستجيبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نسبة )65.7%ن )الكلي إلى أ

(. وهذا يمثل نتيجة أولية على 0.86( وانحراف معياري )3.80(، وجاء ذلك بوسط حسابي )76.10%هذا البعد، وبلغ نسبة الاتفاق )

 .جيدةالمبحوثة وبمستويات توافر مؤشرات وصف بعد الابداع لدى الجامعات 
 

(، وبوسط حسابي بلغ 82.89%والتي بلغت ) )15X(وكانت أعلى نسبة اتفاق على مستوى عبارات هذا البعد هي للعبارة 

 باهتمام مجلس الكلية بأية فكرة تطرح من أعضاء هيئة التدريس تحسن من أدائهم وممارسة الدور الرياديتشير (،والتي 4.14)

(، مما يؤكد الأهمية 20.0%ما قيمته ) )15X(بلغ معامل الاختلاف للعبارة  ذه العبارة من وجهة نظر الأفراد العينة فقدية هولتأكيد أهم

 . الابداع الإيجابية للعبارة المذكورة وعلى مستوى عبارات بعد
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 المصدر: من إعداد الباحثان على وفق نتائج التحليل الاحصائي 
 

( وبوسط حسابي بلغ 70.22%( والتي بلغت )20Xمؤشر)في حين أن أقل نسبة اتفاق على مستوى عبارات هذا البعد هي لل

 توفير مجلس الكلية الدعم المالي والتقني من أجل تدفق أفكار إبداعية متميزة.والتي تشير إلى  ،(3.51)
 

 وصف متغير البراعة التنظيمية2-
 

 وصف بعد استكشاف الفرص -أ
 

رارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات الخاصة ( إلى التوزيعات التك9تشير إجابات المستجيبين في الجدول )

( والخاصة بوصف آراء المستجيبين تجاه وصف بعد استكشاف الفرص والتي تميل إلى الاتفاق 1Y -7 Yبمضمون العبارات)

ون على مضمون هذه العبارات ( من الأفراد المستجيبين متفق70.2%وبمستويات جيدة، إذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي إلى أن )

( 3.81(، وجاء ذلك بوسط حسابي )76.29%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نسبة الاتفاق )2.4%مقابل نسبة )

لدى الجامعات المبحوثة  استكشاف الفرص(. وهذا يعطي مؤشراً على اتفاق العينة على توافر بعد 0.68وانحراف معياري )

(، وبوسط حسابي بلغ 78.67%)بنسبة   )2Y(ةدة.وكانت أعلى نسبة اتفاق على مستوى عبارات هذا البعد هي للعباروبمستويات جي

ولتأكيد أهمية هذه العبارة من وجهة نظر أفراد  أمتلك القدرة على توقع احتياجات سوق العمل قبل الأقسام العلمية المتناظرة.(، 3.93)

(، 50%( والتي تقل بكثير عن القيمة المعيارية لهذا المؤشر والبالغة )16.96%لك العبارة ما قيمتها )العينة فقد بلغ معامل الاختلاف لت

في حين أن أقل نسبة اتفاق على مستوى مما يؤكد الأهمية الإيجابية للعبارة المذكورة وعلى مستوى عبارات بعد استكشاف الفرص. 

أمتلك الرغبة في المجازفة  والتي تشير إلى،(3.60( وبوسط حسابي بلغ )72%( والتي بلغت )7Xعبارات هذا البعد هي للمؤشر)

 مع تخصيص الموارد اللازمة لإنجازها. ،وتجريب الفرص الجديدة التي لم يسبق اليها أحد
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 المصدر: من إعداد الباحثان على وفق نتائج التحليل الاحصائي
 

 وصف بعد استغلال الفرص -ب 
 

ة والأنحرافات المعيارية للإجابات الخاصة بمضمون (إلى التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابي10تشير معطيات الجدول )

( والخاصة بوصف آراء المستجيبين تجاه وصف بعد استغلال الفرص والتي تميل إلى الاتفاق وبمستويات 8Y – 14Yالعبارات )

بارات مقابل ( من الأفراد المستجيبين متفقون على مضمون هذه الع72.7%جيدة، إذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي إلى أن )

( وانحراف 3.8(، وجاء ذلك بوسط حسابي )75.81%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نسبة الاتفاق )4.6%نسبة )

(. وهذا يدل على أن الجامعات الخاصة المبحوثة تميل إلى استغلال الفرص وبمستويات جيدة. وكانت أعلى نسبة 0.76معياري )

حرص (، وهذا يشير إلى 4.02(، وبوسط حسابي )80.44%والتي بلغت ))8Y(ت هذا البعد هي للعبارة اتفاق على مستوى عبارا

.في حين أن أقل نسبة اتفاق على مستوى إدارة الكلية على استغلال الامكانيات والطاقات المتاحة في القسم لتقديم خدمات متميزة

(،مشيراً إلى .873( وبانحراف معياري )3.34وبوسط حسابي بلغت ) (،66.89%والتي بلغت ))12Y(عبارات هذا البعد هي للعبارة 

 .قيام إدارة الكلية بإجراء تعديلات مستمرة على خدمات القسم العلمي
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 المصدر: من إعداد الباحثان على وفق نتائج التحليل الاحصائي
 

 وصف بعد هيكل تنظيمي مرن -ت 
 

لانحرافات المعيارية للإجابات الخاصة بمضمون ( إلى التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية وا11تشير معطيات الجدول )

( والخاصة بوصف آراء المستجيبين تجاه وصف بعد هيكل تنظيمي مرن والتي تميل إلى الاتفاق وبمستويات 15Y – 21Yالعبارات )

ارات مقابل ( من الأفراد المستجيبين متفقون على مضمون هذه العب69.8%إذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي إلى أن ) ،جيدة

( 3.82(، وجاء ذلك بوسط حسابي )76.32%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نسبة الاتفاق )4.0%نسبة )

(. وهذا يشير إلى أن الجامعات الخاصة المبحوثة تميل إلى التركيز على بعد هيكل تنظيمي مرن وبمستويات 0.75وانحراف معياري )

(، 3.94(، وبوسط حسابي )78.89%والتي بلغت ))15Y(فاق على مستوى عبارات هذا البعد هي للعبارة جيدة. وكانت أعلى نسبة ات

.في حين إتصاف الهيكل التنظيمي في كليات الجامعات المبحوثة بسهولة التغيير لمواجهة التغيرات الحاصلة في السوقوهذا يشير إلى 

( 3.73(، وبوسط حسابي بلغت )74.67%والتي بلغت ))21Y(لعبارة أن أقل نسبة اتفاق على مستوى عبارات هذا البعد هي ل

 .تأكيد إدارة الكليات على تقليل المستويات الإدارية لإزالة الحلقات الزائدة(، والتي تشير الى 0.981وبانحراف معياري )
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 المصدر: من إعداد الباحثان على وفق نتائج التحليل الاحصائي
 

تختلف البحث تشُير إلى قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على أنه " وأن المعطيات الإحصائية الخاصة بأبعاد متغيرات 

 ".الاهمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة وأبعادها باختلاف الاعتماد عليها من قبل الجامعات الخاصة المبحوثة
 

 رات البحثثالثاً: الأهمية الترتيبية لأبعاد متغي
 

الدراسة وأبعادها على وفق وصف آراء العينة في الجامعات الخاصة المبحوثة، وذلك  يمكن تحديد الأهمية الترتيبية لمتغيرات

( والجدول 12استناداً إلى قيم الوسط الحسابي، ونسبة الاتفاق الخاصة بكل بعد من أبعاد الدراسة وعلى وفق النتائج في الجدول )

( وبنسبة 3.83مرتبة الأولى بمستوى أهمية جيدة وبوسط حسابي )(، حيث تشير تلك النتائج إلى أن متغيرالتسويق الريادي جاء بال13)

(، أما متغير البراعة التنظيمية فقد جاءت بالمرتبة الثانية وبمستوى أهمية جيدة وذلك بحسب آراء المستجيبين 76.55%الاتفاق بلغ )

تيبية لأبعاد متغيرات الدراسة فيمكن تحديدها (، أما الأهمية التر76.14%( لكن بنسبة الاتفاق اقل بلغ )3.81بنفس الوسط الحسابي )

 كما يلي: 
 

 أبعاد التسويق الريادي1- 
 

 إلى الأهمية الترتيبية لأبعاد التسويق الريادي حيث احتلت أبعاد التوجه الاستباقي، إدارة المخاطر، الإبداع، (12يشير الجدول )

(، في حين جاء بعد 77.62%( وبنسبة الاتفاق )3.88ولى وبوسط حسابي )بالمرتبة الأ أهمية مختلفة، إذ جاء بعد التوجه الاستباقي

 (.76.1%( وبنسبة الاتفاق )3.8الإبداع بالمرتبة الثانية بوسط الحسابي بلغ )

 

 

 

 [وصف بعد هيكل تنظيمي مرن11]الجدول 
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 [ الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير التسويق الريادي12الجدول]

 المتغير ت
الوسط 

 الحسابي

 معامل

 %الاختلاف 

 نسبة الاتفاق

% 

رتيب حسب الت

 الأهمية

 الأول 77.62 18.62 3.88 التوجه الاستباقي 1

 الثالث 75.94 21.27 3.8 ادارة المخاطر 2

 الثاني 76.1 22.78 3.8 الابداع 3

   76.55 20.89 3.83 المؤشر الكلي
 

 المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج التحليل الاحصائي 
 

مما يمكن  ،(21.27%( وبمعامل اختلاف )3.8(بوسط حسابي )75.94%المخاطر بنسبة اتفاق)ثم جاء بالمرتبة الثالثة بعد إدارة 

وهذه  ،الاستنتاج معه أن الجامعات المبحوثة تعتمد على أبعاد التسويق الريادي بمستويات ترتيبية مختلفة وعلى وفق رؤية المستجيبين

فرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على أنه "تختلف الأهمية الترتيبية المعطيات الإحصائية تقود إلى الفرضية الفرعية الأولى من ال

 لمتغير التسويق الريادي وأبعادها باختلاف طبيعة الاعتماد عليها من قبل الجامعات المبحوثة.
 

 أبعاد متغير البراعة التنظيمية2-
 

عاد استكشاف الفرص، استغلال الفرص، هيكل تنظيمي جاءت أبعاد البراعة التنظيمية بأهمية ترتيبية متباينة أيضاً حيث احتلت أب

( وبمعامل 3.82( وبوسط حسابي )76.32%مرن، أهمية مختلفة. وجاء متغير هيكل تنظيمي مرن بالمرتبة الأولى بنسبة اتفاق)

 (.19.81%اختلاف )
 

( وبمعامل اختلاف 3.81( وبوسط حسابي )76.29%وبنسبة اتفاق )،في حين جاء بعد استكشاف الفرص بالمرتبة الثانية

( وبمعامل اختلاف 3.79( بوسط حسابي )75.81%بنسبة اتفاق) استغلال الفرص(، ثم جاء بالمرتبة الثالثة بعد %17.82)

بمستويات ترتيبية مختلفة وعلى وفق  البراعة التنظيميةمما يمكن الاستنتاج معه أن الجامعات المبحوثة تعتمد على أبعاد  ،(%20.31)

 يبين. رؤية المستج
 

 [الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير البراعة التنظيمية13الجدول ]

 المتغير ت
الوسط 

 الحسابي

 معامل

 %الاختلاف 

 نسبة الاتفاق

% 

الترتيب حسب 

 الأهمية

 الثاني 76.29 17.82 3.81 استكشاف الفرص 1

 الثالث 75.81 20.31 3.79 استغلال الفرص 2

 الأول 76.32 19.81 3.82 هيكل تنظيمي مرن 3

  - 76.14 19.31 3.81 المؤشر الكلي

 

 المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج التحليل الاحصائي 
 

وهذه المعطيات الإحصائية تقود إلى صحة اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على أنه " 

وهذه النتائج ،التنظيمية وأبعادها باختلاف طبيعة الاعتماد عليها من قبل الجامعات المبحوثةتختلف الأهمية الترتيبية لمتغير البراعة 

الإحصائية تقود إلى صحة إختبار الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على أنه"تختلف الأهمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة وأبعادها 

 حوثة ".باختلاف طبيعة الاعتماد عليها من قبل الجامعات المب
 

 رابعاً: اختبار فرضية العلاقات
 

نحاول في هذه الفقرة اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة والمتصلة بفرضية العلاقات والتي تنص على أنه )توجد علاقة ارتباط معنوية 

فردة ومجتمعة(. إذ تم استخدام ذات دلالة إحصائية بين أبعاد كل من التسويق الريادي منفردة ومجتمعة وبين أبعاد البراعة التنظيمية من
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باعتباره الأداة الإحصائية المناسبة للتعرف على الارتباط بين متغيرات البحث ذات  (Pearson)معامل الارتباط البسيط والمتعدد 

 البيانات الوصفية، وسيتم التحقق من مدى صحة تلك الفرضية وذلك كما يأتي:
 

  العلاقة حسب المؤشر الكلي:1- 
 

معنوية  ارتباط ( وجود علاقة14ئج تحليل الارتباط بين متغيري البحث وحسب المؤشر الكلي الموضحة في الجدول )بينت نتا

موجبة بين تلك المتغيرات وعلى مستوى المؤشر وبمستويات عالية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين متغير التسويق الريادي ومتغير 

(، إذ تؤكد هذه النتيجة أن هنالك تلازماً بين المتغيرين مما يمكن 0.01عند مستوى معنوية )( و**0.887البراعة التنظيمية بقيمة )

ات المبحوثة على التسويق الريادي يؤدي إلى تحسين البراعة التنظيمية لديها. وبناءاً على هذه جامعمعه الاستنتاج بأن زيادة اعتماد ال

يات معنوية عالية من التلازم بين متغيري البحث لدى الجامعات المبحوثة، مما يشير النتائج يمكن للباحثان الاستنتاج بأن هنالك مستو

 إلى أنه كلما زاد استخدام الجامعات المبحوثة للتسويق الريادي كلما أدى ذلك إلى تحسين اسلوبها في البراعة التنظيمية.
 

 العلاقة حسب المؤشر الجزئي2-
 

تباط بين متغيرات البحث وعلى مستوى أبعاد كل منها منفردة ومجتمعة وبحسب لكي يتضح عندنا الصورة حول علاقات الار

( تشير إلى وجود علاقات ارتباط معنوية وموجبة بين أبعاد متغير التسويق الريادي وأبعاد 14المؤشر الجزئي فأن النتائج في الجدول )

منفردة بين بعد إدارة المخاطر وبعد استكشاف الفرص والتي  متغير البراعة التنظيمية منفردة ومجتمعة، إذ كانت أقوى علاقة ارتباط

(، في حين أن أقل علاقة ارتباط معنوية منفردة فكانت بين بعد 0.01( وبمستوى معنوية )**0.739بلغت قيمة المعامل لهذه العلاقة )

ما علاقات الارتباط بين كل بعد من (. أ0.01( وبمستوى معنوية )**0.564وبعد استكشاف الفرص وبقيمة بلغت ) التوجه الاستباقي

ومتغير البراعة التنظيمية والتي  الابداعأبعاد التسويق الريادي وبين متغير البراعة التنظيمية فقد كانت أقوى هذه العلاقات بين بعد 

متغير البراعة و (، في حين أن أقل ارتباط معنوية فكانت بين بعد التوجه الاستباقي0.01( وبمستوى معنوية )**0.782بلغت )

(. وبذلك فأن هذه النتائج تدعم تحليل الارتباط حسب المؤشرين الكلي 0.01( وبمستوى معنوية )**0.698التنظيمية وبقيمة بلغت )

البراعة والعام، وأنه كلما زاد توجه الجامعات الخاصة المبحوثة على استخدام أبعاد التسويق الريادي تساعد ذلك الجامعات في 

  عندهم.التنظيمية 
 

 [ علاقات الارتباط بين متغيري البحث منفردة ومجتمعة14الجدول]

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل

 المؤشر الكلي (Y)البراعة التنظيمية 

 استغلال الفرص استكشاف الفرص
هيكل تنظيمي 

 مرن

التسويق  

 (xالريادي)

التوجه 

 الاستباقي
0.564** 0.712** 0.629** 0.698** 

 **0.768 **0.611 **0.635 **0.739 دارة المخاطرا

 **0.782 **0.664 **0.646 **0.696 الابداع

 **0.887 **0.764 **0.775 **0.776 المؤشر الكلي

  

 (Sig.≤ 0.01)** معنوية عالية عندما تكون القيمة الاحتمالية 

  N= 90 (Sig.≤ 0.05)* معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية  

 صدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.الم 
 

وبذلك فإن نتائج تحليل العلاقات على المستوى الجزئي تدعم وبقوة نتائج تحليل العلاقات بين متغيرات البحث الرئيسة على 

توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة  لا الثانية والتي تنص على أنه )المستوى الكلي والعام، وعليه يتم رفض الفرضية الرئيسة 

إحصائية بين أبعاد التسويق الريادي منفردة ومجتمعة وبين أبعاد البراعة التنظيمية منفردة ومجتمعة(. وقبول الفرضية البديلة والتي 

ة وبين البراعة التنظيمية تنص على" توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد كل من التسويق الريادي منفردة ومجتمع

 منفردة ومجتمعة".
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 خامساً: تحليل التأثير بين متغيري البحث
 

يستعرض هذا المحور تحليل تأثير المتغير المستقل المتمثلة بالتسويق الريادي في المتغير المعتمد المتمثل في البراعة التنظيمية 

لتي تنص على أنه"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى على المستوى الكلى والجزئي، ولاختبار الفرضية الرئيسة ا

البسيط  (Regression Coefficient)لأبعاد التسويق الريادي على البراعة التنظيمية".....تم استخدام معامل الانحدار  0.05

حث وأبعادها، إذ سيتم التحقق من مدى والمتعدد كونها الأدوات الإحصائية المناسبة للتعرف على علاقات التأثير بين متغيرات الب

 صحة تلك الفرضيات وذلك كما يأتي:
 

 تحليل الإنحدار البسيط1-
 

تم استخدام تحليل الإنحدار البسيط للتعرف على تأثير المتغير المستقل )التسويق الريادي( في المتغير المعتمد )البراعة التنظيمية( 

 ( إلى الآتي:15ير نتائج التحليل الموضحة في الجدول ) وعلى المستوى الكلي لتلك المتغيرات حيث تش
 

أ. وجود تأثير معنوي للمتغير المستقل )التسويق الريادي( في المتغير المستجيب أو المعتمد )البراعة التنظيمية( وعلى مستوى 

يمة مستوى المعنوية الافتراضي ( وهي أقل بكثير من ق0.000المحسوبة ) (P-Value)، إذ بلغت قيمة مستوى المعنوية المؤشر الكلي

( كانت أكبر من قيمتها الجدولية والبالغة 351.090المحسوبة والبالغة ) (F)(، ويدعم ذلك أن قيمة 0.05والذي اعتمدته البحث)

اج بوجود (. واستناداً إلى هذه النتيجة يمكن الاستنت0.05( مما يشير إلى معنوية التأثير وعند مستوى )1.88وبدرجات حرية ) (3.95)

التسويق  في متغير البراعة التنظيمية والذي يشير إلى أن اعتماد الجامعات المبحوثة على التسويق الرياديالعلاقة التأثيرية لمتغير 

 الريادي يؤثر في تطبيق مستويات عالية من البراعة التنظيمية لديهم. كما وتشير نتائج التحليل على المستوى الكلي إلى الآتي:
 

من خلال أبعادها  للبراعة التنظيمية( أن هناك ظهوراً 0.477والبالغة ) )0B(معادلة الانحدار تبين أن قيمة الثابت  في ضوء -

ومن خلال أبعادها مساوية للصفر. وعليه يمكن تفسير هذه النتيجة  التسويق الريادي( وذلك عندما تكون قيمة 0.477وبمقدار )

 وبمستويات عالية من التسويق الريادي التي تستخدمها الجامعات المبحوثة. بأن البراعة التنظيمية تستمد خصائصها

( في متغير التسويق الريادي يؤدي 1( وهي دلالة على أن تغيراً مقداره واحد )0.876فقد بلغت ) )1B(أما قيمة الميل الحدي  -

عليه في تفسير العلاقة التأثيرية للمتغير المستقل ( في البراعة التنظيمية، وهو تغير كبير يمكن الاستناد 0.876إلى تغير مقداره )

 التسويق الريادي في المتغير المعتمد البراعة التنظيمية.

يعود إلى البراعة التنظيمية ( من التغير الذي يحدث في 80%( والتي تشير إلى أن ما نسبته )0.80فقد بلغت ) )2R(أما قيمة  -

(، كما تشير هذه النتيجة 80%لمتغير المستقل فيما يحدث للمتغير المستجيب بلغت )التسويق الريادي، أي أن القيمة التفسيرية ل

( تعود لعوامل تأثيرية أخرى غير مضمنة في الأنموذج الافتراضي الذي أعتمد 20%إلى أن النسبة التأثيرية المتبقية والبالغة )

 في البحث الحالية.
 

 على المستوى الكليعة التنظيمية دور التسويق الريادي في تحقيق البرا[ 15الجدول ]

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل

 البراعة التنظيمية

 0B 1Β F 2R -الثابت

 التسويق الريادي

0.477 

t(2.645) 

Sig.(0.010) 

0.876 

t(18.737) 

Sig.(0.000) 

351.090 

Sig.(0.000) 
80% 

 

 

 

 

 

 

 

 ).90N=  3.95 (1, 88) =F  )≤ 0.05Sig معنوية عالية عندما تكون القيمة الاحتمالية ** 

 المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي 
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 تحليل الانحدار على المستوى الجزئي 2- 
 

تعرف على مستويات التأثير لكافة أبعاد المتغير المستقل التسويق الريادي في المتغير المعتمد والمتمثل بالبراعة التنظيمية بهدف ال 

فقد تم اللجوء إلى تحليل الانحدار المتعدد، إذ أفصحت نتائج التحليل عن وجود عدة نماذج للانحدار )التأثير( الموضحة في الجدول 

 ( وكالآتي:16)
 

 وجە الاستباقيالت -أ
 

( المحسوبة F( إلى أن هناك تأثيراً معنوياً لبعد التوجه الاستباقي في البراعة التنظيمية، ويدعمه قيمة )16تشير معطيات الجدول)

( من التباين الحاصل 60.5%( ما نسبته )R2(، وقد فسر معامل التحديد )0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )143.946)

( وهي 0.686( قد بلغت )1( فتعود إلى متغيرات أخرى، كما أن قيمة )39.5%اعة التنظيمية، أما النسبة المتبقية والبالغة )في البر

(، ويستدل من 0.686تشير إلى أن التغير الحاصل في التوجه الاستباقي بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في البراعة التنظيمية بمقدار )

( إلى وجود البراعة التنظيمية C(، وتشير قيمة الثابت )0.05( بأنها قيمة معنوية عند مستوى معنوي )5.045( المحسوبة )tقيمة )

 ( حتى لو كانت قيمة التوجه الاستباقي صفراً.1.167بمقدار )
 

 إدارة المخاطر: -ب
 

ً لإدارة المخاطر في البراعة التنظيمية16تشير معطيات الجدول) ( المحسوبة F، ويدعمه قيمة )( إلى أن هناك تأثيراً معنويا

( من التباين الحاصل 56.1%( ما نسبته )R2(، وقد فسر معامل التحديد )0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )112.443)

هي ( و0.644( قد بلغت )1( فتعود إلى متغيرات أخرى، كما أن قيمة )43.9%في البراعة التنظيمية، أما النسبة المتبقية والبالغة )

(، ويستدل من 0.644تشير إلى أن التغير الحاصل في إدارة المخاطر بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في البراعة التنظيمية بمقدار )

( إلى وجود البراعة التنظيمية C(، وتشير قيمة الثابت )0.05( بأنها قيمة معنوية عند مستوى معنوي )5.942( المحسوبة )tقيمة )

 و كانت قيمة إدارة المخاطر صفراً.( حتى ل1.384بمقدار )
 

 الابداع: -ت
 

( 115.996( المحسوبة )Fويدعمه قيمة ) ،( إلى أن هناك تأثيراً معنوياً للإبداع في البراعة التنظيمية16تشير معطيات الجدول)

ن الحاصل في البراعة ( من التباي56.9%( ما نسبته )R2(، وقد فسر معامل التحديد )0.05وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )

( وهي تشير إلى 0.577( قد بلغت )1( فتعود إلى متغيرات أخرى، كما أن قيمة )43.1%التنظيمية، أما النسبة المتبقية والبالغة )

 ( المحسوبةt(، ويستدل من قيمة )0.577أن التغير الحاصل في الابداع بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في البراعة التنظيمية بمقدار )

( حتى 1.634( إلى وجود البراعة التنظيمية بمقدار )C(، وتشير قيمة الثابت )0.05( بأنها قيمة معنوية عند مستوى معنوي )7.917)

 لو كانت قيمة الابداع صفراً.
 

 في البراعة التنظيمية التسويق الريادي تأثير ابعاد [16الجدول]

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل  

 (Yظيمية)البراعة التن 

 C 1 R2  F-الثابت

التسويق 

 ( Xالريادي)

التوجه 

 الاستباقي

1.167 

T(5.045) 

Sig.=0.000 

0.686 

T(11.617) 

Sig.=0.000 

60.5% 
134.946 

Sig.=0.000 

ادارة 

 المخاطر

1.384 

T(5.942) 

Sig.=0.000 

0.644 

T(10.604) 

Sig.=0.000 

%56.1 
112.443 

Sig.=0.000 

 الابداع

1.634 

T(7.917) 

Sig.=0.000 

0.577 

T(10.770) 

Sig.=0.000 

%56.9 
115.996 

Sig.=0.000 

 

  =SPSS 90 Nالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الإحصائي  
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 وتأسيساً على نتائج تحليل الإنحدار فأنه يمكن القول برفض فرضية الرئيسة الثالثة التي تنص على أنه

 لأبعاد التسويق الريادي على البراعة التنظيمية"  0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى "لايوجد تأثير معنوي 

 وقبول بالفرضية البديلة التي تنص "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين التسويق الريادي في البراعة التنظيمية".
 

 الاستنتاجات والتوصيات :المحور الرابع
 

 أولاً: الاستنتاجات
 

ائج التحليل الاحصائي أن غالبية أعضاء مجالس الكليات هم من الذكور ويعزى عدم تكليف الإناث في شغل المناصب أثبتت نت -1

 بسبب عزوف الإناث للعمل في القطاع الخاص وذلك لأسباب تتعلق بطول فترات الدوام الرسمي. ،الإدارية

 جة مما يجعلهم أكثر قدرة للعمل لمؤهلات ومستويات عالية.تركزت أعمار غالبية أعضاء مجالس الكليات من الفئة العمرية الناض -2

تبين بأن الغالبية العظمى من أعضاء مجالس الكليات من حملة شهادة الدكتوراه والماجستير ولديهم خدمة كافية في مجال التعليم  -3

 يتناسب مع جوهر الدراسة الحالية.وهذا ما  ،العالي مما يدل على اعتماد الجامعات الأهلية على ذوي الخبرة والشهادات العالية

أظهرت نتائج الوصف لخصائص المستجيبين بأن غالبية أعضاء مجالس الكليات تزيد مدة خدمتهم الاجمالية عن عشر سنوات  -4

 وهذه المؤشرات جاءت متوافقة مع أعمار الجامعات الخاصة إذ أنها جامعات فتية ولازالت في مراحل النمو والتطوير.

وكما انها  ،وصف والتحليل عن وجود اتفاق وبمستوى جيد في آراء المستجيبين حول وصف بعد استكشاف الفرصكشفت نتائج ال -5

ويدعم ذلك بأن أعضاء مجالس الكليات يمتلكون القدرة على توقع احتياجات  ،معلوم بأنها متوافره في الجامعات الخاصة المبحوثة

 سوق العمل قبل الاقسام العلمية المتناظرة.

تج الباحثان من خلال نتائج التحليل الإحصائي بانه هناك علاقة ارتباط معنوية بين التسويق الريادي والبراعة التنظيمية من يستن -6

 .جانب وبدرجات متفاوتة بين كل بعد من الابعاد التسويق الريادي وخفة الحركة الاستراتيجية من جانب اخر

ي تأثيراً دال معنوياً وموجباً في البراعة التنظيمية، اذ ان زيادة الاهتمام بعمليات كشفت نتائج تحليل الانحدار بان للتسويق الرياد -7

  .التسويق الريادي تؤدي بشكل ملحوظ الى تحقيق البراعة التنظيمية في الجامعات قيد البحث
 

 التوصيات
 

جتمع البحث ومحاولة تكيف أبعادها مع يقترح البحث إلى الضرورة في تطبيق مبادئ التسويق الريادي في الجامعات الخاصة م -1 

 واقع تلك الجامعات لأنها تعتبر من الاستراتيجيات الحديثة للتسويق التي تسعى إلى الريادة والابداع واستكشاف الفرص واستغلالها.

وذلك  ،الخاصةمن الضروري بتوفير الدعم المعنوي والنفسي لأعضاء الهيئة التدريسية من قبل مجالس الكليات في الجامعات  2-

 لتعزيز كفاءتهم الذاتية ومنحهم الثقة اللازمة لتنفيذ وأداء المهام المناطة إليهم في ضوء الجدول التدريسي والإداري. 

فعلى إدارة مجالس الكليات تشجيع الأنشطة المتعلقة باستكشاف الفرص  ،فضلاً عن تلك الأنشطة التي تتجاوز تلك المهام التقليدية 3-

ايجاد الحلول المبتكرة للمشاكل التي تواجههم والتي يعاني منها أجهزة الدولة المختلفة أو القطاع الخاص على حدٍ  الجديدة في

 سواء. 

ضرورة قيام الجامعات الخاصة بتوظيف أفراداً من الإداريين المختصين في مجال بحوث التسويق من خلال تكليفهم بإجراء  4-

 يواكبوا التطورات الحديثة ويواصلوا ارتقائهم بالجامعات العالمية من خلال الريادة والبراعة.البحوث والدراسات الميدانية لكي 

قيام الجامعات المبحوثة بالاستفادة من الفئات العمرية الناضجة من خلال استثمار خبراتهم ومعارفهم المتراكمة والأخذ بآرائهم  5-

 تواجههم. وتجاربهم والاستشارة بهم في الأمور والمشاكل التي

من الضروري التركيز على إعطاء الدور وتكليف العنصر النسوي ومشاركتهن الأكثر كأعضاء في مجالس الكليات وإعطائهن  6-

 المسئولية والالتزام الإداري جنباً الى جنب مع إخوانهن الرجال.

المؤتمرات والندوات العلمية أو المشاركة في ضرورة الدعم المستمر لأعضاء مجالس الكليات والهيئة التدريسية من خلال إقامة  7-

 لزيادة وإثراء مستواهم العلمي والأكاديمي.  ،تلك الفعاليات التي تجرى خارج الحرم الجامعي

 

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.25098/7.1.31


 444-470 ص:                             الـســليمانية     –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             

 2023حزيران ، (1) العدد –( 7)المجلد                                       
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                                

 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/7.1.31 

 468 
     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

 المصادر والمراجع
 

 ]الرسائل والأطاريح[ -أ
 

ركات الصغيرة والمتوسطة في مجمع الملك لدى الش ،أثر التسويق الريادي على الميزة التنافسية،2020 ،لؤي علي غالب ،المعلواني -

 جامعة الشرق الاوسط. ،كلية الادارة والاقتصاد،رسالة ماجستير ،حسين للأعمال

دراسة استطلاعية للموظفين العاملين في الاجهزة الحكومية  ،أثر المتغيرات التنظيمية على الابداع الاداري،1997،تركي ،الحقباني -

الرياض: المملكة ،جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،عربية السعوديةبمدينة الرياض في المملكة ال

 العربية السعودية.

(اثر المرونة الإستراتيجية في ريادة منظمات الأعمال دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري 2013مهند حميد ياسر ) ،العطوي -

 لة في قطاع صناعة المواد الإنشائية في محافظة النجف.الشركات اللا سيما الصغيرة العام

، الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القدرات الديناميكية والرشاقة التنظيمية: 2017المحاسنه، لميس عارف عبد ربه، - 

 امعة الشرق الاوسط.دراسة ميدانية في الشركات الأردنية للصناعات الدوائية، رسالة ماجستير، كلية الاعمال، ج

 ،التكامل بين الاستخبارات والشخصنة التسويقيتين وانعكاسه على عمليات التسويق الريادي،2012،محمد محمود حامد ،حسن -

 ،كلية الادارة والاقتصاد ،غير منشورة،اطروحة دكتوراه ،في مدينة الموصل بالتطبيق على مجموعة من منظمات صناعة الاثاث

 جامعة الموصل.

، تنافسية المنظمات بين الحاكمية وريادية الإعمال: دراسة تحليلية مقاربة في قطاعي الاتصالات 2016ود، فضيلة سلمان، دا- 

 (2008)،بلال خلف ،السكارنة –كلية  والمصارف العراقية، اطروحة في ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

 الاردن ،عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،لطبعة الاولىا،الريادية وإدارة منظمات الأعمال

 ،دور ممارسات ادارة الموارد البشرية في بناء البراعة التنظيمية وأثرها على الأداء التنظيمي،(2015)ممدوح زكي احمد ،عويس -

الادارة العامة: معهد الادارة  ،ديةدراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الصغير والمتوسطة في المملكة العربية السعو

 .2ع،55س،العامة

دراسة حالة وكالة الراية  ،واقع التسويق الريادي في وكالات السياحة والسفر في الجزائر،2018،حنان ،وخضراوي ،صابر ،نعيمي -

جامعة محمد بوضياف  ،ركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي ،للسياحة والسفر بالمسيلة)كنموذج(.رسالة ماجستير

 الجزائر. ،بالمسيلة
 

 ]الدوريات والمجلات والمؤتمرات[ -ب 
 

"دور البراعة التنظيمية في الحد من الانهيار التنظيمي: (2015)ألفن ناظر ججو ،الداؤد ،محمود محمد أمين عثمان ،الباشقالي -

 ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،المجلة العربية للإدارة ،دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في كليات دهوك"

 .329-356ص  ،(2)عدد ،(35)مجلد

 الاهلي المصرف في تطبيقية دراسة :الاستراتيجي النجاح تحقيق في وتأثيرها التنظيمية البراعة ،2017صباح، مها ابراهيم، -

 .عراقال ،12 مجلد ،39 عدد ومالية، محاسبية دراسات مجلة العراقي،

(. التسويق الريادي في إطار توظيف ادارة علاقة الزبائن، مجلة تكريت للعلوم الادارية 2018أحمد يوسف فتحي ) ،البجاري -

 .41، عدد /288، ص 1والاقتصادية، المجلد 

تحليلية على عينة دراسة  ،تأثير المقدرات الجوهرية في التسويق الريادي،2014،مهند حميد ياسر ،العطوي ،عادل هادي ،البغدادي -

 .4العدد،16المجلد ،مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية ،من مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة في محافظة النجف

 ميدانية دراسة/الاستراتيجية المرونة تحقيق في التنظيمية البراعة أثر ،2015 عبيد، جاسم حيدر والجبوري، هادي عادل البغدادي، -

 .1العدد ،17 المجلد والاقتصادية، الادارية للعلوم القادسية العراق، مجلة في )وآسيا سيل زين( الاتصالات شركتي ينب مقارنة

في شركات الاعمال  ،دور الابداع والابتكار في عمليات التسويق الريادي ،(2020)ياسر عيسى ،المومني ،علي فلاح ،الزعبي -

 .63-86ص،(01)العدد (02)المجلد ،ة استراتيجيات التحقيقات الاقتصادية والماليةالصغيرة في الاردن)دراسة تحليلية(/ مجل

"دور مرتكزات البراعة الاستراتيجية في تعزيز وبناء سمعة مؤسسات التعليم العالي:دراسة تطبيقية (2016)محمد ثابت ،الكرعاوي- 

كلية الإدارة والاقتصاد ،(20)العدد (5)المجلد ،قتصادمجلة الإدارة والا،لعينة من أساتذة الجامعات الأهلية في النجف الأشرف

 جامعة الكوفة.
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"التوافق بين مدخل البيانات الكبيرة والبراعة التنظيمية: دراسة (2018)آلاء عبدالموجود ،والعاني ،هدى عبدالرحيم،حسين -

 ،(105)العدد ،علوم الإدارية والاقتصاديةمجلة ال،استطلاعية لآراء عينة من مدراء شركة اسيا سيل للاتصالات المتنقلة في العراق

 .(24)المجلد

دور أبعاد التسويق الريادي في تعزيز إدارة علاقات الزبون:  ) (2020علي محمد ،ابراهيم ،طلحة كوان ،سالم،عامر علي ،حمد -

دارية مجلة تكريت للعلوم الا ،دراسة تحليلية على عينة مختارة من المصارف التجارية الخاصة في صلاح الدين

 .(52)العدد (16)والاقتصادية/المجلد

 ،دور التسويق الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في عينة من المصارف الاهلية،2016،ساهرة محمد ،حسن ،فضيلة سلمان ،داود -

 .28العدد ،مجلة كلية المأمون الجامعة

يجية لمنظمات الاعمال الصغيرة: دراسة حالة عينة من أثر التسويق الريادي في تحقيق المرونة الاسترات (2021)فيصل ،قميحة -

 .317-334ص،01(2021)العدد  ،(12)مجلة دراسات العدد الاقتصادي/المجلد ،منظمات الاعمال الصغيرة في الشرق الجزائري

يلية لآراء دراسة تحل ،توظيف القدرات المميزة لتعزيز التسويق الريادي ،2014،رونق كاظم حسين ،وشبر ،سناء جواد ،كاظم -

 ((.107(....)) 2014( لسنة)7( العدد) 3المجلد) ،مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية ،مدراء مصرف الرافدين
 

 ]الكتب[ -ت
 

عمان: مكتبة دار الثقافة للنشر  ،الادارة الاستراتيجية: المدخل والمفاهيم والعمليات. الطبعة الاولى (2004عباس خضير) ،الخفاجي -

 يع.والتوز
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