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 الملخص:
 

يستهدف هذا البحث التعرف على العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملين في عدد من الجامعات 

وتم استخدام أسلوب العينات من خلال الخاصة في محافظة السليمانية في إقليم كوردستان، وهي كل من )جيهان، قيوان، و كومار(، 

وتم جمع البيانات من خلال استخدام أسلوب استمارة الاستبيان ومقياس ليكرت الخماسي في جمع عشوائية بسيطة،  اختيار عينة

وتضمنت العينة قيادات الجامعة ورؤساء الأقسام الاكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة  106البيانات من افراد عينة البحث وكان عددهم 

وابعادها ) توافر  الارتباط والاثر بين المتغير المستقل بأبعاده الثلاث وهو القيادة الاخلاقية التدريس، إضافة لذلك تم تحليل علاقات

السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، و تعزيز السلوك الأخلاقي( والمتغير التابع وهو الالتزام التنظيمي، وكانت اهم النتائج 

القيادة الأخلاقية لدى الجامعات الخاصة )عينة البحث( وكذلك وجود مستوى التي تم التوصل لها هي وجود مستوى متوسط من 

بين مستوى القيادة الأخلاقية  0.571متوسط من الالتزام التنظيمي، كما تبين وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بنسبة 

من التغير الحاصل في متغير  0.326ية تساهم في تفسير ، كما تبين ان القيادة الأخلاق0.01والالتزام التنظيمي عند مستوى معنوية 

الالتزام التنظيمي في حين ترجع باقي التغييرات لعوامل أخرى غير داخلة في نموذج البحث، وكانت اهم التوصيات ضرورة القيام 

بيعة العلاقة بينهم والعمل على بدراسات مستقبلية توضح الدور الكبير لمبادئ القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي لغرض تحديد ط

إيجاد الطرق التي من شأنها رفع مستويات هذين المتغيرين وتحقيق افضل النتائج منها ونشر ثقافة القيادة الأخلاقية في كل أنواع 

أهميتها  المؤسسات، كذلك ضرورة القيام بدورات تدريبية للأفراد في جميع المستويات لتعريفهم بمبادئ القيادة الأخلاقية ومدى

واسهامها في تعزيز الالتزام التنظيمي للأفراد، إضافة الى ضرورة توفير بيئة العمل الصالحة للأبداع والتجديد وان يتحلى القائد 

 بأبرز سمات القائد الأخلاقي كالعدالة والنزاهة والصبر. 
 

 .في السليمانية القيادة الأخلاقية، الالتزام التنظيمي الجامعات الخاصة :الکلمات المفتاحية
 

 پوختە:
 

 یندانكارمه یديد له يیكخراوهڕێ یندبونو پابه تيوشهڕخو یتهيركرداسه وانێن یندوهيپه به ئاشنا بونه هيوهنهيژێم توئامانج له

 )وهمارۆك ،وانيهق ،هانيله( ج كهيرهه شيوانئه كوردستان كه یمێرهه له یمانێسل یشار یكانتهبهيتا ۆزانك له كڵێمهۆك

 یرمۆف ینانێكارهبه یگاڕێ له وهتهكراونهۆداتاكان ك وه ،ساكار یكمههڕهه یوهێش به نموونه نيرگرتوه یگاڕێ ینانێكارهبه

  ،601 انيهژمار كه كهوهنهيژێتو یمنوونه یكانتاكه داتاكان له یوهكردنهۆك ۆكارهات ببه ینجێپ ی كرتيلـ یوانهێپ وه یاپرسڕ

 وەرگيراون، ژانێبوانه فو ستا كانهێڕيو كارگ كانهيزانست شهبه كۆرو سه ۆزانك یكانركردهسهله  نموونهکانها روههه وه

 یتهياركردسه یكاننههيلئ ێرسهه ۆب ۆخربهسه یاوۆڕگ وانێنله یرگهيو كار یندوهيهاوپه یندوهيپه ۆب كراوه وهكردنهيها شروههه

 یوتسوكهڵهه تيپشڵپا، تيوشهڕخو یوتسوكهڵهه یكردنادهيپ ،وشتهڕوخو یوتسوكهڵهه ینو( بویكاننههيلئ كه تيوشهڕخو

 یكێئاست كه هيوهكان ئهمهنجارئهده نيگرنگرت به شنتيگه وه، هييكخراوهڕێ یندبونپابه كه وتوونكهێشو یاوۆڕگ وه) تيوشهڕخو

 یندبونپابه ند لهمام ناوه یكێها ئاستروههه )وه وهنهيژێتو نموونهی (كانتهبهيتا ۆزانك یوشتهڕخو یتهيركرداسه هل هيند ههوهمام نا

 وانێن له( 6.075)یژهڕێ به هيهه یئامار یئاماژه كه وانهاستهڕ یندوهيهاوپه یندوهيپه یبون وت بهركهها دهروههه ،يیكخراوهڕێ

 یتهيركرداوت سهركهها دهروه( هه0706( یوعنهمه تيئاس به يیكخراوهڕێ یندبونو پابه تيوشهڕخو یتهيركرداسه تیئاس

 یكانهيانكارۆڕگ كداێكات له يیكخراوهڕێ یندپابه یاوۆڕگ دەرئهنجامی یانۆڕگ له ( 1.073( یوهكردنهيش له شدارهبه تيوشهڕخو

 یوهنهۆڵيكێل به ستانههه پێويستی كانارهيشنێپ نيگرنگرت له وه ،بووهشدارنهبه داكهوهنهيژێناو تو له تر كه یكارۆه ۆب وهتهڕێگههتر د

 یاريد مهبهست ۆب يیكخراوهڕێ یندبونو پابه تيوشهڕخو یتهيركرداسه یپينسپره ۆب ورهگه ڕۆڵی یوهكردنه ونڕ وه يیداهاتوو

ست دهبه وه اوهۆڕو دوو گئه تيئاس یوهرزكردنهبه ۆب گاڕێ یوهنهيزۆد ۆكاركردن ب وه انيوانێن له یندوهيپه تسروش یكردن

 القيادة الاخلاقية و دورها في تعزيز الالتزام التنظيمي

 السليمانية/ إقليم كوردستان العراقمدينة راسة تحليلية لاراء عينة من العاملين في عدد من الجامعات الخاصة في د
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 ،كانزراوهدامه یكانرهۆموو جهه ۆب تيوشهڕخو یتهيركرداسه يیشنبرڕۆ یوهكردنه وڵبا وه ۆیجنام برئهده نيباشرت ینانێه

 یتهيركرداسه یكانپهينسپره یناساندن ۆكان بموو ئاستههه كان لهتاكه ۆب نانێاهڕ یخول یكردنئاماده ستان بههه پێويستی اهروههه

 یكار ینگهيژ یكردن یها دابنروههه ،كانتاكه ۆب يیكخراوهڕێ یندبونپابه تيپشڵپا له یشدارو به یگرنگ تيئاس وه تيوشهڕخو

و  یردادگه كه تێبهه تيوشهڕخو یركردهسه یكانفاتهيس نيارتريد ینخاوه ركردهسه وه یرگهێو نو نانێاهد ۆندروست بته

 . و ئارام گرتنه یستپاكده
 

 .یمانێسل له كانتهبهيتا ۆزانك ،يیكخراوهڕێ یندبونپابه ،تيوشهڕخو یتهيركرداسه :ەکانشوکليلە 
 

Abstract: 
 

The aim of this research to identify the role of ethical leadership in enhancing organizational 

commitment from workers view-point in a number of private universities operating in Sulaymaniyah 

governorate in Kurdistan region of Iraq, namely “Cihan, Qaiwan, and Komar universities”. Data was 

collected from (106) personal holding leadership positions; namely the university president and his 

deputies, deans and their assistants, head of academic and managerial departments, in addition to 

members of teaching staff. A simple random sampling method is used on data collected through 

questionnaires, and analyzed using the five-points Likert scale to understand the nature of the 

relationship between the ethical leadership variable which consists of “the availability of the ethical 

behavior, the practicality of ethical behavior and the promotion of ethical behavior”, and the 

dependent variable “organizational commitment”. 
 

The most important results that have been obtained were the presence of an average level of 

principle ethical leadership commitment at private universities (the research sample), as well as an 

average level of organizational commitment, as it was found, there is a direct correlation with a 

positive statistical significance of 0.571 between the level of ethical leadership and organizational 

commitment at the level of 0.01. As it was found that ethical leadership contributes to explaining 

0.326 of the change in the organizational commitment variable, while the rest of the changes are due 

to other factors not included in the research model. The study recommends the necessity of 

conducting more studies and future research related to the factors affecting moral leadership and 

organizational commitment in order to identify the nature of this impact and work to find ways and 

methods through which to raise the level of these variables and achieve the best possible benefit from 

them and to spread the concept and culture of ethical leadership in all institutions. Working in 

Sulaymaniyah Governorate, providing programs and training courses for leaders and managers in 

various departments to work on raising their efficiency and increasing their ability to achieve the 

highest possible level of performance, working to implement the concept of organizational 

commitment in all institutions operating in Sulaymaniyah Governorate, and providing an appropriate 

work environment for employees. 
 

Key words: Ethical leadership Organizational Commitment, Private University of Sulaymaniyah. 
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 مقدمة
 

ان العنصر البشري من اهم العناصر التي تعتمد عليها المؤسسات التعليمية وغير التعلمية في الوقت الحالي من اجل تحقيق 

الاهداف المنشودة في هذه المؤسسات وتحقيق ميزة تنافسية لها، لذا فإن اهم اهتمامات المؤسسات بشكل عام هو الحفاظ والحصول 

مساعدة هذه العناصر على الوصول الى المستويات المطلوبة، وباعتبار ان الاخلاق هي احدى السمات على عناصر بشرية مميزة و

الاساسية التي ترتقي بها المؤسسات بل الامة اجمع، وعن طريق الاخلاق تستمد المؤسسة قوتها، وعلى الرغم من التقدم التكنولوجي 

 لا يمكن الاستغناء عن العنصر البشري في القيادة وادارة المؤسسات. الحادث في جميع المؤسسات في الآونة الأخيرة الا انه
 

ان الاخلاقيات قاعدة اساسية في سريان الاعمال في جميع المؤسسات سواء كانت التعليمية او التجارية او غيرها من مؤسسات 

عدة اساسية في سريان العمل، وتعتبر الاعمال، حيث تتقدم تلك المؤسسات عن طريق وجود مجموعه من الاخلاقيات والتي تكون قا

المبادئ الاخلاقية في الادارة هي سلوك واداة القائد في قيادته للمؤسسة والتي يمكن تحقيقها عن طريق تحقيق تلك المبادئ والتي 

لعديد من العوامل تتمثل في العدل والمساواة في التعامل مع العاملين ومن ثم تحقيق الاهداف المنشودة في المؤسسة. ونظرا لوجود ا

التي تعمل بدورها في التأثير سلبا على الالتزام التنظيمي للعاملين، تلك العوامل التي تتمثل في رغبة الموظف في تغيير او ترك 

المؤسسة التي يعمل بها، والتي تعمل على التأثير في حياة الفرد العلمية وكذلك النفسية، وهذا ما جعل المؤسسات في الوقت الحالي 

تبحث عن طرق وآليات فعالة في الإدارة للحفاظ على مواردها البشرية، وهذا الامر يقوم به في المقام الاول القائد الذي يسعى جاهدا 

 الى توجيه العاملين لتحقيق اهداف المؤسسة عن طريق رفع وتعزيز الالتزام التنظيمي للعاملين.
 

والأليات التي تحقق اهداف المؤسسة عن طريق التشجيع على نشر ثقافة أن النمط الاخلاقي يشتمل على العديد من العوامل 

المشاركة في عمليات اتخاذ القرارات من قبل فريق العمل، ونظرا لان مبدأ الشفافية والنزاهة في العمل احدى الضوابط الهامة التي 

المبادئ يكسب المنظمة ميزتها التنافسية. لذا فإن تعمل على التأثير على سلوك العاملين داخل المؤسسات التعليمية فإن تحقيق هذه 

 نجاح القادة في هذا الوقت يقوم على مدى التزام هؤلاء القادة بمبادئ السلوك الاخلاقي، وسعي الادارات في نشر هذه الثقافة في القيادة

بي علي جميع العاملين في المؤسسة، والعكس وتعزيز سلوكيات الافراد داخل المؤسسة، وذلك لما تحققه القيادة الاخلاقية من تأثير ايجا

صحيح اذ ان عدم وجود قيادة اخلاقية يكون سببا في الفشل في تحقيق الاهداف، والذي في اغلب الاحيان يكون احدى الاسباب 

ب الهامة التي تتحكم الاساسية في انهيار المنظمات نتيجة عدم وجود ثقة بين القائد والعاملين. ويعد الالتزام التنظيمي هو احد الاسبا

: 2020في اداء العاملين واستقرارهم في العمل ومن ثم استقرار المؤسسة ككل، حيث اثبتت العديد من الدراسات مثل،)محمود، 

(، أن هنالك علاقة طرديه بين الالتزام الوظيفي وبين اداء ونتائج 2020: سوالمية، 2020: رقاني و صنقلي، 2016الجماصي، 

انه كلما كان هناك التزام وظيفي للعاملين في المنظمة كلما كان هناك نتائج واداء عاليا من قبل هؤلاء العاملين والعكس المؤسسة، حيث 

 صحيح.
 

 المبحث الأول/ منهجية البحث
 

 أولا: مشكلة البحث 
 

ات التي فرضتها القيم أن مؤسسات الاعمال بكل أنواعها سواء مؤسسات تعليمية او صناعية وغيرها تواجه العديد من التحدي

الجديدة في عالم اليوم ومن أهمها النظرة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية وخاصة في العلاقة ما بين الرئيس والمرؤوس، لذا كان 

تعتبر سلوكا لابد من توجيه الأنظار الى نمط جديد في القيادة الحديثة هو نمط القيادة الأخلاقية، هذا النمط الذي يمثل معايير و مبادئ 

أساسيا للقيادة كون القائد الأخلاقي هو الذي يحمل رسائل أخلاقية تؤثر في وجهات نظر الاخرين وانماط سلوكهم وكذلك تؤثر في 

مدى تقبلهم ورضاهم عن أساليب العمل في المؤسسة مما يعمق من إحساس الفرد بالانتماء والالتزام التنظيمي وبالتالي ينعكس إيجابيا 

 وى اداؤه والأداء العام للمؤسسة التي ينتمي لها. على مست
 

أن المؤسسات التعليمية وبالتحديد الجامعات الخاصة تواجه مشكلة المحافظة على المورد البشري المتميز ونعني هنا الكادر 

مل الفرد في الجامعة الاكاديمي والاداري ذو الخبرة والاختصاص والكفاءة المتميزة لذا نرى هنالك عدم استقرار واستمرارية ع

لأسباب مختلفة قد تكون أسباب اقتصادية او اجتماعية وغيرها من الأسباب التي تقود الى ضعف مستوى الالتزام التنظيمي لدى 

هؤلاء. وكما هو معلوم فأن امتلاك الموارد البشرية المميزة وتأهيلها والمحافظة عليها يعتبر من اهم العوامل التي تساعد الجامعات 

 لى الوصول الى أهدافها الأساسية.ع
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بناءا على ماسبق تتمثل مشكلة البحث في التساؤل التالي: ما هو دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين في و

 الجامعات الخاصة في السليمانية؟
 

 ثانيا: أهمية البحث
 

 جهة من النظرية المعرفة إثراء إسهامها في ومدى والعملية العلمية وقيمتها المدروسة الظّاهرة تتوقف أهمية أي بحث على أهمية

المؤسسات التعليمية وهو القيادة  داخل مهما موضوعا   لأنّه يتناول أخرى، ويكتسب هذا البحث أهمية خاصة جهة من والميدانية

رة من خلال ربطه بالعديد من المتغيرات منها العدالة الاخلاقية والذي بدأ في التوجه للكتابة فيه اغلب الباحثين في الآونة الأخي

التنظيمية والرضى الوظيفي ومستوى أداء المنظمات وغيرها، أن القيادة الأخلاقية تعتبر عاملا فعّالا  يسهم في المحافظة على الموارد 

موارد على تحسين أدائها وهذا ينعكس البشرية المتميزة ويخلق لديها شعورا بالانتماء لهذه المؤسسات مما يعزز من رغبة هذه ال

إيجابيا بالتالي على الأداء العام لكافة أنواع المؤسسات ومنها المؤسسات التعليمية، كما يستمد هذا البحث الأهمية من خلال الإضافة 

ظيميّ في مجتمع البحث من خلال العملية التّي يمكن أن تتوصل إليها نتائج الدرّاسة وتقديم الاقتراحات المتعلقّة بزيادة الالتزام التنّ

تبني القيادات الإدارية في الجامعات مبادئ القيادة الأخلاقية. كما ان هذا البحث يواكب اهتمام المؤسسات في سعيها نحو الاهتمام 

الأخلاقية والذي بأخلاقيات المهنة وخاصة في الوقت الحالي وفي عالم الاعمال الذي يشوبه الكثير من الفساد وتراجع القيم والمبادئ 

 اثر سلبا على سمعة المؤسسات امام المجتمع.
 

 ثالثا: أهداف البحث
 

في الجامعات الخاصة في هذا البحث إلى معرفة دور القيادة الاخلاقية في تعزيز الالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملين  هدف

 ، ويتفرع عن هذا الهدف الرئيسي الآتي: السليمانية
 

 توى القيادة الاخلاقية لدى عينة البحث.التعرف الى مس .1

 التعرف الى مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة البحث. .2

التعرف إلى العلاقة بين القيادة الأخلاقية بأبعادها) توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، و تعزيز السلوك  .3

 الأخلاقي( والالتزام التنظيمي.

قية بأبعادها) توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، و تعزيز السلوك الأخلاقي( في تعزيز تحديد أثر القيادة الأخلا .4

 الالتزام التنظيمي. 
 

 رابعا: أنموذج البحث

 
 علاقة ارتباط

 علاقة أثر

 المصدر: اعداد الباحثة
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 خامسا: فرضيات البحث
 

 ضع مجموعة من الفرضيات وهي: من اجل تحقيق اهداف البحث والاجابة عن تساؤلاته تم و
 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي. وينبثق من هذه الفرضية  ى/الفرضية الرئيسية الأول

 ولى ثلاث فرضيات فرعية وكالتالي:الرئيسية الأ
 

 قي والالتزام التنظيمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توافر السلوك الأخلا -أ

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة السلوك الأخلاقي والالتزام التنظيمي. -ب

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تعزيز السلوك الأخلاقي والالتزام التنظيمي.  -ج
 

  وينبثق من هذه الفرضية الرئيسية قية في الالتزام التنظيمي يوجد تأثير ذي دلالة احصائية للقيادة الاخلا /االثانيةالفرضية الرئيسية

 الثانية ثلاث فرضيات فرعية وكالتالي:
 

 يوجد تأثير ذي دلالة احصائية لتوافر السلوك الأخلاقي في الالتزام التنظيمي. -أ

 يوجد تأثير ذي دلالة احصائية لممارسة السلوك الأخلاقي في الالتزام التنظيمي. -ب

 ذي دلالة احصائية لتعزيز السلوك الأخلاقي في الالتزام التنظيمي. يوجد تأثير -ج 
 

 سادسا/ حدود البحث
 

الحدود المكانية، تتمثل الحدود المكانية لهذا البحث بعدد من الجامعات الخاصة العاملة في مدينة السليمانية/ إقليم كوردستان العراق  -

 وهي كل من جامعة كومار، جيهان، وجامعة قيوان.

 2022وحتى ايلول  2022ود الزمانية، المدة الزمنية لانجاز هذا البحث تراوحت بين كانون الثانيالحد -

 الحدود البشرية، تتمثل بالكوادر القيادية والأكاديمية والإدارية في الجامعات الخاصة عينة البحث -
 

 سابعا/ مصطلحات البحث وتعربفاتها الإجرائية
 

ن القيم والمبادئ التي يعكسها سلوك الافراد العاملين في الجامعات الخاصة سواء كان ضمن الكادر القيادة الأخلاقية هي مجموعة م - 

 الاكاديمي او الإداري وتصرفاتهم والتي من خلالها يسعون الى تنظيم اعمالهم تنظيم علاقتهم بالأخرين.

واء كانو أساتذة ام موظفين من الذين يعملون في الجامعات الالتزام التنظيمي هو مجموعة المشاعر الإيجابية التي تتولد لدى الفرد س - 

 الخاصة تجاه جامعاتهم والارتباط بها واخلاصهم في عملهم ورغبتهم في البقاء فيها. 
 

 ثامنا/ منهج البحث وأساليب جمع البيانات والتحليل الاحصائي
 

ن أكثر المناهج الملائمة في دراسة الظواهر النفسية استند هذا البحث في جمع البيانات على المنهج الوصفي التحليلي كونه م

والسلوكية والاجتماعية لأنه يستند على التحليل الدقيق والشامل والعميق للحالة المبحوث فيها، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة 

تطبيقي للبحث. اما بخصوص للحصول على البيانات واخضعت الى اختبار الصدق الظاهري قبل توزيعها كما موضح في الجانب ال

والمتمثلة ب) الأوساط الحسابية،  SPSSاختبار الفرضيات وإيجاد علاقات الأثر فقد تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية لبرنامج 

 التكرارات، الانحراف المعياري، معامل الارتباط، النسب المئوية(.
 

 تاسعا: عدد من الدراسات السابقة
 

 ق بالمتغير المستقل ) القيادة الأخلاقية(الدراسات التي تتعل -1
 

  (Amber, Qazi, Javaid, Khan & Ahmad, 2021 )دراسة: -

Knowledge sharing in public organizations in Pakistan: leaders’ ethical role and psychological capital 

of employees. 

 الدور الأخلاقي للقادة ورأس المال النفسي للموظفين(. )مشاركة المعرفة في المنظمات العامة في باكستان:
 

 339تهدف هذه الدراسة إلى فحص دور القادة الأخلاقيين في سلوك تبادل المعرفة لموظفي القطاع العام.، وتم جمع البيانات من 

ائج هذه الدراسة هي أن القادة من الموظفين العاملين في مناصب صنع القرار في الوزارات الفيدرالية في باكستان. وكانت اهم نت
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الأخلاقيين يؤثرون على الموظفين العموميين لمشاركة المعرفة مع الزملاء. علاوة على ذلك، فإن الدور الوسيط للقيم الأخلاقية، 

بها القادة والتعرف التنظيمي والإيثار واضح، وهذا يعني أن صانعي القرار يجب أن يكونوا مدركين للآلية غير المباشرة التي يؤثر 

 الأخلاقيون بشكل إيجابي على سلوك الموظفين. 
 

 (.2021)الشاعرو الخشالي، دراسة:  -

 )أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية( 
 

الكهربائية الأردنية. و تم قياس  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات

القيادة الأخلاقية من خلال أربعة أبعاد وهي: احترام الآخرين، وخدمة الآخرين، والعدالة مع الآخرين، والصدق مع الآخرين. أجريت 

دراسة هي وجود ( عاملا  في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، وكانت اهم نتائج ال265الدراسة على عينة عشوائية مكونة من )

مستويات أهمية نسبية مرتفعة للذكاء العاطفي والقيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، وأيضا وجود أثر ذو 

دلالة إحصائية للذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية. أوصت الدراسة بضـرورة تركيز شركات الصناعات الكهربائية الأردنية على 

 العاملين فيها على إدارة الذات، والسيطرة على النفس في حالات الغضب، وتقوية العلاقات الإيجابية بين العاملين.مساعدة 
 

 ((Wang, & Chan,2020دراسة:  -

Subordinate reactions to ethical leaders’ abusive behavior: a multiple‐wave study 

 سفي للقادة الأخلاقيين: دراسة متعددة الاتجاهات(.) ردود الفعل الثانوية تجاه السلوك التع
 

تبحث هذه الورقة في دور القيادة الأخلاقية في التخفيف من آثار الإشراف التعسفي والتأثير السلبي على اداء الموظفين بما في 

ة للإشراف لربط سلوكيات القائد ذلك عدالة التفاعل والمواقف الوظيفية والرفاهية. وتم اختبار مجموعتين من نماذج الوساطة الخاضع

تي الإيجابية والسلبية مع ا. وكانت نتيجة اختبار المجموعه الاولى أن القيادة الأخلاقية ستقلل من التأثير السلبي للإشراف التعسفي، وال

دة الأخلاقية ستبرز أهمية بدورها ستعزز مواقف المرؤوسين تجاه بالعمل. اما المجموعة الثانية اكدت من خلال نتائج التحليل ان القيا

 العدالة التفاعلية، مما يجعل المرؤوسين يتأثرون بسهولة بالإشراف التعسفي.
 

 ((Moliner., Estreder, Maniezki & Luque,2020دراسة:  -

Ethical leaders promote quality of life through fair and trust-based relationships 

 ن جودة الحياة من خلال العلاقات العادلة والقائمة على الثقة(.) يعزز القادة الأخلاقيو
 

تبحث هذه المقالة في تأثير القيادة الأخلاقية في سياق مؤسسات الرعاية الصحية. استناد ا إلى نظرية التعلم الاجتماعي، وتحدد 

 388لثقة في القائد. وكانت عينة الدراسة تتكون من العلاقة بين القيادة الأخلاقية ونوعية الحياة، بوساطة عدالة الأقران وإدارتها با

ا من  ا تابع ا لمنظمة ' 59متخصص  '، وهي منظمة غير حكومية تتمثل مهمتها في تحسين نوعية حياة الأفراد Plena Inclusiónمركز 

ة، من خلال وساطة جزئية لعدالة ذوي الإعاقات الذهنية في إسبانيا. أظهرت النتائج علاقة مهمة بين القيادة الأخلاقية ونوعية الحيا

 الأقران الشاملة. 
 

 (.2020دراسة: )نصر الدين و منيرة.  -
 

 دراسة حالة لمديرية توزيع الغاز والكهرباء بباتنه( –)أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي: الدور الوسيط لنية ترك العمل 

القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي من خلال دور الوساطة لنية ترك  هدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير ممارسات

عامل في مديرية التوزيع للغاز والكهرباء بــباتنة ) قطاع حكومي( للإجابة على 75العمل، ولهذا الغرض تم استهداف عينة مكونة من

حليل النتائج توصلت الدراسة إلى أن تصورات عينة الدراسة بعد ت .spss استبيان الدراسة، والذي تم تحليل معطياته باستخدام برنامج

كانت متوسطة لكل من ممارسات سلوكيات القيادة الأخلاقية، مستوى التزامهم التنظيمي ونية تركهم للعمل، كما توصلنا لوجود تأثير 

ل، كما أثرت نية ترك العمل سلبا على إيجابي لممارسات لقيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي وتأثير سلبي على نية ترك العم

 .الالتزام التنظيمي، في حين كان لنية ترك العمل دور الوساطة الجزئية في العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي
 

 (.2015منصور،(دراسة:  -
 

ة نظر معلمات المرحلة الابتدائية في )درجة ممارسة مديرة المدرسة للقيادة الأخلاقية وتأثيرها على المناخ التنظيمي من وجه

 محافظة الطائف(.
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معلمة بالمرحلة الابتدائية، وكانت اهم  72هذه الدراسة استخدمت المنهج الوصفي وكانت ألاستبانه هي أداة البحث وطبقت على 

، التسامح. كما وجدت الدراسة النتائج هي التوصل الى مجموعة قيم ينبغي ان تحكم العمل بالمؤسسات التعليمية منها الحكمة، العدل

يب علاقة بين سيادة القيادة الأخلاقية وفعالية المناخ التنظيمي واوصت هذه الدراسة بضرورة الاهتمام باعداد برامج تدريبية للقادة للتدر

 على ممارسة القيادة الأخلاقية ودعم اخلاقيات الإدارة.
 

 م التنظيمي()الالتزا الدراسات التي تتعلق بالمتغير التابع -2

  (Ahad., Mustafa., Mohamad Abdullah & Nordin,2021)دراسة:  -

Work Attitude, Organizational Commitment and Emotional Intelligence of Malaysian Vocational 

College Teachers 

 ليزية(.) موقف العمل والالتزام التنظيمي والذكاء العاطفي لمعلمي الكليات المهنية الما
 

ا في تحفيز الشخص على الالتزام بوظيفة. سلوك الشخص أثناء  ا مهم  تناقش هذه الورقة البحثية الذكاء العاطفي فهو يلعب دور 

ا نحو إنتاجية جيدة في المنظمة.. طبقت هذه الدراسة على معلمي الكليات المهنية في ماليزيا  تنفيذ العمل يجعل الذكاء العاطفي موجه 

مستجيب ا يتألفون من معلمين جامعيين مهنيين في جميع أنحاء ماليزيا. تم إجراء التحليل باستخدام نهج نمذجة المعادلات  263وعددهم 

(. تظهر نتائج التحليل أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات العمل AMOS( باستخدام برنامج )SEMالهيكلية )

 لعاطفي. والالتزام التنظيمي والذكاء ا
 

 (.2021شنافي، دراسة: ) -

 )مساهمة جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي(
 

تناقش هذه الورقة البحثية ابرز ما أحدثته التوجهات العالمية من تأثيرات جذرية في مفاهيم الإدارة الحديثة، هو ذلك الانشغال التام 

المورد الأهم الذي تعتمد عليه المنظمة في تحقيق أهدافها،ومن أجل الاستفادة من قدراته  والعناية الفائقة بالمورد البشري باعتباره

وزيادة فعاليته كان لزاما عليها أن تعتمد على جودة الحياة الوظيفية كأسلوب يمكن من تحقيق الالتزام التنظيمي الذي تجاهد المنظمات 

ة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة في تحقيق الالتزام التنظيمي، وتوصلت الدراسة لتحقيقه. لذا هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية جود

إلى أن جودة الحياة الوظيفية كمجموعة من الممارسات التنظيمية تسهم في تحقيق الالتزام التنظيمي. لذا فمن الضروري زيادة تفعيل 

 ي اتخاذ القرارات وتقوية العلاقات الاجتماعية.جودة الحياة الوظيفية من خلال تفعيل نظام الأجور،المشاركة ف
 

 ( (Loan ,2020دراسة:  -

The influence of organizational commitment on employees’ job performance: The mediating role of 

job satisfaction. 

 رضا الوظيفي(.) تأثير الالتزام التنظيمي على ا لاداء الوظيفي للموظفين ا: الدور الوسيط لل
 

الغرض من هذا البحث هو دراسة تأثير الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي من خلال الدور الوسيط للرضا الوظيفي. لهذا 

موظف ا في الشركات الفيتنامية. وتوصلت الى ان للالتزام التنظيمي أثر إيجابي على الأداء  547الغرض، تكونت عينة الدراسة من 

ضى الوظيفي تم تقليل قوة العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي بشكل كبير عندما تمت إضافة الرضا الوظيفي الوظيفي والر

إلى النموذج، مما يشير إلى الدور الوسيط للرضا الوظيفي. في ضوء النتائج، يقُترح أن مجرد العلاقة الإيجابية بين الالتزام التنظيمي 

تقود صاحب العمل تلقائي ا إلى رفع الأداء الوظيفي. لذلك فإن سر النجاح يكمن في تحسين الرضا الوظيفي من  والأداء الوظيفي قد لا

 خلال حلول لتعزيز الالتزام التنظيمي وبالتالي زيادة الأداء الوظيفي.
 

 التعقيب علي هذه الدراسات
 

 ات السابقة، وهي كالتالي:سنحاول هنا توضح أوجه الاختلاف والتشابه بين هذه الدراسة والدراس
 

 .ان هذه الدراسات ساعدت بشكل كبير الباحث في تكوين الاطار النظري للبحث والوصول الى مشكلة البحث 

 الاداء الوظيفي والالتزام التنظيمي  ىان اغلب الدراسات الموضحة تتفق مع موضوع دراستنا في نقطة القيادة الاخلاقية واثرها عل

 ة ان كانت المؤسسات التعليمية او التجارية او حتى الصحية. في المؤسسات المختلف

 .يتفق هذا البحث مع الدراسات السابفة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي  
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  اتفقت نتائج هذا البحث مع دراسة أجريت عن علاقة القيادة الأخلاقية بالالتزام التنظيمي مع توسيط متغير نية ترك العمل )نصر

( ولكن مع اختلاف مجتمع البحث حيث كان احدى المؤسسات الحكومية بينما بحثنا هذا جرى تطبيقه على 2020رة،،الدين و مني

 الجامعات الخاصة.

  هناك اختلاف بين الاهداف العامة التي تناولتها الدراسات السابقة، حيث تناولت اكثر الدراسات الموضحة دور القيادة الاخلاقية في

توياته وأشكاله المختلفة فعلي سبيل المثال نجد ان احدى تلك الدراسات تهتم بجانب تبادل المعرفة واخرى تهتم التنظيم الوظيفي بمس

 بجانب أثر القيادة الاخلاقية في نتائج أداء العاملين بشكل عام، واخرى تهتم بمعرفة اثر الالتزام التنظيمي على اداء العاملين.

 القيادة الأخلاقية ولكن من وجهة نظر المعلمين والمدرسين في المدارس الابتدائية والثانوية  هنالك عدد من الدراسات تناولت مفهوم

( اما باقي الدراسات فتم تطبيقها على 2015: أبو علبة، 2017: درادكه والمطيري، 2018: الدجاني، 2018مثل ) الصقر، 

 منظمات القطاع العام.

 ا تتناول القطاع الخاص واثر استخدام اسلوب القيادة الاخلاقية في تعزيز الالتزام تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة انه

 دراسات تناولت هذا الموضوع في الكليات الخاصة وخاصة في العراق. التنظيمي، فلم يكن هناك
 

 المبحث الثاني / الجانب النظري
 

 اولا: القيادة الأخلاقية
 

  مفهوم القيادة الاخلاقية -1
 

يادة الأخلاقية هي عبارة عن بيئة عمل تحكمها المبادئ بدلا  من السلطة أو السياسة، وهذا يعني أن هناك مجموعة إن ثقافة الق

مفصلة من المبادئ التي يفهمها ويمتلكها كل فرد في المؤسسة، ويجب أن يتسق سلوك القيادة مع تلك المبادئ حيث أنهم يمثلون 

(. وتباينت رؤى الباحثين حول تحديد مفهوما محددا للقيادة الأخلاقية فمنهم من 2020 الطريق لبقية المنظمة )النفراوي& أحمد.،

مجموعة من الأنشطة والممارسات التي يقوم بها القادة لتعزيز البيئة والثقافة الأخلاقية داخل المؤسسات من خلال  عرفها على انها

الى ان القيادة الأخلاقية تعمل على  (Tu et al.,2019) بينما أشار(، Fox et al., 2008الالتزام والدعم للسلوكيات الأخلاقية ) 

تشكيل سلوك الموظف من خلال وضع القواعد والمعايير ذات النمط الأخلاقي لمجموعات العمل وان نتائجها يمكن ان تمتد لتصبح 

( على انها اظهار 2020لجميعي واخرون )سلوك استباقي للتابعين نتيجة التشجيع وبذل الجهود لتحقيق اهداف المنظمة. كما عرفها ا

سلوك قيادي يتضمن العديد من القيم وملائم من حيث الالتزام بالمعايير المقبولة في التصرفات الشخصية والعلاقات بالزملاء ونشر 

الي تفعيل  ىي يسعهذا النوع من القيادة الذالقيادة الاخلاقية: على انها  Panned Tenakoeتلك الثقافة لدى المرؤوسين. وقد عرف

السلوك المناسب وذلك عن طريق العلاقات التفاعلية والتصرفات الشخصية ومن ثم تعزيز وتقوية هذا السلوك للعاملين من خلال 

وقال العتيبي ان القيادة الاخلاقية هي عبارة عن مجموعه من الممارسات التي يقوم  (.2017المساهمة في اتخاذ القرارات )الشاعر، 

في المدرسة باستخدامها تجاه المتعلمين فيها، حيث يقوم القائد باستخدام بعض الطرق والوسائل والتي تعمل بدورها الفعال علي القائد 

وعرفها  (.2021اكساب المتعلمين الفضائل والاساليب الاخلاقية والتي تعمل على افادة المتعلم وجعلة نافعا للمجتمع) هيري و دراوي،

"Ercan Yalmiz"  انها قيام القائد بمعرفة صفات الاخرين واظهار الاحترام لهذه الصفات والانصاف في التعامل مع العاملين، على

واتخاذ القارات السليمة الديمقراطية التي تقوم علي مبدأ المشاركة فيما بينهم، وان يكون لدية تقدر كبير من الامانة والاخلاص مما 

( على انها 2021(.كما تم تعريف القيادة الأخلاقية من قبل ) عبد الرحمن، 2020& منيرة، ينعكس على اداء العاملين) نصر الدين 

في وذلك من خلال التزام القائد بسلوكيات أخلاقية مثل ) العدالة، مشاركة السلطة توضيح الدور، النزاهة، فن التأثير في الاتباع 

 وغيرها من السلوكيات الأخلاقية.
 

 ةقياهمية القيادة الاخلا -2
 

 أن القيادة الأخلاقية تساهم في زيادة ثقة الفرد بنفسه وكذلك ثقته بالمنظمة التي يعمل بها وبالمجتمع ككل، وكلما كانت قيادة المؤسسة

تتمتع بالمبادئ الأخلاقية وتتبع اليات تنفيذها من حيث العدالة و اشراك فريق العمل في اتخاذ القرارات سيؤدي بالنتيجة الى تحقيق 

ح للمؤسسة ككل، وعكس ذلك كلما طغت القيم غير الأخلاقية كلما أدى ذلك الى زيادة النزاعات والمشاكل وعدم الالتزام بالقوانين النجا

ان القيادة الاخلاقية تعمل علي توفير  (،2021وهذا بدوره يؤدي الى انحراف المؤسسات عن مسارها وتحقيق أهدافها )نصر الدين،

ة وذلك عن طريق الموازنة بين بعض المطالب التي تتعلق بالكفاءة الانتاجية للعاملين ومطالب الاخلاقيات بيئة عمل مناسبة ومتوازن

 Amber(. وأشار 2019والمتمثلة في التواضع في التعامل بين القائد وفريق العمل والنزاهة في العمل ومساعدة الاخرين) مخامرة، 

et al., 2021))  مة لأنه إذا كان القائد مستعد ا لاحترام الآخرين، وخدمة الآخرين، وأن يكون عادلا ، وأن المبادئ الأخلاقية مهالى ان
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 يكون أمين ا، وأن يبني مجتمع ا، فيمكن أن يسير هذا بطريقة طويلة الأمد في تقدم المنظمة، وبالتالي يجب الاهتمام بمعرفة هذه المبادئ

 الهامة ومحاولة فهمها وتطبيقا.
 

 لاخلاقيةابعاد القيادة ا -3
  

"،تلك Michael E. Brownان هناك العديد من الدراسات التي اوضحت الابعاد السلوكية للقيادة الاخلاقية، ومنها دراسة " 

الدراسة التي توضح ان ابعاد القيادة الاخلاقية تتمثل في ثلاث ابعاد اساسية وهي مشاركة السلطة والانصاف وتوضيح الدور تلك 

الدراسات بإضافة  ىقامت احد 2011(، وفي عام Brown et al., 2005ها الباحثين بعد هذه الدراسة كثيرا)الابعاد التي استخدم

اربع ابعاد اخرى لتبقي حصيلة الابعاد سبع ابعاد اساسية وهي ) توضيح الدور،العدل،مشاركة السلطة، التوجيه الاخلاقي، التوجه 

(. أما بالنسبة لهذا البحث فقد تم الاعتماد 2017امة، ومشاركة السلطة(، )عبد الغني، نحو المرؤوسين النزاهة، الاهتمام بتحقيق الاستد

على ثلاثة ابعاد أساسية يمكنها ان تلخص جميع الابعاد انفة الذكر وهي )توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، و تعزيز 

: راضي 2018: الدجاني، Northhouse,2006: 2020)عتوم،  السلوك الأخلاقي( وبما يتفق مع مجموعة من الدراسات منها:

 (. وفيما يلي توضيح لهذه الابعاد:2011وحسن،
 

توافر السلوك الأخلاقي: أن احد العناصر الأساسية للقيادة هو الاهتمام بالمبادئ الأخلاقية التي يجب ان تتوفر في القائد الإداري  -

ت ذلك النماذج المتعددة للفاعلية التنظيمية، وهذه المبادئ العدالة، الصدق، الاحترام، لان توفرها سيضمن نجاح هذا القائد كما اكد

النزاهة، التواضع، الصبر، الأمانة، و تقدير أفكار الاخرين، وتقديم الخدمة للأخرين حيث يجب على القائد وضه رفاهية اتباعه في 

 . (Northhous,2006: Murrell et al., 2020 )لهم،اعلى قائمة أولوياته من خلال تقديم المساعدة لهم وحل مشاك

ممارسة السلوك الأخلاقي: أن ممارسة السلوك الأخلاقي تتطلب من القائد ان يعمل مع الاخرين بروح المسؤولية وان يحاول ان  -

ائد، ان التابعين او المرؤوسين يبني الثقة فيما بينهم، وينبغي ان تكون ممارسة السلوك الأخلاقي مناسبة لجميع الادوار التي يؤديها الق

يتعلمون من القائد من خلال مراقبة سلوكه لذا عليه ان عليه ان يراعي قواعد السلوك الأخلاقي لان التصرفات لها وقع اكبر من 

 (.Lawton& Parez,2015الكلمات )

داء المؤسسات ينبغي على القائد الاهتمام تعزيز السلوك الأخلاقي: لكي تكون الممارسة القيادية ناجحة ولها اثارا ايجابيه على أ -

الفعلي بالعاملين وتشجيعهم على النجاز والابداع ورعاية مصالحهم والدفاع عنهم كل هذا سيؤدي الى انجذاب الافراد لهذا القائد 

ر في عالم يعيش حالة من وتنفيذ ما يريده وبالتالي ستقودهم الى الاهتمام بعملهم والالتزام به مما يسمح للمنظمة البقاء والاستمرا

التغيير المستمر في كل نواحي الحياة، ويمكن للقائد من تعزيز سلوكه الأخلاقي من خلال كونه نموذجا قويا للدور الذي يقوم به 

وذلك بان تكون سلوكياته ومهاراته تعطي رسالة واضحة بأهمية التصرف الأخلاقي ومراقبة الاخرين ممن يبتعدون عن السلوكيات 

 (.Knights,2015خلاقية ووضع نظام للمكافات يعزز السلوك الأخلاقي )الأ
 

 ثانيا: الالتزام التنّظيميّ 
 

 مفهوم الالتزام التنظيمي -1
 

لقد انبثق مفهوم الالتزام التنظيمي من حركة العلاقات الإنسانية في النصف الأول من القرن العشرين حيث توصلت الدراسات في 

لديه مشاعر واحاسيس تجاه المؤسسة التي يعمل بها بما في ذلك التوافق مع أهدافها، ان مفهوم الالتزام ذلك الحين الى ان الموظف 

على انه القوة النسبية التي تعمل على تحديد هوية الفرد مع حيث عرفه كلا من سميث و بورتر التنظيمي اصبح شائعا منذ السبعينيات 

الالتزام التنظيمي على انه ارتباط  Buchanan ، وعرف(Porter, Crampon, Smith, 1976) احدى المؤسسات والمشاركة فيها

جزئي وعاطفي بقيم المؤسسة واهدافها وكذلك دور الفرد فيما يتعلق بالقيم والاهداف، وذلك من اجل تحقيق الاهداف العامة للمؤسسة، 

(Buchanan1974.) هداف المؤسسة التي يعمل فيها و قيمها، ورغبته في بذل وتم تعريفه حديثا على انه اقتناع الفرد التام وقبوله لأ

أكبر جهد ممكن لصالحها وعدم ترك العمل فيها حتى لو توافرت ظروف عمل أفضل في مؤسسة أخرى، وهو حالة غير ملموسة 

 ,Loan) ولائهم." يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك الأفراد العاملين في التنظيم، وتصرفاتهم التي تجسد مدى

L. , 2020). 
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 اهمية الالتزام التنظيمي -2
 

ان الالتزام التنظيمي اصبح ذات اهمية قصوى مما له من دور وأثار تترتب علي العاملين والمؤسسات والمجتمع، مما جعل لهذا 

لتنظيمي في الاتي ) نصر ، لذا يمكن توضيح اهمية الالتزام ا(Allen&Meyer,1990 )المصطلح اهمية كبرى مع مرور الوقت

 (:2021الدين، قعوده، 
 

 ان الالتزام التنظيمي له دور كبير في المساهمة في تقليل معدل دوران العمل.  -1

علم مما يساعد المؤسسة في تحقيق اهدافها عن طريق انجاز الاعمال في وقت قليل تيعمل علي المساهمة في اندماج الافراد في ال  -2

 وجهد اقل.

 فير العاملين في اتمام اعمالهم وتفانيهم في الاعمال.يساعد في تح  -3

يعمل علي استمرار العاملين في المؤسسة وتغير ميولهم الى الاستمرار في المؤسسة مما يعمل على مساعدة المؤسسة في البقاء  -4

 في الاطار التنافسي.

 ل.يعمل علي المساهمة في بناء علاقات بين العاملين، ووجود روح الجماعة في العم -5

يعتبر الالتزام الوظيفي احدى العوامل التي تساهم في تقليل مخاطر العمل والتي تسببها زيادة معدلات الغياب والتسرب الوظيفي  -6

 مما يؤثر بالسلب علي مستوى اداء المؤسسة.
 

 خصائص الإلتزام التنظيمي -3
 

 (، خصائص الالتزام التنظيمي بما يلي:2021حدد )شنافي، 
 

حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك وتصرفات العمال في التنظيم، والتي  الالتزام التنظيمي -1

 .يجسد مدى ولائهم

إن الالتزام التنظيمي بناء متعدد الأبعاد وليس بعدا واحدا ورغم اتفاق اغلب الباحثين على تعدد أبعاده، إلا أنهم يختلفون في تحديد  -2

نها تؤثر في بعضها البعض مثل الولاء التنظيمي، المسؤولية تجاه المؤسسة، الرغبة في الاستمرار في العمل، هذه الأبعاد رغم ا

 الالتزام الشعوري، الالتزام الاستمراري و الالتزام المعياري.

وإيمانه بأهدافها وقيمها، يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة في البقاء بها، و قبوله  ̧ -3

 .كما يكون لدى الفرد رغبة للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء

 يتميز الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي بالصفات التالية: قبول أهداف وقيم المنظمة الإنسانية والإيمان بها، وبذل المزيد من الجهد -4

اف المنظمة ووجود مستوى عال من الانخراط في المؤسسة لفترة طويلة،إضافة الى وجود الرغبة لتقويم الأخطاء لتحقيق أهد

 وتصحيحها.

 يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية و الظروف الخارجية المحيطة بالعمل. -5
 

 ابعاد الالتزام التنظيمي -4
 

( ابعادا متعدده، منها ما يسمى 2015: السياني، 2014: لوحو، 2006سة الالتزام التنظيمي أمثال ) حنونه، لقد حدد الباحثين بدرا

، بنموذج الالتزام مدى الحياة وكانت ابعاد هذا النموذج تتمثل بالولاء التنظيمي، المسؤولية تجاه المؤسسة، الرغبة في الاستمرار بالعمل

مثل ) العجمي،  ( ثلاثة ابعاد للالتزام التنظيمي والتي اعتمدتها الكثير من الدراسات2010يباري، الايمان بالمؤسسة،.بينما حدد )الز

( وهي الالتزام العاطفي،  2016:حمادي، 2014: الملا وفتحي، 2013: حسين، 2012: عبد الحسين، 2015: السياني، 2020

على هذه الابعاد الثلاثة كونها تجمع الابعاد السابقة و تتناسب مع  الالتزام المعياري، و الالتزام الاستمراري واعتمد البحث الحالي

 الواقع العملي لهذه الدراسة، وهذه الابعاد هي:
 

الالتزام العاطفي ويشير الى التمسك العاطفي والاندماج مع قيم واهداف المؤسسة من خلال العديد من المشاعر مثل ) الولاء،  -1

الكثير من الدراسات بان العدالة في توزيع المكافات، وضوح الدور، التحرر من الصراعات،  الانتماء والتعلق بالمنظمة( وأكدت

والمشاركة في صنع القرار تلعب دورا كبيرا في في التزام الفرد شعوريا بالمؤسسة. لذا فان الفرد في هذه الحالة يصبح موافقا 

(، والالتزام العاطفي هو عبارة عن الرابطة بين الفرد 2012على اهداف وقيم المؤسسة ويريد المشاركة فيها ) عبد الحسين،

والمؤسسة والتي يمكن وصففها علي انها رابطة عاطفية، وينشأ الالتزام العاطفي بين الفرد والمؤسسة التابع لها من خلال شعور 

ق الفرد بالمؤسسة فيدفعه هذا هذا الشخص علي ان أهدافة ومبادئه وقيمة تتوافق مع اهداف المؤسسة ومبادئها وقيمها، وغن تعل
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الامر في الرغبة بالمشاركة والمساهمة الفعالة من اجل تحقيق اهداف المؤسسة ويمكن هذه الرغبة تصل الي حد التضحية من 

 (.2021اجل المؤسسة) قعودة، نصر الدين، 

داخل المنظمة بسبب ضغوط الاخرين ويرى الالتزام المعياري هذا النوع من الالتزام يعكس دور الفرد والتعهد باستمراره بالعمل  -2

 (Ugboro, 2006 ان الالتزام المعياري يعني شعور الفرد بالالتزام بالبقاء مع المؤسسة قد ينبع من القيم والمبادىء الشخصية )

ن هذا الالتزام التى يحملها قبل دخوله المؤسسة ) التوجه الثقافي او العائلي( او بعد دخوله للمؤسسة ) التوجه المنظمي( كما ا

يرتكز على حالة الالتزام القانوني تجاه المؤسسة.هولاء الافراد ياخذون في حسابهم نظرة الاخرين لهم فيما لو تركو العمل) 

وهذا النوع من الالتزام ينتج من خلال تأثر الفرد بالقيم الاجتماعية والثقافية والدينية، والتي تنبع من القيم  (.2010كريدي، 

(، ونجد 2020الاخلاقية والدينية التي لدي الفرد قبل دخوله في المؤسسة او بعد دخوله من خلال التوجه التنظيمي)قارح، والمبادئ

أن الاشخاص الذين لديهم مستوى عالي من الالتزام المعياري يكون لديهم نوعا من القلق حيال ترك المؤسسة بما يمكن ان يتركه 

زملائه بسبب تركة للعمل لذلك فهو يكون التزام ادبي حتي وإن جاء علي حساب من انطباع سيء عنه لدى المؤسسة و

 (.2008الشخص)حويحي،

الالتزام المستمر ان الالتزام المستمر يشير الى قوة رغبة الفرد في البقاء في العمل بالمؤسسة لانه يعتقد بان ترك العمل سيكلفه  -3

من حيث خسارته لبعض الامتيازات كالترقية ترك العمل  ما واجه صعوبة فيماديا و معنويا، فكلما عمل الفرد لفترة طويلة كل

وبذلك يكون هذا الارتباط والتقاعد اضافة للصداقات والعلاقات الشخصية التي تربطه مع الافراد الاخرين الذين يعملون معه. 

ا الفرد من قبل المؤسسة، ويري البعض ان والالتزام ارتباط مصلحي من الدرجة الاولي قائم علي مبدا المنفعة التي يحصل عليه

الالتزام المستمر يتطابق مع بعد الالتزام المحسوب وذلك من جهة دمج التكاليف والعوائد المرتبطة بانتمائه للمنظمة بالمقارنة 

تحقيق الاهداف بالمؤسسات الاخرى لذا فإن الافراد التي يكون هدفها الاساسي قائم علي مبدأ الالتزام المستمر يكون وسيلة ل

 (.2020في هذه المنظمة ولا يمكن تحقيقه في المنظمات الاخرى)قارح، الشخصية فقط
 

 المبحث الثالث / الجانب التطبيقي
 

 أولا: مجتمع وعينة البحث
 

 يتكون مجتمع البحث من العاملين في عينة من الجامعات الخاصة العاملة في السليمانية وهي ثلاث جامعات )كومار، جيهان،

فردا،  220وقيوان(، وتضمنت العينة قيادات الجامعة ورؤساء الأقسام الاكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة التدريس والبالغ عددهم 

عن طريق أداة الدراسة المتمثلة في إستمارة الاستبيان والتي وتم استخدام أسلوب العينات من خلال إختيار عينة عشوائية بسيطة وذلك 

بكلا استبانة لكل جامعة 50استمارة استبيان بواقع  150ها في جمع بيانات الدراسة ولسهولة إستخدامها، وتم توزيع سوف يتم إستخدام

% من عدد 80استبانة بنسبة بلغت  120، وبلغ عدد الاستبانات المسترجعة من الجامعات عينة البحث الطريقتين الالكترونية واليدوية

استبانة غير صالحة للتحليل وبهذا اصبح عدد الاستبانات  14الاستبانات المسترجعة تبين ان هنالك  الاستبانات المسترجعة، وبعد تدقيق

 .1% من عدد الاستبانات الموزعة. وكما موضح بالجدول رقم 71استبانة والتي تشكل  106الصالحة للتحليل 
 

 عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل)  (1جدول رقم 

عدد الاستبانات  جامعةال ت

 الموزعة

عدد الاستبانات 

 المسترجعة

عدد الاستبانات 

الصالحة للتحليل و 

 نسبتها

 %70 35 43 50 جامعة كومار 1

 %70 35 39 50 جامعة قيوان 2

 %72 36 38 50 جامعة جيهان 3

 %71 106 120 150 المجموع 
 

 المصدر: اعداد الباحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.25098/7.1.27


 333-357 ص:                          الـســليمانية      –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                             

 2023حزيران (، 1) العدد –( 7)المجلد                                       
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)                                

 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/7.1.27 

 344 
     Distributed under the terms and conditions of the License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) 

 

 ثانيا: أداة البحث
 

عتمد البحث على استمارة الاستبيان كأداة للدراسة الميدانية، وقد تم تصميم محاورها وعباراتها من خلال الاستعانة بالإطار ا

( بالنسبة للمتغير 2016( ودراسة )حمادي، 2020والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة مثل دراسة )عتوم، النظري للدراسة 

نصر الدين، قعوده & منيرة،سلامي، ( و ) 2010ابع الالتزام التنظيمي فقد تم الاعتماد على دراسة )الزيباري، المستقل، اما المتغير الت

ابعاد وهي توافر  3عبارة في محورين وهما ) محور القيادة الاخلاقية والذي يتكون من  27إستمارة الاستبيان  وقد تضمنت(. 2020

ي وتعزيز السلوك الأخلاقي و للمتغير التابع الالتزام التنظيمي بأبعاده ) الالتزام الشعوري، السلوك الأخلاقي وممارسة السلوك الأخلاق

الالتزام المعياري، و الالتزام الاستمراري(، وتم استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس درجات في الإجابة على عبارات استمارة 

 الاستبيان. 
 

 اختبار التوزيع الطبيعي -1
 

 Kolmogorov-Smirnov – Shapiro-Wilkتوزيع الاعتدالي للعينة قامت الباحثة باستخدام اختبار )من أجل التأكد من ال

test ). 
 

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي2جدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 مستوى الدلالة العدد أداة الاحصاء مستوى الدلالة العدد أداة الإحصاء 

 0.25 106 0.985 0.14 106 0.700 الأخلاقيةالقيادة 

 0.45 106 0.966 0.30 106 0.520 الالتزام التنظيمي
 

  ((Mishra, et al.2019(، a >0.05ملاحظة: يكون التوزيع طبيعيا عندما يكون مستوى الدلالة) 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

ة ومحور الالتزام التنظيمي جاء غير دالا عند مستوى دلالة اقل من من الجدول السابق نجد ان كلا من محور القيادة الأخلاقي

( مما يؤكد ان البيانات تتمثل بها الاعتدالية وان البيانات Kolmogorov-Smirnova- Shapiro-Wilk( في الاختبارين )0.05)

 سة.آتية من توزيع طبيعي ومنها يتحقق شرط الاعتدالية وان البيانات صالحة للتطبيق في الدرا
 

 صدق أداة الدراسة -2
 

( فرد من مجتمع البحث 20بتوزيع أداة الدراسة على عينة مكونة من )تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبيان من خلال القيام 

 وجاءت النتائج كما يلي:  وخارج عينة التطبيق
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 المحور الأول: القيادة الاخلاقية
 

 ين درجة كل عبارة والدرجة الكليةمعاملات الارتباط ب( 3جدول )

 قيمة معامل الارتباط الفقرة

 بعد توافر السلوك الأخلاقي

 **0.689 يحافظ القائد على اسرار العمل الإداري

 **0.641 يسعى القائد الى التصرف بعدالة مع الجميع

 **0.644 يتصف القائد بالنزاهة

 **0.573 يحرص القائد على ان يكون أسوة حسنة للأخرين

 **0.631 يتصف القائد بالصبر والحلم في التعامل مع الاخرين

 بعد ممارسة السلوك الأخلاقي

 **0.726 ينمي القائد الإحساس بالمسؤولية والالتزام لدى الموظفين

 **0.713 يشجع القائد الاخرين على الابداع والتجديد

 **0.665 الجماعييوفر القائد المناخ التنظيمي المناسب للتواصل والعمل 

 **0.617 يخصص القائد الوقت الكافي للاستماع لآراء الاخرين

 **0.602 يوزع القائد الاعمال والواجبات بعدالة بين الموظفين

 بعد تعزيز السلوك الأخلاقي

 **0.731 يعزو القائد النجاح الذي يحققە لفريق العمل

 **0.792 يقدم القائد الدعم والمساعدة لمن يحتاجها

 **0.837 يراعي القائد الحاجات النفسية والاجتماعية للأفراد

 **0.823 يعالج القائد أخطاء الموظفين بحكمة 

 **0.726 يشجع القائد على الحوار البناء والفعال
 

  0.01معنوية عند ** 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي 
 

 رتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكليةمعاملات الا( 4جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 0.01ذات دلالة إحصائية عند ** 

 المصدر: بيانات عينة البحث

قيمة معامل  الفقرة

 الارتباط

 الالتزام الشعوري

 **0.623 ينتابني الفخر كلما تحدثت عن المنظمة التي اعمل بها امام الاخرين

 **0.708 اشعر ان اهدافي تتوافق مع اهداف المنظمة التي اعمل بها

 **0.662 في هذه المنظمةتتوافق قيمي الذاتية مع القيم السائدة 

 **0.702 اشعر بارتباط عاطفي تجاه المنظمة التي اعمل بها

 الالتزام المعياري

 **0.671 اشعر بأن لدي التزام قوي للاستمرار بالعمل في هذه المنظمة

 **0.577 ان التزامي الأخلاقي تجاه زملائي يدفعني للبقاء في هذه المنظمة

 **0.582 لمنظمة حتى لو خسرت ماديااحرص على بقائي في هذه ا

 **0.607 هنالك فضل كبير للمنظمة في بناء حياتي الوظيفية

 الالتزام الاستمراري

 **0.514 لن أفكر في العمل في منظمة ثانية حتى لو كانت ظروف العمل هناك أحسن

 **0.572 اشعر بأن لدي خيارات وفرص قليلة جدا للنظر في مغادرة هذه المنظمة

 **0.747 ارغب في استمرار العلاقة التي قامت بيني وبين زملائي في العمل

 **0.579 سأقبل اى وظيفة أكلف بها مقابل استمراري في العمل في هذه المنظمة
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ة لأغراض الدراسة حيث أن كافة عبارات استمارة الاستبيان ذات دلالة احصائية وتبين أن أداة الدراسة تتمتع بالصدق وهي صالح

 .(Polit & Beck, 2018)، 0.01عند مستوى 
 

 ثبات أداة الدراسة -3
 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ الفا للأبعاد والمتغيرات ككل، 

( وهذه النسب ملائمة لغايات الدراسة. والجدول  0.905( والالتزام التنظيمي ) 0.937غت قيمة ابعاد القيادة الأخلاقية ككل ) اذ بل

 التالي يوضح معامل الاتساق الداخلي:
 

 ( معامل الثبات لأبعاد استمارة الاستبيان5جدول )

 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

المتعلقة بالدراسة حيث أن قيمة معامل ألفاكورنباخ لكافة أبعاد الاستمارة استمارة الاستبيان أبعاد يتبين ارتفاع مستوى ثبات كافة 

 .(Polit & Beck, 2018)وهو ما يبين صلاحيتها للتطبيق وتحقيق أغراض البحث  0.6أعلى من 
 

 ثالثا: نتائج البحث
 

 خصائص عينة البحث -1
 

 ( خصائص عينة البحث6جدول )

 الاتساق الداخلي قراتعدد الف الابعاد

 0.943 5 توافر السلوك الأخلاقي

 0.897 5 ممارسة السلوك الأخلاقي

 0.925 5 تعزيز السلوك الأخلاقي

 0.937 15 القيادة الأخلاقية ككل

 0.917 4 الالتزام الشعوري

 0.922 4 الالتزام المعياري

 0.879 4 الالتزام الاستمراري

 0.905 12 الالتزام التنظيمي ككل
 

  بحثالمصدر: بيانات عينة ال
 

( الخاص بالخصائص الديموغرافية لافراد عينة البحث بأن غالبية الافراد كانو من الذكور حيث بلغت 6يتضح من الجدول رقم)

%، والغالبية أيضا من المستجيبين كانو اعضاءا لهيئة التدريس بنسبة 31% بينما الباقي من الاناث وكانت نسبتهم 69نسبتهم تقريبا 

سنة فأكثر حيث شكلوا نسبة  16يشغلون مناصب إدارية، وكانت اعلى نسبة لفئات عدد سنوات الخدمة من % 40% مقابل نسبة 60

 % تقريبا.8سنوات حيث كانت نسبتهم  10-6% واقل نسبة هي لفئة من 46

 

 

 النسبة % التكرارات  الخصائص

 الجنس
 68.9 73 ذكر

 31.1 33 انثي

 الوصف الوظيفي
 39.6 42 إداري

 60.4 64 عضو هيئة تدريس

 الخبرة الوظيفية

 14.2 15 سنوات فأقل 5

 7.5 8 سنوات 10 – 6من 

 32.1 34 سنة 15 – 11من 

 46.2 49 سنة فأكثر 16
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث -2
 

ته من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري تتناول هذه الفقرة نتائج التحليل الاحصائي لاجابات عينة البحث عن متغيرا

 والوزن النسبي.
 

 القيادة الاخلاقية  المحور الاول:
 

ما مستوى القيادة الأخلاقية ) توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، و تعزيز السلوك الأخلاقي( في الجامعات الخاصة  -

 ) عينة البحث( العاملة في السليمانية؟.
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لأبعاد القيادة الاخلاقية (7دول )ج

الانحراف  الوزن النسبي الرتبة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ت الابعاد

 1 توافر السلوك الأخلاقي 2.764 1.153 0.553 3

 2 ممارسة السلوك الأخلاقي 3.059 1.074 0.612 1

 3 تعزيز السلوك الأخلاقي 2.883 1.226 0.577 2

 القيادة الأخلاقية ككل 2.902 1.151 ----- -----
 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث جاء بعد 3.059، 2.764( ان المتوسطات الحسابية لأبعاد محور القيادة الأخلاقية تراوحت بين )7يبين الجدول رقم )

، وكان الوزن النسبي )1.074(( وبانحراف معياري 3.059ولى بأعلى متوسط حسابي )ممارسة السلوك الاخلاقي بالمرتبة الأ

وبوزن , )1.226 ((، وانحراف معياري2.883(، بينما جاء بعد تعزيز السلوك الأخلاقي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )0.612)

( و الوزن 1.153(، وانحراف معياري ) 2.764ط حسابي )(، ثم بعد توافر السلوك الأخلاقي في المرتبة الثالثة بمتوس0.577نسبي )

 (.0.553النسبي كان )
 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث على فقرات كل بعد من ابعاد محور القيادة 

 قية حيث كانت على النحو التالي:الاخلا
 

 البعد الأول/ توافر السلوك الأخلاقي
 

 راته كما مبين في الجدول التالي:ح فقوتتض
 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لعبارات بعد توافر السلوك الأخلاقي8جدول )

الوزن  الرتبة

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

ارييحافظ القائد على اسرار العمل الإد 2.557 1.188 0.511 5  1 

 2 يسعى القائد الى التصرف بعدالة مع الجميع 2.708 1.129 0.542 4

 3 يتصف القائد بالنزاهة 2.783 1.171 0.557 3

 4 يحرص القائد على ان يكون أسوة حسنة للأخرين 2.943 1.178 0.589 1

 5 يتصف القائد بالصبر والحلم في التعامل مع الاخرين 2.830 1.100 0.566 2

 توافر السلوك الأخلاقي ككل 2.764 1.153 0.553 ---
 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث جاءت 2.943، 2.557( ان المتوسطات الحسابية لعبارات بعد توافر السلوك الأخلاقي تراوحت بين )8) يبين الجدول رقم

 5(، يليها الفقرة رقم 0.589بوزن نسبي)( و1.178) (، وانحراف معياري2.943بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 4الفقرة رقم 

( 2.783بمتوسط حسابي )  3( ثم الفقرة رقم 0.566(، والوزن النسبي كان) 1.100) (، وانحراف معياري2.830بمتوسط حسابي )

( 1.129( وانحراف معياري ) 2.708بمتوسط حسابي )  2(،يليها الفقرة رقم 0.557( و الوزن النسبي )1.171وانحراف معياري )
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 (، و الوزن النسبي كان1.188(، وانحراف معياري) 2.557بمتوسط حسابي ) 1وأخيرا الفقرة رقم  (،0.542و بوزن نسبي قدره )

(0.511 .) 
 

 البعد الثاني/ ممارسة السلوك الأخلاقي
 

 راته كما مبين في الجدول التالي:وتتضح فق
 

 سبي والترتيب لعبارات بعد ممارسة السلوك الأخلاقي( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن الن9جدول )

الوزن  الرتبة

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

3 0.589 1.128 2.943 
( ينمي القائد الإحساس بالمسؤولية والالتزام لدى 0.589

 الموظفين

6 

ديشجع القائد الاخرين على الابداع والتجدي 3.371 0.993 0.675 2  7 

1 0.698 0.949 3.491 
يوفر القائد المناخ التنظيمي المناسب للتواصل والعمل 

 الجماعي

8 

 9 يخصص القائد الوقت الكافي للاستماع لآراء الاخرين 2.708 1.129 0.542 5

 10 يوزع القائد الاعمال والواجبات بعدالة بين الموظفين 2.783 1.171 0.557 4

ارسة السلوك الأخلاقي ككلمم 3.059 1.074 0.612 ---  
 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث 3.491، 2.708( ان المتوسطات الحسابية لعبارات بعد ممارسة السلوك الأخلاقي تراوحت بين )9يبين الجدول رقم)

(، يليها 0.698) ( و وزن نسبي 0.949( و انحراف معياري قدره ) 3.491بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 8جاءت الفقرة رقم 

بمتوسط حسابي  6(، ثم الفقرة رقم 0.675( والوزن النسبي كان ) 0.993( و انحراف معياري)3.371بمتوسط حسابي ) 7الفقرة رقم 

( وانحراف 2.783بمتوسط حسابي )  10(، يليهم الفقرة رقم 0.589(، والوزن النسبي كان ) 1.128( وانحراف معياري) 2.943) 

( و وزن 1.129( و انحراف معياري )2.708بمتوسط حسابي )  9(، وأخيرا الفقرة رقم 0.557و وزن نسبي ) ( 1.171معياري) 

 (.0.542نسبي ) 
 

 البعد الثالث/ تعزيز السلوك الأخلاقي
 

 راته كما مبين في الجدول التالي:وتتضح فق
 

 عبارات بعد تعزيز السلوك الأخلاقي( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل10جدول )

الوزن  الرتبة

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

 11 يعزو القائد النجاح الذي يحققە لفريق العمل 2.991 1.397 0.598 2

 12 يقدم القائد الدعم والمساعدة لمن يحتاجها 2.830 1.100 0.566 3

قائد الحاجات النفسية والاجتماعية للأفراديراعي ال 3.255 1.273 0.651 1  13 

 14 يعالج القائد أخطاء الموظفين بحكمة 2.557 1.188 0.511 5

 15 يشجع القائد على الحوار البناء والفعال 2.783 1.171 0.557 4

 تعزيز السلوك الأخلاقي ككل 2.883 1.226 0.577 ---
 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث جاءت 3.255، 2.557( ان المتوسطات الحسابية لعبارات بعد تعزيز السلوك الأخلاقي تراوحت بين )10يبين الجدول )

 11(، يليها الفقرة رقم 0.651( و وزن نسبي ) 1.273( وانحراف معياري) 3.255بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 13الفقرة رقم 

( 2.830بمتوسط حسابي )  12(، ثم الفقرة رقم 0.598الوزن النسبي ) ( و1.397( و انحراف معياري ) 2.991بمتوسط حسابي )

( 1.171(وانحراف معياري) 2.783بمتوسط حسابي )  15(، يليهم الفقرة رقم 0.566( و وزن نسبي ) 1.100وانحراف معياري) 
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و كان الوزن ( 1.188( وانحراف معياري) 2.557بمتوسط حسابي )  14(، وأخيرا الفقرة رقم 0.557و وزن نسبي) 

 (.0.511النسبي)
 

 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لأبعاد الالتزام التنظيمي (11جدول )

الانحراف  الوزن النسبي الرتبة

 المعياري

 ت الابعاد المتوسط الحسابي

يالالتزام الشعور 3.436 1.406 0.687 1  1 

 2 الالتزام المعياري 3.054 1.143 0.611 3

 3 الالتزام الاستمراري 3.217 1.256 0.643 2

----- 
----------- 1.268 3.236 

 الالتزام التنظيمي ككل

 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث جاء بعد 3.436، 3.054( ان المتوسطات الحسابية لأبعاد محور الالتزام التنظيمي تراوحت بين )11يبين الجدول رقم)

(، بينما 0.687( والوزن النسبي كان )1.406( وانحراف معياري) 3.436الالتزام الشعوري بالمرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي )

( والوزن النسبي كان) 1.256( وانحراف معياري) 3.217جاء بعد الالتزام الاستمراري في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

( وكان الوزن النسبي لهذا 1.143( بأنحراف معياري) 3.054ثم بعد الالتزام المعياري في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) (،0.643

 (.0.611البعد) 
 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث على فقرات كل بعد من ابعاد محور الالتزام 

 لى النحو التالي:ظيمي حيث كانت عالتن
 

 البعد الأول/ الالتزام الشعوري
 

 ي الجدول التالي:وتتضح فقراته كما مبين ف
 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لعبارات بعد الالتزام الشعوري12جدول )

الوزن  الرتبة

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

1 0.715 1.331 3.575 
ينتابني الفخر كلما تحدثت عن المنظمة التي اعمل بها امام 

 الاخرين 

1 

 2 اشعر ان اهدافي تتوافق مع اهداف المنظمة التي اعمل بها  3.500 1.382 0.700 2

 3 تتوافق قيمي الذاتية مع القيم السائدة في هذه المنظمة  3.443 1.421 0.689 3

 4 اشعر بارتباط عاطفي تجاه المنظمة التي اعمل بها  3.226 1.488 0.645 4

 الالتزام الشعوري ككل  3.436 1.406 0.687 ---
 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث جاءت 3.575، 3.226ان المتوسطات الحسابية لعبارات بعد الالتزام الشعوري تراوحت بين ) (12يبين الجدول رقم )

بمتوسط حسابي  3( ثم الفقرة رقم 3.500بمتوسط حسابي ) 2( يليها الفقرة رقم 3.575ي بمتوسط حسابي )بالرتبة الأول 1الفقرة رقم 

 (. 3.226بمتوسط حسابي )  4( وأخيرا الفقرة رقم 3.443) 
 

 البعد الثاني/ الالتزام المعياري
 

  راته كما مبين في الجدول التالي:وتتضح فق
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 المعياري والوزن النسبي والترتيب لعبارات بعد الالتزام المعياري ( المتوسط الحسابي والانحراف13جدول )

الوزن  الرتبة

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

3 0.626 1.219 3.132 
اشعر بأن لدي التزام قوي للاستمرار بالعمل في هذه 

 المنظمة

1 

1 0.675 1.133 3.377 
ئي يدفعني للبقاء في هذه ان التزامي الأخلاقي تجاه زملا

 المنظمة

2 

 3 احرص على بقائي في هذه المنظمة حتى لو خسرت ماديا 3.151 1.031 0.630 2

 4 هنالك فضل كبير للمنظمة في بناء حياتي الوظيفية 2.557 1.188 0.511 4

 الالتزام المعياري ككل  3.054 1.143 0.611 ---
 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث جاءت 3.377، 2.557( ان المتوسطات الحسابية لعبارات بعد الالتزام المعياري تراوحت بين )13جدول رقم )يبين ال

بمتوسط حسابي  1( ثم الفقرة رقم 3.151بمتوسط حسابي ) 3( يليها الفقرة رقم 3.377بالرتبة الأولي بمتوسط حسابي ) 2الفقرة رقم 

 (.2.557سابي ) بمتوسط ح 4( وأخيرا الفقرة رقم 3.132) 
 

 البعد الثالث/ الالتزام الاستمراري
 

 راته كما مبين في الجدول التالي:وتتضح فق
 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لعبارات بعد الالتزام الاستمراري14جدول )

الوزن  الرتبة

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

4 0.611 0.964 3.057 
لن أفكر في العمل في منظمة ثانية حتى لو كانت ظروف 

 العمل هناك أحسن

1 

1 0.660 1.325 3.302 
اشعر بأن لدي خيارات وفرص قليلة جدا للنظر في مغادرة 

 هذه المنظمة 

2 

2 0.657 1.248 3.283 
ارغب في استمرار العلاقة التي قامت بيني وبين زملائي 

 في العمل

3 

3 0.645 1.488 3.226 
سأقبل اى وظيفة أكلف بها مقابل استمراري في العمل في 

 هذه المنظمة

4 

 الالتزام الاستمراري ككل  3.217 1.256 0.643 ---
 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

( حيث جاءت 3.302، 3.057( ان المتوسطات الحسابية لعبارات بعد الالتزام الاستمراري تراوحت بين )14) يبين الجدول رقم

بمتوسط حسابي  4( ثم الفقرة رقم 3.283بمتوسط حسابي ) 3( يليها الفقرة رقم 3.302بالرتبة الأولي بمتوسط حسابي ) 2الفقرة رقم 

 (.3.057بمتوسط حسابي )  1( وأخيرا الفقرة رقم 3.226) 
 

 رابعا: إختبار فرضيات البحث
 

 ثاختبار فرضيات العلاقة بين متغيرات البح -1
 

لغرض اثبات فرضيات البحث قام الباحث باستخدام كلا من معامل الارتباط بيرسون ومعامل الانحدار البسيط وجاءت النتائج كما 

 يلي: 
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في دلالة احصائية بين القيادة الاخلاقية والالتزام التنظيمي لدى العاملين  الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ارتباطية ذات

 خاصة في مدينة السليمانية.الالجامعات 
 

 ( العلاقة الارتباطية بين مستوى القيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام التنظيمي15جدول )

P-Value R 

0.000  0.571** 
 

  0.01** معنوية عند مستوى 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

ة بين مستوى القيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام ( وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائي15يتضح من الجدول رقم )

صحة فرضية البحث الرئيسية الأولى، وهذا يعني كلما تم وهذا يؤكد  R= 0.571حيث كانت قيمة  0.01التنظيمي عند مستوى 

في الجامعات الخاصة عينة الاعتماد على مبادئ القيادة الأخلاقية كلما أدى ذلك الى زيادة بمستوى الالتزام التنظيمي للافراد العاملين 

 البحث. 
 

 الفرضيات الفرعية 
 

دلالة احصائية بين توافر السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية والالتزام التنظيمي لدى  توجد علاقة ارتباطية ذات -أ

 الخاصة في مدينة السليمانية.في الجامعات العاملين 
 

 القيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام التنظيميتوافر السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد  ( العلاقة الارتباطية بين مستوى16جدول )

P-Value R 

0.000 0.527** 
 

  0.01** معنوية عند مستوى 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

كأحد ابعاد  الأخلاقي( وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بين مستوى توافر السلوك 16يتضح من الجدول رقم )

مما يبين صحة فرضية البحث الفرعية  ،R=0.527حيث كانت قيمة  0.01القيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام التنظيمي عند مستوى 

 الأولى.
 

دلالة احصائية بين ممارسة السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية والالتزام التنظيمي لدى  توجد علاقة ارتباطية ذات -ب

 الخاصة العاملة في مدينة السليمانية.في الجامعات لعاملين ا
 

 القيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام التنظيميممارسة السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد ( العلاقة الارتباطية بين مستوى 17جدول )

P-Value R 

0.000 0.558** 
 

  0.01** معنوية عند مستوى 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

كأحد ابعاد  الأخلاقي( وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بين مستوى ممارسة السلوك 17ح من الجدول رقم )يتض

 مما يبين صحة الفرضية الفرعية الثانية. R= 0.558 ، حيث كانت قيمة0.01القيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام التنظيمي عند مستوى 
 

دلالة احصائية بين تعزيز السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية والالتزام التنظيمي لدى  توجد علاقة ارتباطية ذات -ج

 الخاصة في مدينة السليمانية.في الجامعات العاملين 
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 ظيميالقيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام التنتعزيز السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد ( العلاقة الارتباطية بين مستوى 18جدول )

P-Value R 

0.000 0.451** 
 

  0.01** معنوية عند مستوى 

 المصدر: بيانات عينة البحث
 

كأحد ابعاد  الأخلاقي( وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بين مستوى تعزيز السلوك 18يتضح من الجدول رقم )

 وعليه تم اثبات الفرضية الفرعية الثالثة. ،R=0.451ث كانت قيمة حي 0.01القيادة الاخلاقية ومستوى الالتزام التنظيمي عند مستوى 
 

 اختبار فرضيات التأثير 
 

الخاصة في الجامعات يوجد تأثير ذي دلالة احصائية للقيادة الاخلاقية في الالتزام التنظيمي لدى العاملين الفرضية الرئيسية الثانية: 

 في مدينة السليمانية
 

 لقيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيميمستوى اتأثير ( 19جدول ) 

P-VALUE R2 F T B  الفرضية

 الرئيسية

0.000 0.326 49.775** 7.055** 0.664  

  
معنوية عند  Fتبين معنوية النموذج ككل إذ كانت قيمة  عند تقدير قيمة تأثير مستوى القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع وترجع باقي التغيرات لعوامل اخرى  0.32ن ان المتغير المستقل يفسر ، وتبي0.01مستوى 

وكان التأثير إيجابي، وتبين أن مستوى القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي ليست داخل في النموذج، واتضح معنوية تأثير 

الخاصة في السليمانية في الجامعات ازداد مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين %  1قية بمقدار القيادة الاخلاكلما ازداد مستوى 

 %، وعليه تم اثبات فرضية التأثير الرئيسة. 0.664بمقدار 
 

في لين يوجد تأثير ذي دلالة احصائية لتوافر السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية في الالتزام التنظيمي لدى العام -أ

 الخاصة في مدينة السليمانية.الجامعات 
 

 القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيميتوافر السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد مستوى تأثير ( 20جدول )

P-VALUE R2 F T B  الفرضية

  الفرعية الأولى

0.000 0.278 39.585**  6.292**  1.333  
  

تبين معنوية  كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي الأخلاقيافر السلوك وعند تقدير قيمة تأثير مستوى تو

من التغيرات التي تحدث في المتغير  0.278، وتبين ان المتغير المستقل يفسر 0.01معنوية عند مستوى  Fالنموذج ككل إذ كانت قيمة 

كأحد ابعاد  الأخلاقيمستوى توافر السلوك في النموذج، واتضح معنوية تأثير التابع وترجع باقي التغيرات لعوامل اخرى ليست داخل 

كأحد ابعاد  الأخلاقيتوافر السلوك وتبين أنه كلما ازداد مستوى  وكان التأثير إيجابي،القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي 

 %.  1.333مقدار بازداد مستوى الالتزام التنظيمي %  1القيادة الاخلاقية بمقدار 
 

في يوجد تأثير ذي دلالة احصائية لممارسة السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية في الالتزام التنظيمي لدى العاملين  -ب

 الخاصة في السليمانية.الجامعات 
 

 لتزام التنظيميالقيادة الاخلاقية في مستوى الاممارسة السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد مستوى تأثير ( 21جدول )

P-

VALUE 

R2 F T B  الفرضية

الفرعية 

 الثانية

0.000 0.311 46.503**  6.819**  1.933  
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تبين معنوية  كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي الأخلاقيوعند تقدير قيمة تأثير مستوى ممارسة السلوك 

من التغيرات التي تحدث في المتغير  0.311، وتبين ان المتغير المستقل يفسر 0.01 معنوية عند مستوى Fالنموذج ككل إذ كانت قيمة 

كأحد  الأخلاقيمستوى ممارسة السلوك التابع وترجع باقي التغيرات لعوامل اخرى ليست داخل في النموذج واتضح معنوية تأثير 

كأحد  الأخلاقيممارسة السلوك وتبين أن كلما ازداد مستوى  ابي،وكان التأثير إيجابعاد القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي 

 %.  1.933بمقدار ازداد مستوى الالتزام التنظيمي %  1أبعاد القيادة الاخلاقية بمقدار 
 

في ين يوجد تأثير ذي دلالة احصائية لتعزيز السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية في الالتزام التنظيمي لدى العامل -ج

 الخاصة في مدينة السليمانيةالجامعات 
 

 القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيميتعزيز السلوك الأخلاقي كأحد ابعاد مستوى تأثير ( 22جدول )

P-VALUE R2 F T B  الفرضية

الفرعية 

 الثالثة

0.000 0.203 26.298**  5.128**  1.678  
  

تبين معنوية  كأحد ابعاد القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي الأخلاقيز السلوك وعند تقدير قيمة تأثير مستوى تعزي

من التغيرات التي تحدث في المتغير  0.203وتبين ان المتغير المستقل يفسر  0.01معنوية عند مستوى  Fالنموذج ككل إذ كانت قيمة 

كأحد  الأخلاقيمستوى تعزيز السلوك النموذج، واتضح معنوية تأثير التابع وترجع باقي التغيرات لعوامل اخرى ليست داخل في 

كأحد  الأخلاقيتعزيز السلوك وتبين أن كلما ازداد مستوى  وكان التأثير إيجابي،ابعاد القيادة الاخلاقية في مستوى الالتزام التنظيمي 

  %. 1.678ر بمقداازداد مستوى الالتزام التنظيمي %  1أبعاد القيادة الاخلاقية بمقدار 
 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 

 أولا: الاستنتاجات 
 

 النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة .1
 

أظهرت نتائج التحليل العملي ان افراد عينة البحث يتفقون على أهمية الالتزام بمبادىء القيادة الأخلاقية وانهم يمارسون بشكل  -

المناخ التنظيمي المناسب للتواصل والعمل الجامعي وتشجيعهم على الابداع والتجديد. إضافة متوسط سلوكا أخلاقيا من حيث توفير

 الى انهم ينمون لدى الاخرين الإحساس بالمسؤولية والالتزام.

يحتاجها،  ان القادة الاكاديميين والاداريين يراعون نوعا ما الحاجات النفسية والاجتماعية لدى الافراد ويقدمون الدعم والمساعدة لمن -

 إضافة الى انهم يعزون النجاح الذي يحققونه الى فريق العمل.

وجود مستوى متوسط من توافر السلوك الأخلاقي من حيث حرص القائد على ان يكون قدوة للاخرين، كما انه يتمتع بمستوى  -

 متوسط من الصبر والحلم في التعامل مع الاخرين.

الخاصه العامله في السليمانيه من وجهة نظر أفراد عينة لدى العاملين في الجامعات  وجود مستوى متوسط من الإلتزام التنظيمي -

 الدراسة، وهذا يؤشر الى ان العاملين في الجامعات عينة البحث لديهم مستوى متوسط من الشعور بالالتزام تجاه عملهم.

وقيمهم الذاتية تتوافق مع اهداف وقيم الجامعة التي  ان افراد عينة البحث لديهم شعور ا بالفخر لانتمائهم لمنظمتهم وان أهدافهم -

 يعملون بها كما لديهم ارتباط عاطفي لاباس به تجاه عملهم.

ان الافراد ليس لديهم خيارات او فرص لترك العمل والبحث عن عمل اخر، كما انهم يرغبون بالاستمرار اما بسبب ان هذا العمل  -

 سبب العلاقات التي تربطهم مع زملاء العمل.يوفر لهم اشباعا لحاجاتهم المادية او ب
 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة .2
 

أظهرت نتائج التحليل ان القيادة الاخلاقية بأبعادها الثلاث ) توافر السلوك الأخلاقي، تعزيز السلوك الأخلاقي، وممارسة السلوك 

( التي اكدت على تحسين الحياة الوظيفية للعاملين 2021افي، الأخلاقي( ترتبط بالالتزام التنظيمي،وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )شن

 من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات والعلاقات الاجتماعية كلما تحسن مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين.
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تجعله قدوة  توافر السلوك الأخلاقي من حيث تصرف القائد بعدالة ونزاهة مع الجميع وكونه يتمتع بصفاتكلما ازداد مستوى  -

 للأخرين اللذين يعملون معه كلما اصبح الافراد اكثر التزاما وانتماءا لمؤسستهم.

ان القائد عندما يشجع الاخرين على الابداع ويوفر لهم المناخ التنظيمي المناسب لهم إضافة الى انه يستمع لآرائهم وينمي لديهم روح  -

 لديهم التزام وجداني تجاه عملهم.المسؤولية كل هذا يجعلهم لايفكرون بترك العمل و

أظهرت نتائج البحث ان القادة عندما يقدمون الدعم والاسناد لمرؤوسيهم ويراعون الحاجات النفسية والاجتماعية لهم ويشجعون على  -

عرون الحوار البناء والفعال إضافة الى معالجة الأخطاء بحكمة وموضوعية كل ذلك يجعل الافراد يلتزمون بمبادئ العمل ويش

 بالراحة في عملهم وهذا يؤدي الى تحقيق اهداف المؤسسة التي يعملون بها. 
 

 ثانيا: التوصيات -
 

ضرورة إجراء المزيد من الدراسات والابحاث المستقبلية المتعلقة بالعوامل المؤثرة علي القيادة الاخلاقية والالتزام التنظيمي وذلك  -

يجاد الوسائل والطرق التي يمكن من خلالها رفع مستوى هذه المتغيرات وتحقيق للتعرف على ماهية هذا التأثير والعمل على إ

 أفضل استفادة ممكنة للمنظمات بشكل عام وللجامعات بشكل خاص.

الاهتمام بنشر مفهوم وثقافة القيادة الأخلاقية في كافة المؤسسات العاملة في محافظة السليمانية بصفة عامة والكليات والجامعات  -

 الخاصة بصفة خاصة العامة و

توفير البرامج والدورات التدريبية للقيادات والمديرين فى الادارات المختلفة للعمل على رفع كفائتهم وزيادة قدرتهم على تحقيق  -

 أعلي مستوى ممكن من الاداء وتعريفهم بالنظريات والافكار الحديثة في مجال القيادة والادارة. 

التنظيمي في كافة المؤسسات العاملة في محافظة السليمانية بصفة عامة والكليات والجامعات  العمل على تعزيز مفهوم الالتزام -

العامة والخاصة بصفة خاصة، وذلك من خلال الممارسات الأخلاقية للقادة مثل العدالة والصبر في التعامل مع الافراد، النزاهة، 

راء الافراد ان يكون القائد مثال يحتذى به، إضافة اشباع الحاجات المشاركة في اتخاذ القرارات، تخصيص وقت كافي للاستماع لا

 النفسية والاجتماعية للافراد.

الاهتمام بتوفير بيئة العمل المناسبة للعاملين وتوفير كافة إحتياجاتهم من أجل رفع الروح المعنوية لهم وتحقيق أعلي مستوى أداء  -

 ممكن وزيادة انتمائهم وولائهم لمكان عملهم. 
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